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F o rt y S e c o n d R e p o rt  of S e s si o n 2 0 1 6 -1 7  

I nt r o d u cti o n f r o m t h e C o m mitt e e 

A  b e n efit  s a n cti o n  i s  a  r e d u cti o n  or  s u s p e n si o n  of  b e n efit  p a y m e nt s  b e c a u s e  a  cl ai m a nt  h a s  n ot  m et  
c o n diti o n s  f or  r e c ei vi n g  b e n efit.  F or  e x a m pl e,  J o b s e e k er’ s  All o w a n c e  cl ai m a nt s  ar e  r e q uir e d  t o  att e n d  
j o b c e ntr e  a p p oi nt m e nt s  a n d  t h e  D e p art m e nt  f or  W or k  a n d  P e n sio n s  m a y  s a n cti o n  p e o pl e  w h o  f ail  t o  
att e n d t h e m. T h e D e p art m e nt s u s e s s a n cti o n s f or t w o r e a s o n s: t o e n c o ur a g e m or e p e o pl e t o c o m pl y wit h 
c o n diti o n s a n d t o p e n ali s e cl ai m a nt s f or n ot m e eti n g t h eir r e s p o n si biliti e s. T h e D e p art m e nt b eli e v e s t h at 
c o m pl yi n g wit h c o n diti o n s h el p s s o m e cl ai m a nt s fi n d w or k. A t y pi c al s a n cti o n l a st s f o ur w e e k s a n d m e a n s 
a J o b s e e k er’ s All o w a n c e cl ai m a nt l o s e s ar o u n d £ 3 0 0. I n 2 0 1 5, t h e l a st y e ar f or w hi c h t h er e i s c o m pl et e 
d at a, t h e D e p art m e nt i m p o s e d 4 0 0, 0 0 0 s a n cti o n s o n b e n efit cl ai m a nt s.  

O n  t h e  b a si s  of  a  r e p ort  b y  t h e  N ati o n al  A u dit  Offi c e,  t h e  C o m mitt e e  t o o k  e vi d e n c e,  o n  1 2  D e c e m b er  
2 0 1 6,  fr o m  t h e  D e p art m e nt  f or  W or k  a n d  P e n si o n s,  a n d  t h e  Tr e a s ur y  a b o ut  B e n efit  S a n cti o n s.  T h e  
C o m mitt e e  p u bli s h e d  it s  r e p ort  o n  2 1  F e br u ar y  2 0 1 7.  T hi s  i s  t h e  G o v er n m e nt  r e s p o n s e  t o  t h e  
C o m mitt e e’ s r e p ort.  

B a c k g r o u n d r e s o u r c e s  

• N A O r e p ort: B e n efit s a n cti o n s  - S e s si o n 2 0 1 6 -1 7 ( H C 6 2 8)
• P A C r e p ort: B e n efit s a n cti o n s – S e s si o n 2 0 1 6 -1 7 ( H C 7 7 5)

1: C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n: 
B e n efit  s a n c ti o n s  aff e ct  a  l a r g e  n u m b e r  of  p e o pl e,  s o m eti m e s  l e a di n g  t o  h a r d s hi p  a n d  
u n d e r mi ni n g eff o rt s t o fi n d w o r k . 

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e  D e p a rt m e nt  f o r  W o r k  a n d  P e n si o n s  s h o ul d  u n d e rt a k e  a  t ri al  of  w a r ni n g s  ( r at h e r  t h a n  
s a n cti o n s)  f o r  fi r st  s a n cti o n a bl e  off e n c e s,  a s  r e c o m m e n d e d  b y  t h e  i n d e p e n d e nt  O a kl e y  
R e vi e w a n d t h e W o r k a n d P e n si o n s S el e ct C o m mitt e e.  

1. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  

T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: J a n u ar y 2 0 1 8.  

1. 2  T h e D e p art m e nt  will  a s s e s s  t h e  f e a si bilit y  of  u n d ert a ki n g  a  tri al  of  w ar ni n g s  f or  t h e  fir st  
s a n cti o n a bl e  off e n c e.  A  l e gi sl ati v e  c h a n g e  will  b e  r e q uir e d  pri or  t o  a n y  tri al  b ei n g  c o m m e n c e d.  C urr e nt  
l e gi sl ati o n d o e s n ot pr o vi d e t h e D e p art m e nt wit h t h e a ut h orit y t o a d o pt a tri al of w ar ni n g s a p pr o a c h f or 
fir st s a n ctio n a bl e off e n c e s. T h e D e p art m e nt will r e p ort it s fi n di n g s i n t h e Tr e a s ur y Mi n ut e Pr o gr e s s R e p ort 
i n J a n u ar y 2 0 1 8.  

2 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n: 
S a n cti o n s a r e i m p o s e d i n c o n si st e ntl y o n cl ai m a nt s b y diff e r e nt j o b c e nt r e s a n d p r o vi d e r s  

R e c o m m e n d ati o n  
T h e  D e p a rt m e nt  s h o ul d  m o nit o r  v a ri ati o n  i n  s a n cti o n  r ef e r r al s  a n d  a s s e s s  r e a s o n s  f o r  t h e  
diff e r e n c e s  a c r o s s  j o b c e nt r e s.  It  s h o ul d  m o nit o r  t h e  u s e  a n d  t a k e -u p  of  p r ot e cti o n s  f o r  
v ul n e r a bl e g r o u p s, r e p o rti n g b a c k t o t h e C o m mitt e e b y t h e e n d of 2 0 1 7.  

2. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  

T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: J a n u ar y 2 0 1 8.  

2. 2  T h e D e p art m e nt will m o nit or v ari ati o n i n s a n cti o n r ef err al s a n d a s s e s s t h e u n d erl yi n g c a u s e s. 

B e n efit S a n cti o n s  

D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s 



 

2. 3  D u e  t o  t h e  n at ur e  of  L a b o ur  M ar k et  pr ot e c ti o n s  f or  v ul n er a bl e  cl ai m a nt s,  it  i s  n ot  c urr e ntl y  
p o s si bl e t o e xtr a ct d at a o n t h e a p pli c ati o n of s u c h pr ot e cti o n s. H o w e v er, t h e D e p art m e nt will e x pl or e t h e 
f e a si bilit y  of  b uil di n g  s u c h  c a p a bilit y  a n d  r e p ort  o n  pr o gr e s s  i n  t h e  Tr e a s ur y  Mi n ut e  Pr o gr e s s  R e p ort  i n  
J a n u ar y 2 0 1 8.  

3 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n: 
T h e  D e p a rt m e nt’ s  d at a  s y st e m s  a r e  n ot  y et  g o o d  e n o u g h  f o r  it  t o  r o uti n el y  u n d e r st a n d  w h at  
eff e ct s a n cti o n s h a v e o n cl ai m a nt s’ e m pl o y m e nt p r o s p e ct s  

R e c o m m e n d ati o n : 
T h e  D e p a rt m e nt  s h o ul d  r e p o rt  b a c k  t o  t h e  C o m mitt e e  b y  t h e  e n d  of  2 0 1 7  o n  it s  p r o g r e s s  i n  
i m p r o vi n g  d at a  s y st e m s,  i n cl u di n g  o n  li n ki n g  e a r ni n g s  o ut c o m e s  t o  s a n cti o n s  d at a,  an d 
a d d r e s si n g  r e c o m m e n d ati o n s  f o r  b ett e r  i nf o r m ati o n  m a d e  b y  t h e  U K  St ati sti c s  A ut h o rit y  a n d  
N ati o n al A u dit O ffi c e. 

3. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  

T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: J a n u ar y 2 0 1 8. 

3. 2  T h e  D e p art m e nt  h a s  st art e d  i n v e sti g ati v e  w or k  t o  r e vi e w  a n d  utili s e  n e w  d at a  s o ur c e s  t o  
d et er mi n e  st art  a n d  e n d  d at e s  a n d  d ur ati o n s  of  s a n cti o n s.  T hi s  i s  a  c o m pl e x  t e c h ni c al  t a s k  s o  
d e v el o p m e nt i s e x p e ct e d t o c o nti n u e t o t h e e n d of S e pt e m b er 2 0 1 7.   

3. 3   T h e  D e p art m e nt  pr o vi d e d  writt e n  e vi d e n c e
1
 t o  t h e  C o m mitt e e  i n  r e s p o n s e  t o  t h e  N A O  r e vi e w,  

gi vi n g  a  br o a d  i n di c ati o n  of  ti m e s c al e s  ar o u n d  d e v el o p m e nt s  t o  e n h a n c e  s a n cti o n  st ati sti c s  t hr o u g h o ut  
2 0 1 7. T h e D e p art m e nt h a s c o m m e n c e d i n v e sti g ati o n s i nt o t h e r el e v a nt d at a s o ur c e s, i n cl u di n g e ar ni n g s 
d at a, wit h t h e i nt e nti o n of li n ki n g t hi s t o s a n cti o n s d at a b y t h e e n d of 2 0 1 7.  

3. 4  T h e  U K  St ati st i c s  A ut h orit y  h a s  b e e n  m a d e  a w ar e  of  t h e s e  i m pr o v e m e nt s  a n d  will  b e  k e pt  
i nf or m e d of pr o gr e s s t hr o u g h o ut 2 0 1 7. 

3. 5  T h e D e p art m e nt will r e p ort b a c k t o t h e C o m mitt e e o n pr o gr e s s i n i m pr o vi n g d at a s y st e m s i n t h e 
Tr e a s ur y Mi n ut e Pr o gr e s s R e p ort i n J a n u ar y 2 0 1 8.  

4 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o ns :  
T h e D e p a rt m e nt d o e s n ot u n d e r st a n d t h e wi d e r eff e ct s of s a n cti o n s.  

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e D e p a rt m e nt s h o ul d w o r k wit h t h e r e st of G o v e r n m e nt t o e sti m at e t h e i m p a ct s of s a n cti o n s 
o n cl ai m a nt s a n d t h ei r wi d e r c o st s t o g o v e r n m e nt a n d r e p o rt b a c k t o u s o n p r o g r e s s b y t h e e n d 
of 2 0 1 7. 	

4. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  

T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: J a n u ar y 2 0 1 8.  

4. 2       T h e  D e p art m e nt  will  w or k  wit h  ot h er  G o v er n m e nt  D e p art m e nt s  a n d  L o c al  A ut h oriti e s  t o  
u n d er st a n d h o w  cl ai m a nt s a n d t h eir s er vi c e s ar e aff e ct e d f oll o wi n g a b e n efit s a n cti o n. T h e D e p art m e nt 
will r e p ort b a c k o n pr o gr e s s i n t h e Tr e a s ur y Mi n ut e Pr o gr e s s R e p ort i n J a n u ar y 2 0 1 8.  

5 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o ns:   
T h e i m p a ct s of s a n cti o n s c a n b e w o r s e f o r p e o pl e wit h h o u si n g -r el at e d b a r ri e r s t o e m pl o y m e nt.  

R e c o m m e n d ati o n  5: 
T h e D e p a rt m e nt s h o ul d w o r k t o b ett e r u n d e r st a n d t h e r el ati o n s hi p b et w e e n s a n cti o n s a n d t h e 
h o u si n g -r el at e d b a r ri e r s t o e m pl o y m e nt t h at s o m e p e o pl e f a c e.  It s h o ul d s et o ut w h at m o r e it 
will d o t o a s s u r e it s elf t h at H o u si n g B e n efit i s n ot b ei n g st o p p e d i n e r r o r d u e t o s a n cti o n s.  

1
htt p:// d at a. p arli a m e nt. u k/ writt e n e vi d e n c e/ c o m mitt e e e vi d e n c e. s v c/ e vi d e n c e d o c u m e nt/ p u bli c -a c c o u nt s -c o m mitt e e/ b e n efit -

s a n cti o n s/  
   writt e n/ 4 4 7 6 7. ht ml  
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5. 1     T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.   
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: J a n u ar y 2 0 1 8.  
 
5. 2     T o  h el p  cl ai m a nt s  wit h  h o u si n g -r el at e d  b arri er s  t o  e m pl o y m e nt  t h e  D e p art m e nt  alr e a d y  h a s  a n  
e a s e m e nt  w hi c h  all o w s  w or k  c o n diti o n alit y  t o  b e  t e m p or aril y  s wit c h e d  off,  f or  e x a m pl e,  w hil st  a  p er s o n  
w h o  i s  h o m el e s s  fi n d s  a c c o m m o d ati o n.  T h e  D e p art m e nt  will  e x pl or e  h o w  it  c a n  b ett er  u n d er st a n d  t h e  
r el ati o n s hi p  b et w e e n  s a n cti o n s  a n d  t h e  h o u si n g -r el at e d  b arri er s  t o  e m pl o y m e nt,  i n  p arti c ul ar  l o o ki n g  at  
t h e a p pli c ati o n of t h e c o n diti o n alit y e a s e m e nt f or p e o pl e w h o ar e h o m el e s s. 
 
5. 3     T h e  D e p art m e nt  f o u n d  n o  s p e cifi c  e vi d e n c e  t h at  H o u si n g  B e n efit  i s  b ei n g  st o p p e d  d u e  t o  a  
s a n cti o n.  T h e  D e p art m e nt  a ct e d  o n  c o n c er n s  r ai s e d  a n d  h a s  r ei s s u e d  s p e cifi c  g ui d a n c e  t o  l o c al  
a ut h oriti e s  a s  a  s af e g u ar d.  T h e  D e p art m e nt  will  c o nti n u e  t o  m o nit or  t h e  sit u ati o n  a n d  i n v e sti g at e  a n y 
i n di vi d u al c a s e s, w h er e it r e c ei v e s r el e v a nt i nf or m ati o n eit h er fr o m i n di vi d u al s or e xt er n al or g a ni s ati o n s, 
s o t h at t h e D e p art m e nt c a n a d dr e s s a n y s p e cifi c c o n c er n s.  
 
5. 4    T h e  D e p art m e nt  will r e p ort  b a c k  o n  pr o gr e s s  i n  t h e  Tr e a s ur y  Mi n ut e  Pr o gr e s s  R e p ort  i n  J a n u ar y  
2 0 1 8 . 
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I nt r o d u cti o n f r o m t h e C o m mitt e e 
 
I n 2 0 1 5– 1 6, t h e D e p art m e nt of H e alt h all o c at e d £ 1 0 0. 9 billi o n t o N H S E n gl a n d t o pl a n a n d p a y f or N H S 
s er vi c e s. T h e gr e at e st s h ar e of t hi s b u d g et w a s s p e nt b y 2 0 9 cli ni c al c o m mi s si o ni n g gr o u p s w hi c h l ar g el y 
b o u g ht h e alt h c ar e fr o m 8 6 N H S tr u st s a n d 1 5 2 N H S f o u n d ati o n tr u st s. T h e D e p art m e nt i s a c c o u nt a bl e t o 
P arli a m e nt  f o r  e n s uri n g  t h at  all  s p e n di n g  b y  t h e  D e p art m e nt,  N H S  E n gl a n d,  N H S  I m pr o v e m e nt,  ot h er  
ar m’ s -l e n gt h  b o di e s  a n d  b y  l o c al  N H S  b o di e s  i s  c o nt ai n e d  wit hi n  t h e  o v er all  b u d g et  a ut h ori s e d  b y  
P arli a m e nt. T h e D e p art m e nt h a s m a d e N H S E n gl a n d a n d N H S I m pr o v e m e nt r e s p o n si bl e f or e n s uri n g t h e 
N H S b al a n c e s it s b u d g et.  
 
A si g nifi c a nt n u m b er of Tr u st s ar e i n s eri o u s a n d p er si st e nt fi n a n ci al di str e s s a n d m a n y ar e str u g gli n g t o 
m a k e effi ci e n ci e s a n d i m pr o v e t h eir fi n a n ci al p o siti o n. I n N o v e m b er 2 0 1 5, t h e G o v er n m e nt c o m mitt e d t o 
i n cr e a si n g  f u n di n g  f or  t h e  N H S  b y  £ 8. 4  billi o n  b y  2 0 2 0.  I n cl u d e d  i n  t hi s  w a s  £ 2. 1 4  billi o n  f or  t h e  
S u st ai n a bilit y  a n d  Tr a n sf or m ati o n  F u n d  i n  2 0 1 6 – 1 7,  of  w hi c h  £ 1. 8  billi o n  will  b e  u s e d  t o  h el p  tr u st s  
s u st ai n s er vi c e s a n d r e d u c e d efi cit s i n 2 0 1 6 – 1 7. I n D e c e m b er 2 0 1 5, h e alt h a n d c ar e l e a d er s w er e a s k e d 
t o c o m e t o g et h er t o d e v el o p fi v e-y e ar s u st ai n a bilit y a n d tr a n sf or m ati o n pl a n s f or t h e f ut ur e of h e alt h a n d 
c ar e s er vi c e s i n t h eir ar e a.  
 
O n t h e b a si s of a r e p ort b y t h e C o m ptr oll er a n d A u dit or G e n er al, t h e C o m mitt e e t o o k e vi d e n c e fr o m t h e 
D e p art m e nt  of  H e alt h,  N H S  E n gl a n d  a n d  N H S  I m pr o v e m e nt  o n  N H S  fi n a n ci al  s u st ai n a bilit y.  T h e  
C o m mitt e e  p u bli s h e d  it s  r e p ort  o n  2 7  F e br u ar y  2 0 1 7.  T hi s  i s  t h e  G o v er n m e nt  r e s p o n s e  t o  t h e  
C o m mitt e e’ s r e p ort.  
 
B a c k g r o u n d r e s o u r c e s  
 

•  N A O r e p ort: Fi n a n ci al s u st ai n a bilit y of t h e N H S – S e s si o n 2 0 1 6 -1 7  ( H C 7 8 5) 
•  P A C r e p ort: Fi n a n ci al s u st ai n a bilit y of t h e N H S – S e s si o n 2 0 1 6 -1 7  ( H C 8 8 7) 

 

1: C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
Si n c e  t h e  C o m mitt e e’ s  p r e vi o u s  r e p o rt s  i n  2 0 1 5  a n d  2 0 1 6  t h e  fi n a n ci al  p e rf o r m a n c e  of  N H S  
b o di e s h a s w o r s e n e d c o n si d e r a bl y a n d t hi s t r e n d i s n ot s u st ai n a bl e.  

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e  D e p a rt m e nt,  N H S  E n gl a n d  a n d  N H S  I m p r o v e m e nt  s h o ul d  s et  o ut  a  cl e a r  a n d  t r a n s p a r e nt  
r e c o v e r y pl a n b y M a r c h 2 0 1 7 w hi c h t a r g et s t h o s e N H S b o di e s a n d h e alt h e c o n o mi e s i n s e v e r e 
fi n a n ci al diffi c ult y. 

 
1. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
R e c o m m e n d ati o n i m pl e m e nt e d.  
 
1. 2  T h e  G o v er n m e nt’ s  2 0 1 7 – 1 8  m a n d at e  f or  N H S  E n gl a n d  i n cl u d e d  cl e ar  e x p e ct ati o n s  t h at  N H S  
E n gl a n d  a n d  N H S  I m pr o v e m e nt  will  t o g et h er  e n s ur e  o v er all  fi n a n ci al  b al a n c e  i n  t h e  N H S,  a n d  t h at  all  
p art s of t h e s y st e m m e et t h eir fi n a n ci al c o ntr ol s.  
 
1. 3  T h e n e xt st e p s i n d eli v eri n g t h e F or w ar d Vi e w

2
 e x p a n d s u p o n t h e m e a s ur e s t a k e n t o m e et t h e s e 

e x p e ct ati o n s, a s  pr e s e nt e d  i n  t h e  j oi nt N H S  E n gl a n d  a n d  N H S  I m pr o v e m e nt p u bli c ati o n, Str e n gt h e ni n g 
Fi n a n ci al  P erf or m a n c e  a n d  A c c o u nt a bilit y  i n  2 0 1 6/ 1 7 ,  p u bli s h e d  i n  J ul y  2 0 1 6.  T h e s e  m e a s ur e s  i n cl u d e  
i n c e nti v e s a n d c o ntr ol s f or l o c al b o di e s, s u c h a s: fi n a n ci al c o ntr ol s f or i n di vi d u al or g a ni s ati o n s; a c c e s s t o 
t h e S u st ai n a bilit y a n d Tr a n sf or m ati o n F u n d; e x e m pti o n s fr o m t h e d ef a ult fi n e s r e gi m e; a n d, o p er ati o n of a 
fi n a n ci al s p e ci al m e a s ur e s r e gi m e f or t h o s e b o di e s i n s e v er e fi n a n ci al diffi c ult y. 
 
 

                                            
2
 w w w. e n gl a n d. n h s. u k/fi v e -y e ar -f or w ar d-vi e w/  

F o rt y T hir d R e p o rt  of S e s si o n 2 0 1 6 -1 7  

D e p art m e nt of H e alt h 

Fi n a n ci al s u st ai n a bilit y of t h e N H S 
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1. 4  Tr u st s  i n  fi n a n ci al  s p e ci al  m e a s ur e s  will  a gr e e  a n d  i m pl e m e nt  a  r e c o v er y  pl a n  a n d  r e c ei v e  a  
p a c k a g e  of  i nt e n si v e  s u p p ort  fr o m  N H S  I m pr o v e m e nt  d e si g n e d  t o  t a c kl e  fi n a n ci al  f ail ur e,  w hil e  
m ai nt ai ni n g  or  i m pr o vi n g  t h eir  q u alit y  of  c ar e.  M e a s ur e s  ar e  s p e cifi c  t o  e a c h  or g a ni s ati o n,  b ut  m a y  
i n cl u d e: f urt h er r e g ul at or y a cti o n s u c h a s r e m o v al of a ut o n o m y o v er k e y s p e n di n g d e ci si o n s; c h a n g e s i n 
l e a d er s hi p;  r e stri cti o n s  o n  l e v el s  of  s ur pl u s  a s s et s  a n d  a c c e s s  t o  fi n a n ci n g  s u p p ort;  a n d,  r e stri ct e d  
eli gi bilit y t o l e a d o n tr a n sf or m ati o n pr o gr a m m e s or  or g a ni s ati o n al tr a n s a cti o n s.  
 
1. 5  A  n e w  C a p p e d  E x p e n dit ur e  Pr o c e s s  h a s  b e e n  l a u n c h e d,  i niti all y  f or  t h e  1 3  S u st ai n a bilit y  a n d  
Tr a n sf or m ati o n  Pl a n  ( S T P)  ar e a s  wit h  t h e  gr e at e st  v ari ati o n  fr o m  t h eir  c o ntr ol  t ot al s,  r e q uiri n g  
or g a ni s ati o n s t o r e -pri oriti s e t h eir s p e n di n g t o e n s ur e t h at t h e h e alt h e c o n o m y c a n li v e wit hi n it s a v ail a bl e 
r e s o ur c e s, w hil e al s o m e eti n g t h eir o bli g ati o n s i n t er m s of hi g h -q u alit y p ati e nt c ar e.  
 

2 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
T h e r e  a r e  i n di c ati o n s  t h at  m e a s u r e s  t a k e n  t o  r e st o r e  fi n a n ci al  st a bilit y  a r e  aff e cti n g  p ati e nt s’  
a c c e s s t o s e r vi c e s a n d t h ei r o v e r all e x p e ri e n c e of c a r e.  

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e D e p a rt m e nt a n d N H S E n gl a n d s h o ul d r e p o rt b a c k t o t h e C o m mitt e e b y J ul y 2 0 1 7 o n w h at 
t h e y h a v e d o n e t o u n d e r st a n d t h e a s s o ci atio n b et w e e n fi n a n ci al p e rf o r m a n c e a n d t h e i m p a ct o n 
p ati e nt c a r e.  

 
2. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
R e c o m m e n d ati o n i m pl e m e nt e d.  
 
2. 2  N H S I m pr o v e m e nt’ s o v er si g ht fr a m e w or k

3
 pr o vi d e s t h e b a si s f or o v er s e ei n g t h e pr o vi d er s e ct or  

a n d  f a cilit ati n g  r a pi d  p erf or m a n c e  i m pr o v e m e nt  w h er e  r e q uir e d,  b y  f o c u si n g  o n  fi v e  t h e m e s  t h at  c arr y  
e q u al  pr o mi n e n c e.  T h e s e  t h e m e s  ar e  q u alit y  of  c ar e,  fi n a n c e  a n d  u s e  of  r e s o ur c e s,  o p er ati o n al  
p erf or m a n c e,  str at e gi c  c h a n g e  a n d  l e a d er s hi p  a n d  i m pr o v e m e nt  c a p a bilit y.  N H S  I m pr o v e m e nt  i s  al s o  
w or ki n g wit h t h e C ar e Q u alit y C o m mi s si o n t o bri n g t o g et h er a s s e s s m e nt s of q u alit y a n d fi n a n c e, s o t h at 
pr o vi d er s d e e m e d t o b e s u c c e s sf ul m u st d eli v er f ull y o n b ot h di m e n si o n s.  
 
2. 3  I n it s C C G I m pr o v e m e nt a n d A s s e s s m e nt Fr a m e w or k

4
, N H S E n gl a n d h a s s et o ut t h at t h e tri pl e 

ai m f or C C G s i s t o i m pr o v e t h e h e alt h a n d w ell b ei n g of t h e w h ol e p o p ul ati o n; pr o vi d e b ett er q u alit y f or all 
p ati e nt s, t hr o u g h c ar e r e d e si g n; a n d, off er b ett er v al u e f or t a x p a y er s i n a fi n a n ci all y s u st ai n a bl e s y st e m. 
Al o n g si d e ot h er ar e a s s u c h a s l e a d er s hi p a n d fi n a n c e, p ati e nt -r el at e d m etri c s m a k e u p 5 0 % of t h e t ot al 
w ei g hti n g i n C C G a s s e s s m e nt s t hr o u g h t h e fr a m e w or k. N H S E n gl a n d h a s a st at ut or y d ut y t o c o n d u ct a n 
a n n u al  p erf or m a n c e  a s s e s s m e nt  of  e v er y  C C G  a n d  t o  ai d  tr a n s p ar e n c y  f or  t h e  p u bli c,  a n d  C C G  
b e n c h m ar ki n g  a g ai n st  p e er s.  I n  J ul y  2 0 1 7,  N H S  E n gl a n d  p u bli s h e d  t h e  y e ar -e n d  C C G  a n n u al  
a s s e s s m e nt f or 2 0 1 6 – 1 7 s etti n g o ut b ot h t h e o v er all r ati n g s a n d t h e r el ati v e p erf or m a n c e o n i n di c at or s.  
 
2. 4  T h e D e p art m e nt, N H S E n gl a n d a n d N H S I m pr o v e m e nt n e v er c o n si d er fi n a n c e i n i s ol ati o n fr o m 
t h e i m p a ct o n q u alit y of c ar e. T h er e i s a r el ati o n s hi p b et w e e n fi n a n c e s a n d p erf or m a n c e, b ut it i s n ot a 
str ai g htf or w ar d  o n e.  Tr u st s  all  o v er  t h e  c o u ntr y  pr o vi d e  q u alit y  s er vi c e s  w hil e  m ai nt ai ni n g  fi n a n ci al  
di s ci pli n e.  T h e  D e p art m e nt  e x p e ct s  Tr u st s  t o  d eli v er  o n  b ot h.  H o w e v er,  t h er e  i s  a  str o n g  c orr el ati o n  
b et w e e n  tr u st s  wit h  a  g o o d  fi n a n ci al  b al a n c e  a n d  a n  o ut st a n di n g  C Q C  r ati n g,  s u g g e sti n g  t h at  t h e  b e st  
p erf or mi n g s y st e m s b al a n c e fi n a n c e a n d q u alit y c ar e.  
 

3 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
T h e r e p e at e d r ai d s o n i n v e st m e nt f u n d s i n o r d e r t o m e et d a y -t o-d a y s p e n di n g c o ul d r e s ult i n ill -
e q ui p p e d a n d i n effi ci e nt h o s pit al s.  

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e D e p a rt m e nt, N H S E n gl a n d a n d N H S I m p r o v e m e nt s h o ul d r e vi e w a n d i m p r o v e n ati o n al a n d 
l o c al  pl a n ni n g  f o r  c a pit al  e x p e n dit u r e  i n  o r d e r  t o  c all  a  h alt  t o  c ri si s  d ri v e n  t r a n sf e r s  o ut  of  
c a pit al b u d g et s t o m e et d a y t o d a y r e v e n u e s p e n di n g, w hi c h i s n ot g o o d v al u e f o r t h e t a x p a y e r 
o r t h e f ut u r e of t h e e st at e.  
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3. 1  T h e G o v er n m e nt di s a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
3. 2  T h e G o v er n m e nt d o e s n ot a gr e e t h at tr a n sf er s b et w e e n c a pit al a n d r e v e n u e ar e “ cri si s dri v e n”. 
A s p art of pr u d e nt f or w ar d pl a n ni n g, it w a s r e c o g ni s e d at t h e ti m e of t h e S p e n di n g R e vi e w t h e p ot e nti al 
n e e d  t o  tr a n sf er  r e s o ur c e s  fr o m  t h e  c a pit al  b u d g et  i n  or d er  t o  h el p  m e et  o v er all  s p e n di n g  pri oriti e s.  A  
f a cilit y w a s a gr e e d wit h t h e Tr e a s ur y all o wi n g pl a n n e d tr a n sf er s u p t o a s et li mit i n e a c h y e ar a n d £ 1. 2 
billi o n  w a s  t r a n sf err e d  fr o m  t h e  D e p art m e nt’ s  c a pit al  b u d g et  t o  r e v e n u e  i n  2 0 1 6 – 1 7  t hr o u g h  t h e  
S u p pl e m e nt ar y  E sti m at e s  pr o c e s s.  T h e  D e p art m e nt  i s  c o m mitt e d  t o  e n s uri n g  t h at  t h e  N H S  h a s  t h e  
c a pit al r e s o ur c e s it r e q uir e s a n d i s pl a n ni n g t o r e d u c e t h e l e v el of tr a n sf er wi t h t h e ai m of eli mi n ati n g it 
e ntir el y b y t h e e n d of t h e S p e n di n g R e vi e w p eri o d.  
 
3. 3  T h e  G o v er n m e nt  h a s  alr e a d y  c o m mitt e d  a d diti o n al  c a pit al  of  £ 4 2 5  milli o n  t o  d eli v er  i m m e di at e  
tr a n sf or m ati o n  pri oriti e s  a n d  s u p p ort  A & E  d e p art m e nt s,  a n d  i s  c o n si d eri n g  f urth er  o pti o n s.  Gi v e n  t h e  
li mit e d a m o u nt of c a pit al t o a d dr e s s b ot h t h e tr a n sf or m ati o n of t h e N H S s et o ut i n t h e Fi v e Y e ar F or w ar d 
Vi e w  a n d t o t a c kl e t h e o n g oi n g c h all e n g e of b a c kl o g d e pr e ci ati o n, N H S E n gl a n d, N H S I m pr o v e m e nt a n d 
t h e  D e p art m e nt  ar e  w or ki n g  cl o s el y  t o g et h er  t o  u n d ert a k e  d et ail e d  pri oriti s ati o n  a n d  pl a n ni n g  a n d  t o  
m a xi mi s e  r e c ei pt s  fr o m  di s p o s al  of  s ur pl u s  e st at e s  i n  r e s p o n s e  t o  t h e  c h all e n g e  l ai d  d o w n  b y  t h e  
C h a n c ell or at S pri n g B u d g et 2 0 1 7.  
 
3. 4  T h e  G o v er n m e nt  i s  c o nti n ui n g  t o  s e e k  i m pr o v e m e nt s  i n  pl a n ni n g  f or  c a pit al  e x p e n dit ur e.  N H S  
c a pit al  i s  l ar g el y  d e c e ntr ali s e d  t o  l o c al  or g a ni s ati o n s,  alt h o u g h  t h e  o v er all  b u d g et  i s  s et  a n n u all y  a n d  
m o nit or e d  m o nt hl y.  F or  t h e  l a st  1 0  y e ar s  t h e  o utt ur n  h a s  r e g ul arl y  b e e n  b el o w  t h e  l e v el  of  c a pit al  
a v ail a bl e ,  a n d  si g nifi c a ntl y  b el o w  t h e  l e v el  t h e  N H S  i niti all y  pl a n n e d,  w hi c h  m a k e s  n ati o n al  pl a n ni n g  
c h all e n gi n g.  T h e  tr a n sf er s  t o  r e v e n u e  h a v e  b e e n  l ar g el y  pl a n n e d  a n d  m a n a g e d  t hr o u g h  t hi s  n at ur al  
sli p p a g e. U n d er t h e d e c e ntr ali s e d s y st e m N H S or g a ni s ati o n s dr a w u p  t h eir o w n i n v e st m e nt pl a n s i n li n e 
wit h pri oriti e s, a gr e e d str at e gi c pl a n s a n d aff or d a bilit y.  
 

4 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
N H S E n gl a n d a n d N H S i m p r o v e m e nt h a v e m u c h m o r e t o d o b ef o r e t h e p u bli c c a n f e el c o nfi d e nt 
t h at  l o c al  s u st ai n a bility  a n d  t r a n sf o r m ati o n  pl a n s  a r e  a b o ut  d eli v e ri n g  t r a n sf o r m ati o n  a n d  
effi ci e n ci e s a n d n ot j u st a c o v e r f o r c ut s i n s e r vi c e s.  

R e c o m m e n d ati o n:  
I n  it s  a n al y si s  of  t h e  4 4  s u st ai n a bilit y  a n d  t r a n sf o r m ati o n  f o ot p ri nt s,  d u e  b y  t h e  e n d  of  M a r c h  
2 0 1 7, N H S E n gl a n d a n d N H S I m p r o v e m e nt s h o ul d s et o ut h o w t h e y will s u p p o rt o r g a ni s ati o n s 
t o d eli v e r r e al t r a n sf o r m ati o n i n t h e a r e a s w h e r e pl a n s f all s h o rt. T h e y al s o n e e d t o c o n vi n c e t h e 
p u bli c of t h e b e n efit s of t h e pl a n s t o t h e m.  

 
4. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
R e c o m m e n d ati o n i m pl e m e nt e d.  
 
4. 2  N H S E n gl a n d a n d N H S I m pr o v e m e nt ar e t o g et h er s u p p orti n g t h e S T P ar e a s t o d e v el o p r o b u st, 
d eli v er a bl e pl a n s; f or e x a m pl e, f oll o wi n g t h e i niti al s u b mi s si o n of pl a n s i n J u n e 2 0 1 6, t h e y off er e d S T P s 
a d vi c e  a n d  e x p erti s e,  a s  w ell  a s  p u bli s hi n g  g ui d a n c e  o n  a  r a n g e  of  i s s u e s,  i n cl u di n g  st a k e h ol d er  
e n g a g e m e nt. T h e N e xt St e p s o n t h e N H S Fi v e Y e ar F or w ar d Vi e w  o utli n e d h o w S T P s will b e s u p p ort e d, 
i m pl e m e nt e d a n d d e v el o p e d f urt h er. F or e x a m pl e, N H S E n gl a n d a n d N H S I m pr o v e m e nt will c o nti n u e t o 
s u p p ort  S T P s,  i n cl u di n g:  i niti ati n g  a  f or m al  a p p oi nt m e nt  pr o c e s s  f or  S T P  l e a d er s;  gi vi n g  t h e  str o n g e st  
S T P s  gr e at er  a c c e s s  t o  N H S  E n gl a n d  r e s o ur c e s,  a d vi si n g  o n  e m er gi n g  g o v er n a n c e  m o d el s  a n d,  
pr o vi di n g h a n d s -o n s u p p ort f or l o c al i m pl e m e nt ati o n. F u n di n g will al s o b e pr o vi d e d t o all S T P s o n a pr o -
r at a b a si s t o e n a bl e t h e f a st a s s e m bl y of t e a m s a n d t o e m pl o y S T P l e a d er s, ai di n g r a pi d pr o gr e s s.  
 
4. 3  All pl a n s h a v e b e e n i n t h e p u bli c d o m ai n f or s e v er al m o nt h s. P art n er or g a ni s ati o n s wit hi n e a c h 
S T P  ar e a  ar e  e n g a gi n g  l o c al  c o m m u niti e s  o n  t h eir  pl a n s  a n d  c o n s ulti n g  o n  s er vi c e  c h a n g e  w h er e  
r e q uir e d. 
 
4. 4  I n J ul y 2 0 1 7 t h e s c h e m e s w er e a n n o u n c e d t h at will r e c ei v e t h e £ 3 2 5 milli o n a d diti o n al c a pit al f or 
tr a n sf or mi n g s er vi c e s i n b ett er p erf or mi n g S T P s. 
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5 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
Wit h e xt r e m e p r e s s u r e s o n f u n di n g, t h e s o ci al c a r e s y st e m i s u n a bl e t o m e et d e m a n d, pl a ci n g 
e n o r m o u s e xt r a p r e s s u r e o n N H S s e r vi c e s.  

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e  D e p a rt m e nt  a n d  N H S  E n gl a n d  s h o ul d  a s s e s s  t h e  i m p a ct  t h at  fi n a n ci al  p r e s s u r e  i n  s o ci al  
c a r e i s h a vi n g o n t h e N H S, s o t h at it c a n b ett e r u n d e r st a n d t h e n at u r e of t h e p r o bl e m a n d h o w it 
c a n b e m a n a g e d. It s h o ul d p u bli s h t h e fi n di n g s of it s a n al y si s b y J ul y 2 0 1 7.  

 
5. 1  T h e G o v er n m e nt di s a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n. 

5. 2  T h e D e p art m e nt a n d N H S E n gl a n d u n d er st a n d t h e i m p ort a n c e of str o n g a n d eff e cti v e s o ci al c ar e 
a n d it s b e n efit s t o t h e N H S. T hi s i n cl u d e s s u p p orti n g p e o pl e i n t h eir c o m m u niti e s, a v oi di n g u n n e c e s s ar y 
h o s pit al a d mi s si o n s a n d  g etti n g p e o pl e b a c k t o t h eir h o m e s aft er a h o s pit al st a y a s s af el y a n d q ui c kl y a s 
p o s si bl e.  T h e  B ett er  C ar e  F u n d  ( B C F)  w a s  i ntr o d u c e d  t o  m a k e  b e st  u s e  of  t h e  f u n d s  a v ail a bl e  a cr o s s  
h e alt h a n d s o ci al c ar e i n or d er t o d eli v er i nt e gr at e d s er vi c e s.  

5. 3  S p e n di n g R e vi e w 2 0 1 5 a n d S pri n g B u d g et 2 0 1 7 m a d e a v ail a bl e, fr o m A pril 2 0 1 7, f urt h er s o ci al 
c ar e f u n di n g f or l o c al g o v er n m e nt – di stri b ut e d t hr o u g h t h e I m pr o v e d B ett er C ar e F u n d (I B C F) gr a nt. T h e 
£ 2 billi o n a n n o u n c e d at S pri n g B u d g et 2 0 1 7 m e a n s t h at t hi s f u n di n g  will t ot al n e arl y £ 4. 5 billi o n o v er t h e 
n e xt  t hr e e  y e ar s.  T h e  D e p art m e nt  al s o  i ntr o d u c e d  a  s o ci al  c ar e  pr e c e pt  t h at  gi v e s  l o c al  a ut h oriti e s  
fl e xi bilit y t o r ai s e f urt h er f u n d s if t h e y s o c h o o s e. 

5. 4  T h e D e p art m e nt  h a s att a c h e d a s et of c o n diti o n s t o t h e I B C F gr a nt, t o e n s ur e it i s i n cl u d e d i n t h e 
B C F at l o c al l e v el a n d will b e s p e nt o n a d ult s o ci al c ar e. It m a y o nl y b e u s e d f or t h e p ur p o s e s of m e eti n g 
a d ult  s o ci al  c ar e  n e e d s;  r e d u ci n g  pr e s s ur e s  o n  t h e  N H S,  i n cl u di n g  s u p p orti n g  m or e  p e o pl e  t o  b e  
di s c h ar g e d fr o m h o s pit al w h e n t h e y ar e r e a d y; a n d e n s uri n g t h at t h e l o c al s o ci al c ar e pr o vi d er m ar k et i s 
s u p p ort e d.  

5. 5  T h e  D e p art m e nt  will b e  m o nit ori n g  t h e  i m p a ct of t hi s a d diti o n al f u n di n g. I n  t h e  l o n g er t er m, t h e  
D e p art m e nt  will  w or k  wit h  p art n er s  at  all  l e v el s,  i n cl u di n g  t h o s e  w h o  u s e  s er vi c e s  a n d  w h o  w or k  t o  
pr o vi d e c ar e, t o bri n g f or w ar d pr o p o s al s f or p u bli c c o n s ult ati o n. T h e D e p art m e nt  will c o n s ult o n o pti o n s t o 
e n c o ur a g e a wi d er d e b at e. T h e c o n s ult ati o n will s et o ut o pti o n s t o i m pr o v e t h e s o ci al c ar e s y st e m a n d t o 
p ut it o n a m or e s e c ur e fi n a n ci al f o oti n g, s u p p orti n g p e o pl e, f a mili e s a n d c o m m u niti e s t o pr e p ar e f or ol d 
a g e, a n d a d dr e s s i s s u e s r el at e d t o t h e q u alit y of c ar e a n d v ari ati o n i n pr a cti c e.  
 

6 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
T h e D e p a rt m e nt, N H S E n gl a n d a n d N H S I m p r o v e m e nt d o n ot y et u n d e r st a n d w h et h e r, a n d h o w, 
t h e y c a n r e ali sti c all y e x p e ct l o c al b o di e s t o d eli v e r all t h at i s b ei n g a s k e d of t h e m.  

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e  D e p a rt m e nt,  N H S  E n gl a n d  a n d  N H S  I m p r o v e m e nt  s h o ul d  p u bli s h  b y  M a r c h  2 0 1 7  it s  
a s s e s s m e nt  of  w h et h e r  t h e r e  i s  t h e  c a p a cit y  i n  N H S  b o di e s  t o  d eli v e r  e v e r yt hi n g  t h e y  a r e  
e x p e ct e d t o wit hi n t h e a g r e e d ti m ef r a m e s.  

 
6. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  

R e c o m m e n d ati o n i m pl e m e nt e d.  

6. 2  T h e N H S  Fi v e  Y e ar  F or w ar d  Vi e w  w a s  a n n o u n c e d  t w o -a n d - a-h alf  y e ar s  a g o  a n d  s et  o ut  w h y  
i m pr o v e m e nt s w er e n e e d e d o n t h e tri pl e ai m of b ett er h e alt h, b ett er c ar e, a n d b ett er v al u e. T h e d eli v er y 
pl a n a n d N e xt St e p s o n t h e N H S Fi v e Y e ar F or w ar d Vi e w  w a s p u bli s h e d b y N H S E n gl a n d o n 3 1 M ar c h 
2 0 1 7, t o e x pl ai n t h e pr o gr e s s t o d at e, t h e c h a n g e s t h at will t a k e pl a c e a cr o s s t h e h e alt h s er vi c e i n k e y 
ar e a s o v er t h e n e xt t w o y e ar s ( c a n c er c ar e, m e nt al h e alt h s er vi c e s, a c c e s s t o G P s er vi c e s, c ar e f or ol d er 
p e o pl e, dri vi n g effi ci e n c y a n d t a c kli n g w a s t e) a n d h o w t h e F or w ar d Vi e w’ s  g o al s will b e i m pl e m e nt e d.  

6. 3  I n or d er t o d eli v er t h e s e g o al s t h e d o c u m e nt s et s o ut t h at t h er e will b e r eli a n c e o n eff e cti v e l o c al 
a cti o n  b y  N H S  b o di e s  a n d  t h eir  p art n er s  a cr o s s  t h e  c o u ntr y,  b ut  it  i s  al s o  t h e  c a s e  t h at  N H S’  n ati o n al 
l e a d er s hi p b o di e s will h a v e t o pl a y t h eir p art, s u p p orti n g l o c al c h a n g e wit h n ati o n al a cti o n. T h e n ati o n al 
N H S l e a d er s hi p will a ct c o h er e ntl y, pr o vi di n g m e a ni n gf ul l o c al fl e xi bilit y t o l o c al l e a d er s hi p, a n d b a c ki n g 
di v er s e s ol uti o n s.  

6. 4  T h e n e xt  st e p s d o c u m e nt s et s o ut h o w t h e N H S will w or k t o a c c el er at e s er vi c e r e d e si g n l o c all y.  
A n d t o e n a bl e t h e s e n e c e s s ar y c h a n g e s, it s et s o ut h o w t h e N H S i nt e n d s t o f o c u s o n t h e e n a bl er s of t hi s 
r e d e si g n, n a m el y t hr o u g h w or kf or c e l e a d er s hi p, s af er c ar e, t e c h n ol o g y a n d i n n o v ati o n.  
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I nt r o d u cti o n f r o m t h e C o m mitt e e 
 
M o d er ni si n g t h e Gr e at W e st er n R ail w a y i n v ol v e s u p gr a di n g i nfr a str u ct ur e, tr ai n s a n d p a s s e n g er s er vi c e s 
al o n g t h e r ail r o ut e t h at c o n n e ct s L o n d o n wit h s o ut h -w e st E n gl a n d a n d s o ut h W al e s. T h e D e p art m e nt f or 
Tr a n s p ort  e x p e ct s  el e ctrifi c ati o n  of  t h e  r ail w a y  li n e  t o  i n cr e a s e  c a p a cit y,  r e d u c e  j o ur n e y  ti m e s,  r e d u c e  
o p er ati n g c o st s a n d g e n er at e e n vir o n m e nt al b e n efit s. T h e pr o gr a m m e h a s s e e n si g nifi c a nt c o st i n cr e a s e s 
a n d  i s  t a ki n g  l o n g er  t h a n  e x p e ct e d,  a n d  i n  N o v e m b er  2 0 1 5  N et w or k  R ail  r e pl a n n e d  t h e  m o d er ni s ati o n  
pr o gr a m m e. El e ctrifi c ati o n of t h e r ail w a y li n e b et w e e n M ai d e n h e a d a n d C ar diff i s n o w e x p e ct e d t o  c o st 
£ 2. 8  billi o n,  w hi c h  i s  a n  i n cr e a s e  of  £ 1. 2  billi o n  a g ai n st  t h e  e sti m at e d  c o st  of  t h e  pr oj e ct  i n  2 0 1 4.  T h e  
D e p art m e nt  al s o  c urr e ntl y  e x p e ct s  t o  i n c ur  c o st s  of  u p  t o  £ 3 3 0  milli o n  a s  a  r e s ult  of  d el a y s  t o  
el e ctrifi c ati o n.  El e ctrifi c ati o n  of  s o m e  s e cti o n s  of  t h e  r o ut e  will  b e  d el a y e d  b y  u p  t o  3 6  m o nt h s.  S o m e  
p art s  of  t h e  el e ctrifi c ati o n  pr oj e ct,  s u c h  a s  b et w e e n  Bri st ol  P ar k w a y  a n d  Bri st ol  T e m pl e  M e a d s,  h a v e  
b e e n  d ef err e d  t o  t h e  n e xt  r ail  i n v e st m e nt  p eri o d  ( 2 0 1 9 – 2 0 2 4).  T h e  D e p art m e nt  i s  r e vi si n g  it s  b u si n e s s 
c a s e f or t h e e ntir e m o d er ni s ati o n pr o gr a m m e, w hi c h i s e x p e ct e d t o b e c o m pl et e d i n M ar c h 2 0 1 7.  
 
O n  t h e  b a si s  of  a  r e p ort  b y  t h e  N ati o n al  A u dit  Offi c e,  t h e  C o m mitt e e  t o o k  e vi d e n c e,  o n  1 4  D e c e m b er  
2 0 1 6  fr o m  t h e  D e p art m e nt  f or  Tr a n s p ort,  a b o ut  pr o gr e s s  i n  d eli v eri n g  pl a n s  t o  i m pr o v e  p a s s e n g er  
s er vi c e s o n t h e Gr e at W e st er n M ai n Li n e t hr o u g h i nfr a str u ct ur e a n d n e w tr ai n s. T h e C o m mitt e e p u bli s h e d 
it s r e p ort o n 3 M ar c h 2 0 1 7. T hi s i s t h e G o v er n m e nt r e s p o n s e t o t h e C o m mitt e e’ s r e p ort. 
 
B a c k g r o u n d r e s o u r c e s  

 
•  N A O r e p ort: M o d er ni si n g t h e Gr e at W e st er n R ail w a y  – S e s si o n 2 0 1 6 -1 7 ( H C 7 8 1)  
•  P A C r e p ort: M o d er ni si n g t h e Gr e at W e st er n R ail w a y  – S e s si o n 2 0 1 6 -1 7 ( H C 7 7 6)  

 

1: C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
It  i s  n ot  cl e ar  w h et h er  t h e  Gr e at  W e st er n  el e ctrifi c ati o n  pr oj e ct  c a n  b e  d eli v er e d  t o  t h e  r e vi s e d  
t ar g et of D e c e m b er 2 0 1 8 a n d b u d g et of £ 2. 8 billi o n.  

R e c o m m e n d ati o n: 
N et w or k R ail m u st e n s ur e t h at all ri s k s t o t h e pr oj e ct ar e i d e ntifi e d, m o nit or e d a n d c o ntr oll e d a n d 
u s e t hi s i nf or m ati o n t o i d e ntif y wit h t h e D e p art m e n t t h e criti c al p at h f or t h e w h ol e m o d er ni s ati o n 
pr o gr a m m e, s etti n g o ut h o w t h e i nfr a str u ct ur e, n e w tr ai n s a n d pl a n n e d s er vi c e s will i nt er a ct wit h 
e a c h ot h er b y M ar c h 2 0 1 7.  

 
1. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
R e c o m m e n d ati o n i m pl e m e nt e d.  
 
1. 2  T h e  D e p art m e nt  c h air s  t h e  Gr e at  W e st er n  R o ut e  M o d er ni s ati o n  Pr o gr a m m e  B o ar d  w hi c h  bri n g s  
t o g et h er N et w or k R ail, t h e I nt er cit y E x pr e s s Pr o gr a m m e a n d Gr e at W e st er n R ail w a y s a s w ell a s ot h er k e y 
st a k e h ol d er s. T h e B o ar d m o nit or s a n d miti g at e s ri s k s a s p art of it s r ol e.   
 
1. 3  N et w or k R ail h a s pr o d u c e d a n I nt e gr at e d I n d u str y S c h e d ul e w hi c h s h o w s t h e criti c al p at h f or t h e 
Pr o gr a m m e wit h i nt er a cti o n s r e q uir e d b y t h e i n d u str y f or t h e s u c c e s sf ul d eli v er y of p a s s e n g er b e n efit s. It i s 
c o m pri s e d of m or e t h a n  4, 0 0 0 a cti viti e s, i n cl u di n g a cti viti e s f or t h e i ntr o d u cti o n of t h e n e w I nt er cit y E x pr e s s 
Pr o gr a m m e tr ai n s l at er i n 2 0 1 7 a n d t h e e n h a n c e d ti m et a bl e wit h a d diti o n al s er vi c e s fr o m D e c e m b er 2 0 1 8. 
T hi s  i s  a  k e y  d o c u m e nt  f or  t h e  g o v er n a n c e  a n d  a s s ur a n c e  of  t h e  Pr o gr a m m e  a n d  i s  m o nit or e d  b y  
Pr o gr a m m e B o ar d. Si n c e M a y 2 0 1 6, t h e s e a cti viti e s h a v e b e e n c o n st a ntl y r efi n e d wit h a d diti o n al pri m ar y 
a n d s e c o n d ar y criti c al p at h s cr e at e d a n d m o nit or e d.  
 
1. 4  T hi s  pr o c e s s  of  m o nit ori n g  a n d  r efi ni n g  t h e s e  criti c al  p at h s  h a s  all o w e d  N et w or k  R ail  a n d  t h e  
D e p art m e nt t o hi g hli g ht a n d r e s ol v e i s s u e s t h at w er e c o n c urr e nt a cr o s s d eli v er y ar e a s. T hi s al s o pr o vi d e d a 
m e c h a ni s m  f or  N et w or k  R ail  t o  p erf or m  a  Q u a ntit ati v e  S c h e d ul e  Ri s k  A n al y si s  o n  t h e  el e ctrifi c ati o n  
pr o gr a m m e.  

F o rt y F o u rt h R e p o rt  of S e s si o n 2 0 1 6 -1 7  

D e p art m e nt f or Tr a n s p ort 

M o d er ni si n g t h e Gr e at W e st er n R ail w a y 
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2 : C o m mitte e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
N et w or k R ail f ail e d t o pl a n t h e i nfr a str u ct ur e w or k pr o p erl y.  

R e c o m m e n d ati o n: 
N et w or k R ail m u st i m pr o v e it s a bilit y t o pr o d u c e r e ali sti c c o st e sti m at e s, i n cl u di n g m a ki n g gr e at er 
u s e of d at a fr o m c o m pl et e d pr oj e ct s. N et w or k R ail m u st m a k e s ur e t h at r o b u st a n d d et ail e d pl a n s, 
i n cl u di n g a criti c al p at h, ar e i n pl a c e f or i nfr a str u ct ur e pr oj e ct s b ef or e st arti n g c o n str u cti o n w or k s 
a n d  c o n si d er  w h et h er  a n  Or d er  u n d er  t h e  Tr a n s p ort  a n d  W or k s  A ct  w o ul d  b e  pr ef er a bl e  t o  
m ulti pl e i n di vi d u al pl a n ni n g c o n s e nt s a n d ot h er a p pr o v al s.  

 
2. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
R e c o m m e n d ati o n i m pl e m e nt e d.  
 
2. 2  U n d er st a n di n g u n c ert ai nt y a n d pr o d u ci n g r o b u st c o st e sti m at e s ar e vit al pr er e q ui sit e s of i nf or m e d 
i n v e st m e nt d e ci si o n s. F or t hi s r e a s o n, N et w or k R ail will n o l o n g er t a k e f or w ar d pr oj e ct s u ntil d e v el o p m e nt 
w or k i s c o m pl et e a n d t h er e i s a gr e at er l e v el of c ert ai nt y s urr o u n di n g pr oj e ct c o st, s c o p e, d eli v er y ti m e s c al e 
a n d criti c al p at h.  
 
2. 3  A  cl e ar  d e v el o p m e nt  p h a s e  f or  pr oj e ct s  will  al s o  e n s ur e  ti m e  t o  c o n si d er  t h e  m o st  a p pr o pri at e  
m et h o d  f or  s e c uri n g  t h e  c o n s e nt s  r e q uir e d  – i n cl u di n g  Or d er s  u n d er  t h e  Tr a n s p ort  a n d  W or k s  A ct  or  
D e v el o p m e nt C o n s e nt Or d er s.  
 
2. 4  F or s o m e pr oj e ct s, s u c h a s t h o s e t h at ar e u ni q u e or fi r st-of -a ki n d, t h e l a c k of b e n c h -m ar ki n g d at a 
will m e a n t h at t h er e will c o nti n u e t o b e a hi g h er l e v el of u n c ert ai nt y s urr o u n di n g a f or e c a st. W h er e t hi s i s t h e 
c a s e  N et w or k  R ail  will  b e  cl e ar  a b o ut  t h e  l e v el  of  u n c ert ai nt y  s urr o u n di n g  t h e  e sti m at e  a n d,  w h er e 
a p pr o pri at e, e x pr e s s c o st e sti m at e s a s a r a n g e t o r efl e ct t hi s.  
 
2. 5  N et w or k  R ail  h a s  al s o  d e v el o p e d  a  c o m pr e h e n si v e  pr o gr a m m e  t o  i m pr o v e  t h e  c a p a cit y  a n d  
c a p a bilit y of it s i n -h o u s e c o st -pl a n ni n g t e a m b y b uil di n g a si g nifi c a ntl y str e n gt h e n e d t e a m of c o st -pl a n n er s, 
i nt e gr at e d I T pl atf or m s a n d n e w c o ntr ol s a n d g o v er n a n c e ar o u n d t h e a s s ur a n c e a n d si g n-off of e sti m at e s. 
T hi s i n cl u d e s a st a n d ar d m et h o d of e sti m ati n g a n d q u a ntif yi n g u n c ert ai nt y t h at i s b a s e d o n t h e a ct u al c o st of 
c o m p ar a bl e pr oj e ct s i n t h e p a st  r el ati v e t o ori gi n al e sti m at e s. 
 

3 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
T h e  D e p art m e nt  f ail e d  t o  c h all e n g e  N et w or k  R ail’ s  pl a n s  eff e cti v el y  d e s pit e  t h e  v er y  si g nifi c a nt  
s u m s of p u bli c m o n e y at ri s k.  

R e c o m m e n d ati o n: 
T h e D e p art m e nt m u st e n s ur e t h at i t h a s o bt ai n e d s uit a bl e a s s ur a n c e o v er c o st a n d d eli v er a bilit y 
b ef or e t a ki n g d e ci si o n s o n i nfr a str u ct ur e i n v e st m e nt a n d ot h er m aj or d e ci si o n s w hi c h d e p e n d o n 
i nfr a str u ct ur e b ei n g a v ail a bl e. It m u st s et o ut h o w it will c o nti n u e t o d e v el o p it s o w n pr o gr a m m e 
m a n a g e m e nt e x p erti s e, a n d h o w it will u s e t hi s t o m o nit or N et w or k R ail’ s d eli v er y.  

 
3. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  

R e c o m m e n d ati o n i m pl e m e nt e d.  

3. 2  T h e M e m or a n d u m of U n d er st a n di n g b et w e e n t h e D e p art m e nt a n d N et w or k R ail p u bli s h e d i n M ar c h 
2 0 1 6  c o m mit s  b ot h  p arti e s  t o  r o b u st  a s s ur a n c e  of  pr oj e ct  a n d  pr o gr a m m e  c o st  a n d  d eli v er a bilit y  t hr o u g h  
str e n gt h e n e d  j oi nt  g o v er n a n c e,  gr e at er  tr a n s p ar e n c y  of  m a n a g e m e nt  i nf or m ati o n  a n d  t h e  ali g n m e nt  of  
a s s ur a n c e  fr a m e w or k s.  T hi s  j oi nt  a p pr o a c h  pr o vi d e s  gr e at er  a s s ur a n c e,  at  a n  a p pr o pri at e  l e v el,  t o  t h e  
D e p art m e nt  o n  c o st  a n d  d eli v er a bilit y  o n  w hi c h  t o  b a s e  i n v e st m e nt  d e ci si o n s  a n d  ot h er  m aj or  d e ci si o n s.  
Si g nifi c a nt st e p s h a v e b e e n m a d e i m pl e m e nti n g t hi s j oi nt a p pr o a c h. T h e D e p art m e nt i s r e vi e wi n g t h e j oi nt 
d e ci si o n  g at e w a y s, s u c h  t h at f ut ur e  s c h e m e s  c a n  o nl y  pr o gr e s s  wit h  s uffi ci e ntl y  m at ur e  c o st, b e n efit a n d  
ri s k e sti m at e s, a n d t h e a s s ur a n c e fr o m N et w or k R ail of t h e s c h e m e’ s d eli v er a bilit y.  
 
3. 3  T h e D e p art m e nt r e c o g ni s e s t h e i m p ort a n c e of c o nti n ui n g t o d e v el o p it s pr o gr a m m e m a n a g e m e nt 
e x p erti s e. Pr oj e ct a n d pr o gr a m m e l e a d er s hi p tr ai ni n g i s t a k e n b y all gr a d e s of pr oj e ct a n d pr o gr a m m e st aff. 
T h e M aj or Pr oj e ct s L e a d er s hi p A c a d e m y, a d e v el o p m e nt c o ur s e r u n i n c o nj u n cti o n wit h I nfr a str u ct ur e a n d 
Pr oj e ct s A ut h orit y a n d O xf or d U ni v er sit y, pr o vi d e s ri g or o u s tr ai ni n g f or s e ni or st aff t o e n s ur e t h e y h a v e t h e 
l e a d er s hi p, c o m m er ci al a n d pr oj e ct d eli v er y s kill s r e q uir e d t o s u c c e s sf ull y d eli v er m aj or pr oj e ct s. 
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3. 4  Si mil ar  s c h e m e s  ar e  a v ail a bl e  f or  j u ni or  s t aff,  i n cl u di n g  t h e  Pr oj e ct  L e a d er s hi p  Pr o gr a m m e,  a n  
i niti ati v e r u n b y t h e I nfr a str u ct ur e a n d Pr oj e ct s A ut h orit y a n d Cr a nfi el d U ni v er sit y.  
 

4 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o ns :  
T h e  D e p art m e nt  f ail e d  t o  i nt e gr at e  all  t h e  el e m e nt s  n e e d e d  t o  d eli v er  b e n efit s  f or  p a s s e n g er s  
s u c c e s sf ull y at t h e pl a n ni n g st a g e, a n d di d n ot m a n a g e t h e pr o gr a m m e i n a j oi n e d -u p w a y.  

R e c o m m e n d ati o n: 
T h e  D e p art m e nt  a n d  N et w or k  R ail  n e e d  t o  e n s ur e  t h at  t h e y  pl a n  m aj or  d e v el o p m e nt s  t o  r ail  
s er vi c e s i n a w a y w hi c h bri n g s t o g et h er tr ai n s, i nfr a str u ct ur e w or k a n d t h e o p er ati o n of s er vi c e s. 
A s p art of t hi s, t h e y s h o ul d o bt ai n i n d e p e n d e nt a s s ur a n c e o n t h e d eli v er a bilit y of t h eir pl a n s. T h e 
C o m mitt e e  will  e x p e ct  t o  s e e  t hi s  a p pr o a c h  o n  f ort h c o mi n g  m aj or  pr o gr a m m e s  i n cl u di n g  t h e  
Mi d l a n d M ai n Li n e a n d Tr a n s P e n ni n e u p gr a d e s. 

 
4. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
R e c o m m e n d ati o n i m pl e m e nt e d.  
 
4. 2  T h e D e p art m e nt a n d N et w or k R ail ar e w or ki n g t o g et h er t o e n s ur e t h at f ut ur e m aj or d e v el o p m e nt s 
t o r ail s er vi c e s ar e f ull y i nt e gr at e d, bri n gi n g t o g et h er tr ai n s, i nfr a str u ct ur e w or k a n d t h e o p er ati o n of s er vi c e s 
fr o m t h e v er y b e gi n ni n g b y l e ar ni n g l e s s o n s fr o m t h e Gr e at W e st er n R o ut e M o d er ni s ati o n pr o gr a m m e. T hi s 
h a s  h el p e d  d e v el o p  i nt e gr at e d  g o v er n a n c e  t hr o u g h  t h e  Pr o gr a m m e  B o ar d s  a n d  a n  i nt e gr at e d  i n d u str y  
pr o gr a m m e s c h e d ul e t o b e u s e d a s m o d el s of b e st pr a cti c e f or f ut ur e i n v e st m e nt s.  
  
4. 3  T h e D e p art m e nt a n d N et w or k R ail r e c o g ni s e d t h e i m p ort a n c e of a s s ur a n c e i n t h e M e m or a n d u m of 
U n d er st a n di n g b et w e e n b ot h p arti e s. T h e D e p art m e nt h a s j oi ntl y d e v el o p e d a n I nt e gr at e d A s s ur a n c e M o d el 
i n c o nj u n cti o n wit h t h e I nfr a str u ct ur e Pr oj e ct s A ut h orit y a n d t h e O R R. T hi s m o d el r efl e ct s b e st pr a cti c e i n 
t h e fi el d a n d m a k e s pr o vi si o n f or t h e D e p art m e nt t o o bt ai n i n d e p e n d e nt a s s ur a n c e at k e y d e ci si o n p oi nt s.  
  
4. 4  T hi s  a p pr o a c h  t o  i nt e gr ati o n  a n d  a s s ur a n c e  i s  i n  pl a c e  a n d  i s  a p pli e d  a cr o s s  t h e  pr oj e ct s  a n d  
pr o gr a m m e s  i n  t h e  D e p art m e nt’ s  i n v e st m e nt p ortf oli o, i n cl u di n g  i n v e st m e nt i n  t h e  Mi dl a n d  M ai n  Li n e  a n d  
Tr a n s P e n ni n e r o ut e s.  
 

5 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o ns :  
T h e  D e p art m e nt’ s  cl ai m  t h at  n e arl y  all  t h e  b e n efit s  f or  p a s s e n g er s  c a n  b e  a c hi e v e d  wit h o ut  f ull  
el e ctrifi c ati o n  of  t h e  r o ut e  c a st s  d o u bt  o n  t h e  v al u e  f or  m o n e y  of  t hi s  a n d  ot h er  el e ctrifi c ati o n  
s c h e m e s.  

R e c o m m e n d ati o n: 
T h e D e p art m e nt n e e d s t o r e a s s e s s t h e c a s e f or el e ctrifi c ati o n o n a s e cti o n b y s e cti o n b a si s a n d 
f u n d s c h e m e s o nl y w h er e w ort h w hil e b e n efit s f or p a s s e n g er s c o ul d n ot b e a c hi e v e d ot h er wi s e at 
l o w er  c o st.  I n  it s  n e w  b u si n e s s  c a s e  f or  t h e  Gr e at  W e st er n  pr o gr a m m e,  w hi c h  it  e x p e ct s  t o  
c o m pl et e b y t h e e n d of M ar c h 2 0 1 7, it s h o ul d r e a s s e s s t h e e xt e nt of el e ctrifi c ati o n, a n d it s h o ul d 
al s o l o o k a g ai n at it s pl a n s f or t h e Mi dl a n d M ai n Li n e a n d Tr a n s P e n ni n e r o ut e s.  

 
5. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T ar g et i m pl e m e nt ati o n d at e: D e c e m b er 2 0 1 7.  
 
5. 2  T h e D e p art m e nt h a s n o w r efr e s h e d t h e b e n efit c o st r ati o f or t h e r o ut e u si n g u p d at e d i nf or m ati o n o n 
c o st s  a n d  b e n efit s.  F urt h er m or e,  t h e  D e p art m e nt  i s  u n d ert a ki n g  a  f ull  o v er h a ul  of  t h e  Pr o gr a m m e’ s 
b u si n e s s c a s e, i n c or p or ati n g r e c e nt c h a n g e s t o t h e s c h e m e, w hi c h will e n s ur e t h e D e p art m e nt c o nti n u e s t o 
m a k e d e ci si o n s t o d eli v er t h e b e n efit s t o p a s s e n g er s of i m pr o v e d s er vi c e s, w hil st e n s uri n g v al u e f or m o n e y 
f or t h e t a x p a y er. A k e y i n p ut t o t hi s will b e t h e 2 0 1 8 Gr e at W e st er n M ai nli n e ti m et a bl e, w hi c h i s c urr e ntl y 
b ei n g d e v el o p e d b y i n d u str y. T h e fi n al b u si n e s s c a s e, i n c or p or ati n g t hi s i nf or m ati o n, will b e c o m pl et e d b y 
t h e e n d of 2 0 1 7. I n t h e m e a nti m e, t h e Pr o gr a m m e will b e n efit fr o m t h e u p d at e d b e n efit a n d c o st i nf or m ati o n 
e m er gi n g d uri n g t h e pr o d u cti o n of t h e b u si n e s s c a s e.  
 
5. 3  T h e  D e p art m e nt  i s  e n s uri n g  t h e  e ntir e  p ortf oli o  of  r ail w a y  u p gr a d e s  will  c o nti n u e  t o  b e  s u bj e ct  t o  
o n g oi n g a s s e s s m e nt a n d i n v e st m e nt d e ci si o n s.  
 

1 0



 

 

F o rt y Si xt h R e p o rt of S e s si o n 2 0 1 6 -1 7  

D e p art m e nt f or C ult ur e, M e di a a n d S p ort 

N ati o n al Citi z e n S er vi c e 
 
I nt r o d u cti o n f r o m t h e C o m mitt e e 
 
Si n c e  2 0 1 1,  o v er  3 0 0, 0 0 0  1 6 - t o  1 7-y e ar s -ol d  h a v e  p arti ci p at e d  i n  t h e  N ati o n al  Citi z e n  S er vi c e  ( N C S).  
T h e G o v er n m e nt’ s st at e d a m biti o n i s f or  N C S t o b e c o m e a ‘rit e of p a s s a g e’ f or y o u n g p e o pl e a n d l e a d t o 
a  m or e  c o h e si v e,  r e s p o n si bl e  a n d  e n g a g e d  s o ci et y.  N C S  u s u all y  t a k e s  pl a c e  o v er  f o ur  c o n s e c uti v e  
w e e k s a n d i n v ol v e s gr o u p s of 1 2 t o 1 5 y o u n g p e o pl e u n d ert a ki n g t o g et h er: a n o ut d o or r e si d e nti al c o ur s e 
t o i m pr o v e t e a m b uil di n g s kill s; a r e si d e nti al c o ur s e t o l e ar n lif e s kill s a n d pr e p ar e f or i n d e p e n d e nt li vi n g; 
a n d a c o m m u nit y pr oj e ct, s u c h a s pl a nti n g a c o m m u n al g ar d e n or arr a n gi n g a f a mil y f u n d a y.  
 
I n  J ul y  2 0 1 6,  t h e  D e p art m e nt  f or  C ult ur e,  M e di a  a n d  S p ort  t o o k  r e s p o n si bilit y  f or  t h e  Offi c e  f or  Ci vil  
S o ci et y  ( O C S),  a n d  t h er ef or e  N C S,  fr o m  t h e  C a bi n et  Offi c e.  N C S  i s  m a n a g e d  b y  t h e  N C S  Tr u st,  a  
c o m m u nit y i nt er e st c o m p a n y f u n d e d b y t h e O C S. T h e Tr u st c urr e ntl y c o ntr a ct s ni n e pr o vi d er s, a cr o s s 1 8 
r egi o n s, t o d eli v er N C S. It d eli v er s N C S dir e ctl y i n o n e r e gi o n w h er e it st e p p e d i n aft er t h e t h e n pr o vi d er 
f ail e d  t o  d eli v er.  I n  F e br u ar y  2 0 1 6,  t h e  O C S  s et  a n  a m biti o u s  t ar g et  t o  gr o w  t h e  n u m b er  of  N C S  
p arti ci p ati o n t o 3 6 0, 0 0 0 a y e ar i n 2 0 2 0 – 2 1. I n F e br u ar y  2 0 1 7, t h e D e p art m e nt r e vi s e d t h e t ar g et d o w n t o 
2 4 7, 0 0 0  i n  2 0 2 0 – 2 1.  B et w e e n  2 0 1 1 – 1 2  a n d  2 0 1 6 – 1 7,  O C S  s p e nt  ar o u n d  £ 0. 6  billi o n  o n  N C S.  
G o v er n m e nt h a s c o m mitt e d a f urt h er £ 0. 9 billi o n, t o N C S, t o 2 0 1 9 – 2 0.  
 
O n t h e b a si s of a r e p ort b y t h e N ati o n al A u dit Offi c e, t h e C o m mitt e e t o o k e vi d e n c e, o n 6 F e br u ar y 2 0 1 7, 
fr o m t h e D e p art m e nt f or C ult ur e, M e di a a n d S p ort, t h e C a bi n et Offi c e, a n d t h e N ati o n al Citi z e n S er vi c e 
Tr u st a b o ut t h e N ati o n al Citi z e n S er vi c e. T h e C o m mitt e e p u bli s h e d it s r e p ort o n 1 4 M ar c h 2 0 1 7. T hi s  i s 
t h e G o v er n m e nt r e s p o n s e t o t h e C o m mitt e e’ s r e p ort. 
 
B a c k g r o u n d r e s o u r c e s  

 
•  N A O r e p ort: N ati o n al Citi z e n S er vi c e  - S e s si o n 2 0 1 6 -1 7 ( H C 9 1 6) 	
•  P A C r e p ort: N ati o n al Citi z e n S er vi c e  - S e s si o n 2 0 1 6 -1 7 ( H C 9 5 5) 	

 

1: C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:   
N C S  h a s s h o w n e a rl y si g n s of s u c c e s s b ut t h e D e p a rt m e nt f o r C ult u r e, M e di a a n d S p o rt l a c k s 
t h e d at a t o m e a s u r e l o n g-t e r m o ut c o m e s o r u n d e r st a n d w h at w o r k s. 

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e  C o m mitt e e  e x p e ct s  t h e  D e p a rt m e nt  t o  e st a bli s h  a  cl e a r  pl a n,  a n d  s e c u r e  a g r e e m e nt  w it h 
ot h e r  G o v e r n m e nt  D e p a rt m e nt s  w h e r e  n e c e s s a r y,  b y  S e pt e m b e r  2 0 1 7  f o r  h o w  it  i s  g oi n g  t o  
e v al u at e t h e l o n g -t e r m i m p a ct of N C S. 

 
1. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n .  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: F e br u ar y 2 0 1 8.  
 
1. 2.  T h e fir st N ati o n al Citi z e n S er vi c e  ( N C S) c o h ort will r e a c h t h e a g e of 2 1 t hi s y e ar ( 2 0 1 7), s o it h a s 
pr e vi o u sl y  b e e n  t o o  e arl y  t o  e st a bli s h  t h e  l o n g er -t er m  i m p a ct  of  t h e  pr o gr a m m e.  T h er ef or e,  t h e  
D e p art m e nt  a gr e e s  t h at  n o w  i s  t h e  a p pr o pri at e  ti m e  t o  l o o k  at  h o w  t o  a s s e s s  l o n g er -t er m  i m p a ct  t h at  
g o e s b e y o n d t h e c o m mi s si o n e d y e arl y i m p a ct e v al u ati o n s a n d 2 y e ar o n st u di e s.   
 
1. 3.  N C S Tr u st will s u p p ort t h e D e p art m e nt i n t h e c o mi n g m o nt h s t o p u bli s h a cl e ar pl a n f or f urt h er 
str e n gt h e ni n g  t h e  e v al u ati o n  of  t h e  l o n g -t er m i m p a ct  of  N C S.  T h e  Tr u st  i s  b uil di n g  a  c o m pr e h e n si v e  
pr o gr a m m e  of  r e s e ar c h  f o c u s e d  o n  e v al u ati n g  i m p a ct,  i m pr o vi n g  s er vi c e  d e si g n  a n d  c o m mi s si o ni n g  
b ett er o ut c o m e s a n d i n cr e a s e s v al u e f or p u bli c m o n e y.  
 
1. 4.  T h e pl a n will b uil d f urt h er o n t h e e xi sti n g e v a l u ati o n r e p ort s of N C S, all of w hi c h ar e a v ail a bl e o n 
t h e N C S Tr u st w e b sit e: 
 

•  I n d e p e n d e nt i m p a ct e v al u ati o n of 2 0 1 3 pr o gr a m m e s. 
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•  I n d e p e n d e nt  i m p a ct  e v al u ati o n  of  2 0 1 4  pr o gr a m m e s  a n d  “ o n e  y e ar  o n”  i m p a ct  of  2 0 1 3  
pr o gr a m m e s (I p s o s M ori, 2 0 1 5 -1 6).  
 

•  I n d e p e n d e nt i m p a ct  e v al u ati o n  of  2 0 1 5  pr o gr a m m e s,  “ o n e  y e ar  o n”  i m p a ct  of  2 0 1 4  
pr o gr a m m e s  a n d  “t w o  y e ar s  o n”  i m p a ct  of  2 0 1 3  pr o gr a m m e s  (I p s o s  M ori,  2 0 1 6 -1 7) 
I n d e p e n d e nt r e s e ar c h i nt o t h e w ell b ei n g i m p a ct of t h e N C S pr o gr a m m e, b ot h s h ort a n d 
l o n g  t er m  ( J u m p/ Si m etri c a) U C A S  Str o b e  r e s e ar c h  o n  2 0 1 4  p arti ci p a nt s  c o nfir m e d  t h at  
N C S p arti ci p a nt s ar e si g nifi c a ntl y m or e li k el y t o g et a c c e pt e d i nt o u ni v er sit y. N C S Tr u st 
p u bli s h e d t hi s r e p ort o n 1 M a y 2 0 1 7. 	

 
1. 5.  A  k e y  c o m p o n e nt  of  t hi s  pl a n  will  b e  t h e  f e a si bilit y  st u d y  t h at  t h e  D e p art m e nt  will  s h ortl y  b e  
c o m mi s si o ni n g  t o  e st a bli s h  t h e  b e st  a p pr o a c h  t o  m e a s uri n g  l o n g  t er m  i m p a ct  a n d  v al u e  f or  m o n e y,  f or  
e x a m pl e  h o w  d at a  s et s  c o ul d  b e  li n k e d  a cr o s s  G o v er n m e nt  a n d  h o w  w ell b ei n g  i m p a ct s  c a n  b e  
m o n eti s e d. T h e r e s ult s of t hi s st u d y will hi g hli g ht w hi c h d at a s et s t h e D e p art m e nt will w a nt t o a c c e s s a n d 
t h er ef or e w hi c h ot h er G o v er n m e nt D e p art m e nt s t o e n g a g e wit h t o g ai n a c c e s s t o t hi s d at a. F or e x a m pl e, 
it mi g ht b e t h at t h e st u d y r e c o m m e n d s t h at li n k s ar e f or g e d wit h D e p art m e nt f or E d u cati o n d at a t o tr a c k 
t h e e d u c ati o n al att ai n m e nt of N C S gr a d u at e s.  
 
1. 6  T h e D e p art m e nt i s w or ki n g c ar ef ull y wit h t h e N C S Tr u st t o pr e p ar e t h e i n vit ati o n t o t e n d er f or t hi s 
st u d y, a n d will s el e ct a s uit a bl e pr o vi d er o v er t h e s u m m er. T hi s pr o vi d er will t h e n c o n d u ct t h e st u d y i n t h e 
a ut u m n,  pr o vi di n g  t h e  D e p art m e nt  wit h  i niti al  fi n di n g s  i n  J a n u ar y  2 0 1 8.  Gi v e n  t h e  n e e d  t o  e n s ur e  t h e  
pr o vi d er  of  t h e  st u d y  i s  gi v e n  s uffi ci e nt  ti m e  t o  c o n d u ct  a  c o m pr e h e n si v e  st u d y  a n d  pr o vi d e  r o b u st  
r e c o m m e n d ati o n s,  t h e  D e p art m e nt  will  n ot  b e  a bl e  t o  s h ar e  a  pl a n  wit h  t h e  C o m mitt e e  u ntil  t hi s  p oi nt.  
Si mil arl y,  u ntil  t h e  pr o vi d er  h a s  hi g hli g ht e d  t h e  s p e cifi c  d at a s et s  t h at  will  n e e d  t o  b e  a c c e s s e d,  t h e  
D e p art m e nt  will  n ot  b e  i n  a  p o siti o n  t o  a p pr o a c h  a n d  s e c ur e  a gr e e m e nt s  fr o m  D e p art m e nt s  a cr o s s  
G o v er n m e nt t o a c c e s s d at a.   
 

2: C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
D e s pit e  r e vi si n g  d o w n w a r d s  t h e  t a r g et  f o r  t h e  n u m b e r  of  N C S  p a rti ci p a nt s,  t h e  n e w  t a r g et  
r e m ai n s e xt r e m el y c h all e n gi n g.  

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e D e p a rt m e nt a n d T r u st n e e d t o  t hi n k r a di c all y a b o ut w h at m e eti n g t h e r e vi s e d t a r g et s m e a n s 
f o r h o w N C S i s p r o vi d e d a n d w o r k s al o n g si d e ot h e r o r g a ni s ati o n s. T h e C o m mitt e e e x p e ct s t o 
s e e d et ail e d pl a n s t o s u p p o rt a c hi e vi n g t h e r e vi s e d p a rti ci p ati o n fi g u r e s wit hi n si x m o nt h s.  

 
2. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: A ut u m n 2 0 1 7 . 
 
2. 2  T h e D e p art m e nt a n d N C S Tr u st ar e t hi n ki n g r a di c all y a b o ut h o w N C S will b e pr o vi d e d a n d h o w 
N C S  will  w or k  al o n g si d e  ot h er  or g a ni s ati o n s  i n  t h e  n e ar  f ut ur e,  a s  p art  of  t h e  r e c o m mi s si o ni n g  of  t h e  
n et w or k.  
 
2. 3  E v er y  S p e n di n g  R e vi e w  s et s  a  f u n di n g  p a c k a g e  t o  f u n d  a  m a xi m u m  n u m b er  of  N C S  pl a c e s.  
F u n d s ar e a v ail a bl e f or 2 4 7, 0 0 0 p arti ci p a nt s b y 2 0 2 0. T hi s i s n ot a p arti ci p ati o n t ar g et, b ut r at h er s et s a 
c eili n g o n t h e m a xi m u m n u m b er of p arti ci p a nt s t h e Tr e a s ur y i s b u d g eti n g f or. T h e D e p art m e nt a n d N C S 
Tr u st  u s e  t hi s  s ettl e m e nt  a n d  li mit  t o  a gr e e  a n n u al  t ar g et s  b a s e d  o n  t h e  Tr u st’ s  l at e st  pr oj e cti o n s  of  
d e m a n d. T hi s a p pr o a c h e n s ur e s t h at a n n u al t ar g et s ar e r e ali sti c,  a c hi e v a bl e a n d i n c e nti vi s e t h e Tr u st t o 
d eli v er v al u e f or m o n e y. T h e t ar g et f or 2 0 1 7 h a s b e e n s et at 1 0 1, 0 0 0 pl a c e s.  
 
2. 4  T h e  D e p art m e nt  a n d  N C S  Tr u st  r e c o g ni s e  h o w  a m biti o u s  t h e  tr aj e ct or y  of  gr o wt h  f or  t h e  
pr o gr a m m e i s. I n or d er t o h el p m e et t hi s c h all e n g e, t h e Tr u st i s t hi n ki n g r a di c all y a b o ut h o w N C S w or k s 
i n n o v ati v el y  al o n g si d e  ot h er  or g a ni s ati o n s,  t hr o u g h  t e sti n g  n e w  d eli v er y  m o d el s  a n d  r e c o m mi s si o ni n g  
t h eir  pr o vi d er  n et w or k.  Al o n g si d e  t hi s,  G o v er n m e nt  i s  w or ki n g  cr o s s  d e p art m e nt all y  t o  s u p p ort  t h e  
pr o gr a m m e  t o  gr o w,  f or  e x a m pl e  t hr o u g h  m a ki n g  li n k s  t o  t h e  I nt er n ati o n al  Citi z e n  S er vi c e  vi a  t h e  
D e p art m e nt f or I nt er n ati o n al D e v el o p m e nt a n d U C A S vi a t h e D e p art m e nt f or E d u c ati o n .  
 
2. 5  I n  a ut u m n  2 0 1 6,  t h e  Tr u st  r a n  a  n u m b er  of  i n n o v ati v e  ‘ P at hfi n d er’  pr o gr a m m e s  wit h  1 8  
or g a ni s ati o n s  i n cl u di n g  l o c al  a ut h oriti e s,  C a d et s,  a n d  l o c al  y o ut h  cl u b s.  T h e  Tr u st  will  al s o  b e  r u n ni n g  
a d diti o n al i n n o v ati o n pil ot s o v er t h e s u m m er d e si g n e d t o i m pr o v e t h e r e a c h, q u alit y, i m p a ct a n d v al u e f or 
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m o n e y of t h e pr o gr a m m e. T h e s e  pil ot s will t e st n e w m o d el s of pr o gr a m m e d eli v er y a n d fi n d n e w p art n er s 
t o d eli v er it. If a n d w h e n t h e s e m o d el s pr o v e s u c c e s sf ul, t h e y will b e r oll e d o ut a cr o s s t h e n et w or k.  
 
2. 6  I n si g ht s a n d l e ar ni n g fr o m  t h e i n n o v ati o n pil ot s a n d t h e p at hfi n d er pr o gr a mm e s will al s o b e f e d 
i nt o t h e r e c o m mi s si o ni n g pr o c e s s, a n ot h er k e y o p p ort u nit y f or t h e Tr u st t o c o n si d er w hi c h or g a ni s ati o n s 
will  b e  i n v ol v e d  i n  t h e  d eli v er y  of  N C S.  C urr e ntl y,  p arti ci p a nt  pl a c e s  will  c o nti n u e  t o  b e  d eli v er e d  vi a  a  
s u p pl y  c h ai n  n et w or k  of o v er 2 0 0  or g a ni s ati o n s, m or e  t h a n  8 0 %  of w hi c h  ar e  fr o m  t h e  p u bli c  or V C S E  
s e ct or, i n cl u di n g 1 6 L o c al A ut h oriti e s. T hi s n et w or k will b e r efr e s h e d d uri n g t h e p h a s e d r e -c o m mi s si o ni n g 
pr o c e s s  of  t h e  n et w or k  st arti n g  i n  2 0 1 8,  a n d  t h e  Tr u st  will  s h ar e  a  pl a n  o u tli ni n g  t hi s  pr o c e s s  wit h  t h e  
C o m mitt e e b y s pri n g 2 0 1 8.  
 
2. 7  A  g ui di n g  pri n ci pl e  i n  t h e  n et w or k  r e -d e si g n  i s  t h e  n e e d  t o  f o c u s  o n  l o c al  c o m m u niti e s  a n d  
or g a ni s ati o n s  t o  a c hi e v e  l o n g  t er m  s o ci al  i m p a ct.  T h e  Tr u st  will  b e  e n c o ur a gi n g  or g a ni s ati o n s  of  all  
s h a p e s a n d si z e s t h at m e et a cl e ar s et of mi ni m u m r e q uir e m e nt s, t o r e vi e w a n d bi d f or t h e o p p ort u nit y .  
 

3: C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
T h e D e p a rt m e nt hi g hli g ht e d t h e i m p o rt a n c e of s af e g u a r di n g N C S p a rti ci p a nt s.  

R e c o m m e n d ati o n:  
I n  it s  r e s p o n s e t o  t hi s  r e p o rt  t h e  T r u st  s h o ul d  p r o vi d e  u s  wit h  d et ail s  of  h o w  it  will  e n s u r e  
s af e g u a r di n g will b e e m b e d d e d a s it e x p a n d s.  

 
3. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
R e c o m m e n d ati o n i m pl e m e nt e d.  
 
3. 2  T h e  s af et y  of  t h e  y o u n g  p e o pl e  i s  of  p ar a m o u nt  c o n c er n  t o  N C S  Tr u st.  N C S  h a s  a n  e x c ell e nt  
s af et y  a n d  s af e g u ar di n g  r e c or d,  a n d  it s  s af e g u ar di n g  pr o c e s s e s  ar e  e n h a n c e d  c o nti n u o u sl y.  T h e  m ai n  
s af e g u ar di n g m e a s ur e s c urr e ntl y e m b e d d e d i n cl u d e:  

	

•  S af e g u ar di n g  p oli ci e s  a n d  pr o c e d ur e s  f or m all y  d e v el o p e d  wit h  t h e  N S P C C  i n  s u m m er  
2 0 1 6; 	

•  O nli n e s af e g u ar di n g tr ai ni n g i s pr o vi d e d b y t h e Tr u st a n d m a n d at e d f or all d eli v er y st aff.  
T hi s c o nt e nt i s pr of e s si o n all y r e vi e w e d a n d r e -d e v el o p e d a n n u all y; 	

•  N C S  Tr u st  c o n d u ct s  pr e -d eli v er y  a s s e s s m e nt s  of  all  p art n er  s af e g u ar di n g  pr o c e d ur e s  
a cr o s s  all  a s p e ct s  of  t h e  N C S  pr o gr a m m e  (i n cl u di n g  r e cr uit m e nt,  tr ai ni n g,  a n d  
pr o gr a m m e d eli v er y); 	

•  Criti c al  i n ci d e nt s  ar e  m a n a g e d  wit h  a n  i n d e p e n d e nt  e x p ert  a g e n c y,  P h ar o s  R e s p o n s e,  
w hi c h pr o vi d e s 2 4/ 7 i n ci d e nt c o v er; a n d 	

•  S af e g u ar di n g  r e p ort s  d et aili n g  l e s s o n s  l e ar nt  a n d  r e c o m m e n d ati o n s  f or  t h e  f ut ur e  ar e  
c o m pil e d aft er e v er y N C S s e a s o n. 	

 
3. 3.  A s  N C S  e x p a n d s,  t h e  N C S  Tr u st  will  c o nti n u e  t o  e n h a n c e  it s  p oli ci e s  a n d  pr o c e d ur e s  ar o u n d  
s af e g u ar di n g.  T h e  Tr u st  r e c e ntl y  e st a bli s h e d  a  str e n gt h e n e d  s af e g u ar di n g  h el pli n e  f or  st aff  a n d  t h e  
p u bli c,  w hi c h  w e nt  li v e  o n  1 8  A pril  2 0 1 7,  i n  li n e  wit h  it s  tr ai ni n g  pr o gr a m m e.  A d diti o n all y,  N C S  Tr u st  i s  
i n cr e a si n g  it s  s af e g u ar di n g  c a p a bilit y  t hr o u g h  a  c e ntr al  Q u alit y  A s s ur a n c e  T e a m  wit h  a d diti o n al  e x p ert 
t e a m  m e m b er s,  w hi c h  will  f urt h er  e n s ur e  q u alit y  i n  t h e  s el e cti o n  a n d  tr ai ni n g  of  st aff  a n d  i n  
i m pl e m e nt ati o n of p oli ci e s a n d pr o c e d ur e s. 
	

 4: C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n s:   
T h e T r u st a n d D e p a rt m e nt c a n n ot j u stif y t h e s e e mi n gl y hi g h c o st p e r p a rti ci p a nt of N C S.  

R e c o m m e n d ati o n 4 a:  
T h e  N C S  T r u st  a n d  D e p a rt m e nt  n e e d  t o  d e v el o p  a  r o b u st  a n d  c o m pl et e  N C S  c o st  m o d el  i n  
a d v a n c e of t h e n e xt c o m mi s si o ni n g r o u n d i n 2 0 1 8.  

 
4. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
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R e c o m m e n d ati o n i m pl e m e nt e d.  
4. 2  T h e  D e p art m e nt  alr e a d y  h a s  a  g o o d  u n d er st a n di n g  of  t h e  N C S  c o st  m o d el.  T h e  a ut u m n  2 0 1 6  
s p e n di n g r e vi e w p a c k a g e w a s c al c ul at e d b a s e d o n a n a p pr e ci ati o n of t h e a v er a g e c o st p er N C S pl a c e. 
T hi s  c o st  p er  pl a c e  t a k e s  i nt o  a c c o u nt  b ot h  t h e  c o st  t o  pr o vi d er s  of  d eli v eri n g  N C S  pl a c e s  a n d  t h e  
o p er ati n g / e x p a n si o n c o st s of t h e N C S Tr u st. T h e u nit c o st s p ai d t o pr o vi d er s w er e s et f or 3 y e ar s w h e n 
t h e  Tr e a s ur y  a n d  t h e  C a bi n et Offi c e  a p pr o v e d  t h e  pr o vi d er  c o ntr a ct s  i n  2 0 1 4-1 5. T h e  D e p art m e nt t h e n  
s cr uti ni s e s  a n d  c h all e n g e s  N C S  Tr u st  b u d g et s  a n d  c o st  a s s u m pti o n s  o n  a n  a n n u al  b a si s  o n c e  t h eir  
f u n di n g a gr e e m e nt i s p ut i nt o pl a c e.  
 
4. 3.  H o w e v er, t h e D e p art m e nt r e c o g ni s e s t h at t h er e i s f urt h er w or k t o b e d o n e t o p ut t h e D e p art m e nt 
a n d t h e Tr u st i nt o a str o n g er p o siti o n t o u n d er st a n d a n d r e d u c e c o st s. A k e y el e m e nt of t hi s w or k ar e t h e 
i n n o v ati o n pr o gr a m m e pil ot s ( pr e vi o u sl y r ef er e n c e d i n R e c o m m e n d ati o n 2) t h at will g e n er at e l e s s o n s t h at 
will s h a p e t h e pr o gr a m m e s t h at ar e c o m mi s si o n e d a n d at w h at c o st w h e n t h e  n et w or k i s r e c o m mi s si o n e d 
i n 2 0 1 8.  
 
4. 4  I n a d diti o n, N C S Tr u st h a s alr e a d y d e v el o p e d a d et ail e d s et of c o st s p e cifi c ati o n s a h e a d of t h e 
p h a s e d r e -c o m mi s si o ni n g pr o c e s s of t h e n et w or k st arti n g i n 2 0 1 8. It ai m s t o r e d u c e d eli v er e d u nit c o st b y 
at l e a st 1 2 %, a s t h e c urr e nt c o ntr a ct e d u nit c o st s w er e s et d uri n g t h e l a st pr o c ur e m e nt pr o c e s s i n 2 0 1 3 
a n d r e pr e s e nt t h e m ar k et r at e f or d eli v er y at t h at p oi nt i n ti m e.  T hr o u g h m a n a gi n g c o ntr a ct s o v er t h e l a st 
t w o y e ar s, N C S Tr u st a n d it s d eli v er y p art n er s h a v e c o n du ct e d d et ail e d a ct u al c o st a n al y si s t o r efi n e t h e 
c o st of d eli v er y.  
 

R e c o m m e n d ati o n 4 b:  
T h e  N C S  T r u st  a n d  D e p a rt m e nt  n e e d  t o  p u bli s h  b e n c h m a r ki n g  of  it s  c o st s  i n  a d v a n c e  of  t h e  
n e xt c o m mi s si o ni n g r o u n d i n 2 0 1 8.  

 
4. 5  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: A ut u m n 2 0 1 9 . 
 
4. 6  T h e N C S Tr u st will c o nti n u e t o s e e k a n d t e st t hr o u g h pil ot s c o m p ar a bl e d eli v er y m o d el s, s e e ki n g 
t o  i m pr o v e  t h e  o v er all  c o st  p er  o ut c o m e  (i m p a ct).  I n  t h e  f ut ur e,  t h e  N C S  t ar g et  u nit  c o st s  will  b e  
tr a n s p ar e nt a n d b e st pr a cti c e l e s s o n s i n c or p or at e d t o i m pr o v e o v er all v al u e f or m o n e y, a n d will b e s h ar e d 
a cr o s s t h e n et w or k. T h e N C S Tr u st a n d D e p art m e nt will s h ar e b e n c h m ar ki n g of it s t ar g et u nit c o st s wit h 
t h e C o m mitt e e w h e n t hi s d at a i s n o l o n g er c o m m er ci all y s e n siti v e i n A ut u m n 2 0 1 9 . 
 
4. 7  Gi v e n  t h e  u ni q u e  n at ur e  of  N C S,  dir e ct  c o m p ari s o n  wit h  ot h er  y o ut h  pr o gr a m m e s  i s  n ot  
str ai g htf or w ar d.  E x a m pl e s  i n cl u d e,  b ut  ar e  n ot  li mit e d  t o:  diff eri n g  l e v el s  of  e xi sti n g  pr o gr a m m e  
a w ar e n e s s; r el ati v e l e n gt h s  of pr o gr a m m e s; i nt e n sit y; r e si d e nti al; w h et h er st aff ar e v ol u nt ar y or p ai d; a n d 
w h et h er or n ot pr o gr a m m e s ar e r e si d e nti al. B e n c h m ar ki n g will o nl y b e p o s si bl e f or t h o s e el e m e nt s of t h e 
pr o gr a m m e t h at ar e c o m p ar a bl e t o ot h er or g a ni s ati o n s.  
 
4. 8  T h e  D e p art m e nt  a n d  t h e  Tr u st  ar e  a gr e ei n g  h o w  b e st  t o  c arr y  o ut  t hi s  i n d u str y  c o m p ar ati v e  
b e n c h m ar ki n g f or el e m e nt s of N C S d eli v er y, a n d will p u bli s h t hi s r e p ort i n J a n u ar y 2 0 1 8.  
 
4. 9  T h e  Tr u st  tr a c k s  o p er ati o n al  p erf or m a n c e  a n d  v al u e  f or  m o n e y  t hr o u g h  a  r o b u st  s et  of  K PI s  
w hi c h  ar e  a gr e e d  a n n u all y  wit h  D C M S  a n d  s et  o ut  i n  t h e  Tr u st’ s  Gr a nt  A gr e e m e nt.  T h e  Tr u st  r e p ort s  
p erf or m a n c e  a g ai n st  t h e s e  K PI s  t o  D C M S  t hr o u g h o ut  t h e  y e ar,  a c c or di n g  t o  a n  a gr e e d  r e p orti n g  
s c h e d ul e.  
 

5: C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
T h e T r u st p ai d p a rt n e r s a r o u n d £ 1 0 milli o n i n 2 0 1 6 f o r pl a c e s t h at w e r e n ot fill e d.  

R e c o m m e n d ati o n 5 a:  
I n  it s  r e s p o n s e  t o  t hi s  r e p o rt  t h e  T r u st  s h o ul d  u p d at e  t h e  C o m mitt e e  o n  p r o g r e s s  wit h  
r e c o v e ri n g m o ni e s p ai d t o p a rt n e r s, i n r e s p e ct of 2 0 1 6 a n d p r e vi o u s y e a r s.  

 
5. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
R e c o m m e n d ati o n i m pl e m e nt e d.  
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5. 2  T h e  Tr u st  p a y s  5 0 %  of  t h e  u nit  c o st  of  c o m mi s si o n e d  N C S  pl a c e s  t o  it s  p art n er s  i n  a d v a n c e,  
w hi c h  all o w s  it s  p art n er  n et w or k  t o  b uil d  t h e  i nfr a str u ct ur e  n e e d e d  t o  s af el y  d eli v er  N C S.  S u c h  
i nfr a str u ct ur e  i n cl u d e s,  f or  e x a m pl e,  t h e  c o st s  of  r e cr uiti n g  p arti ci p a nt s,  p utti n g  o n  s c h o ol  e v e nt s,  
r e a c hi n g  h ar d-t o-r e a c h  gr o u p s,  hiri n g  a n d  tr ai ni n g  st aff  t o  d eli v er  t h e  pr o gr a m m e,  b o o ki n g  
a c c o m m o d ati o n, tr a n s p ort ati o n, a n d a cti vit y a n d l e ar ni n g p art n er s. T hi s a p pr o a c h all o w s t h e u p -fr o nt ri s k 
t o  b e  s h ar e d  b et w e e n  t h e  Tr u st  a n d  it s  d eli v er y  p art n er s.  T hi s  ri s k  s h ari n g  a p pr o a c h  h a s  all o w e d  t h e  
Tr u st t o b uil d a n e x p ert a n d di v er s e n et w or k of o v er 2 0 0 l o c al c h ariti e s – or g a ni s ati o n s t h at d o n ot i n t h e 
m ai n h a v e a c c e s s t o d e e p r e s er v e s.  
 
5. 3  Wit h t h e s u p p ort of a n i n d e p e n d e nt a u dit or, t h e Tr u st h a s r e c ei v e d c o st r e c o n cili ati o n d at a f or all 
pr o vi d er s  t h at  d eli v er e d  s u m m er  2 0 1 6.  F or  pr o vi d er s  t h at  di d  n ot  r e a c h  t h e  c o ntr a ct u al  d eli v er y  
r e q uir e m e nt s  i n  s u m m er  2 0 1 6,  t h eir  c o st s  ar e  b ei n g  a n al y s e d  t o  d et er mi n e  w h et h er  pr o vi d er s  m a d e  a  
s ur pl u s i n t h at s e a s o n. F or s o m e pr o vi d er s, it i s cl e ar t h at t h eir c o st s w er e hi g h er t h a n t h e f u n d s pr o vi d e d 
b y N C S d u e t o t h eir u n d er -d eli v er y .  F or s o m e pr o vi d er s, t h er e i s a s ur pl u s f or t h e s e a s o n a n d t h e Tr u st 
i s i n t h e pr o c e s s of n e g oti ati n g wit h t h e s e pr o vi d er s t o r e c o v er u n s p e nt f u n d s i n r e gi o n s w h er e d eli v er y 
w a s b el o w t h e c o ntr a ct u al p erf or m a n c e t hr e s h ol d s.  
 
5. 4  I n  s u m m er  2 0 1 6,  1 1  o ut  of  t h e  1 9  r e gi o n s  w er e  b el o w  t h e  c o ntr a ct u al  p arti ci p ati o n  t ar g et  
t hr e s h ol d s. Of t h e s e 1 1 r e gi o n s, o nl y 2 a p p e ar t o h a v e h a d a r e si d u al s ur pl u s a b o v e w h at it c o st t h e m t o 
d eli v er  t h e  s u m m er  s e a s o n.  T h e  r e m ai ni n g  9  r e gi o n s  i n v e st e d  m or e  t o  d eli v er  t h e  s e a s o n  t h a n  t h e  
a m o u nt t h e N C S Tr u st p ai d t h e m. A s a r e s ult of t hi s a u dit a n d t h e s u b s e q u e nt n e g oti ati o n s, £ 2 1 8, 4 1 3 h a s 
b e e n r e c o v er e d b y t h e Tr u st fr o m t h e r el e v a nt pr o vi d er s.   
   
5. 5  N C S Tr u st will c o m pl et e t h e a n al y si s a n d n e g oti ati o n s wit h aff e ct e d p art n er s. U p o n c o m pl eti o n of 
t h e f ull s u m m er 2 0 1 6 a u dit a d e ci si o n will b e m a d e o n a v al u e f or m o n e y b a si s ( b a s e d o n N A O g ui d a n c e) 
a s t o w h et h er t o i n c ur a d diti o n al c o st t o a u dit t h e s u m m er 2 0 1 5 s e a s o n.  
 

R e c o m m e n d ati o n 5 b:  
Wit h n e w  p a rt n e r c o nt r a ct s d u e n e xt y e a r it  m u st t a k e  t h e  o p p o rt u nit y  t o  mi ni mi s e  t h e  ri s k  of 
p a yi n g f o r u nfill e d pl a c e s i n f ut u r e.  

 
5. 6  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
R e c o m m e n d ati o n i m pl e m e nt e d.  
 
5. 7  T h e  D e p art m e nt  h a s  r e vi s e d  t h e  N C S  S p e n di n g  R e vi e w  p a c k a g e  a n d  r e s et  t h e  m a xi m u m  
p arti ci p ati o n  t hr e s h ol d s  f or  e a c h  y e ar.  Wit hi n  t h e s e  t hr e s h ol d s,  y e arl y  t ar g et s  ar e  a gr e e d  wit h  t h e  N C S  
Tr u st b a s e d  o n  li k el y pr oj e cti o n s of d e m a n d. T h e s e  t ar g et s ar e  d e si g n e d  t o  b e  c h all e n gi n g  y et r e ali sti c 
a n d  d o  n ot  i n c e nti vi s e  o v er -c o m mi s s i o ni n g  t o  m e et  u n a c hi e v a bl e  o bj e cti v e s.  T hi s  a p pr o a c h  l o o k s  t o  
a c hi e v e  a  b ett er  b al a n c e  b et w e e n  s u p pl y  a n d  d e m a n d  a n d  r e d u c e s  t h e  ri s k  of  p a yi n g  pr o vi d er s  t o  
pr e p ar e f or pl a c e s t h at will t h e n n ot b e fill e d.  
 
5. 8.  N C S  Tr u st h a s alr e a d y i m pl e m e nt e d  a  n e w  c o m mi s si o ni n g  m o d el f or all f ut ur e  y e ar s, i n cl u di n g  
2 0 1 7, w hi c h r e d u c e s t h e ri s k t o t h e t a x p a y er. T h e n e w m o d el u s e s d et ail e d b ott o m -u p f or e c a st m o d el s t o 
s et a r e ali sti c b a s eli n e n u m b er of pl a c e s f or a gi v e n y e ar. It i n cl u d e s a mi d -s e a s o n c h e c k p oi nt w h er e a 
d e ci si o n  i s  m a d e  a b o ut  w h et h er  t o  c o m mi s si o n  a d diti o n al  pl a c e s  i n  t h e  e v e nt  of  o v er -p erf or m a n c e.  B y  
m or e c ar ef ull y c ali br ati n g s u p pl y wit h d e m a n d, N C S Tr u st will r e d u c e it s d eli v er e d u nit c o st.  
 

6: C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
T h e  N C S  T r u st  h a s  n ot  m et  t h e  st a n d a r d s  of  t r a n s p a r e n c y  t o  b e  e x p e ct e d  f r o m  o r g a ni s ati o n s  
f u n d e d al m o st e nti r el y b y t h e t a x p a y e r. 

R e c o m m e n d ati o n:  
R at h e r t h a n w aiti n g u ntil it r e c ei v e s a R o y al C h a rt e r, t h e N C S T r u st s h o ul d c o m pl y wit h p u bli c 
s e ct o r e x p e ct ati o n s a n d st a n d a r d s of fi n a n ci al r e p o rti n g f o r t h e c u r r e nt y e a r.  

 
6. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: A ut u m n 2 0 1 7.  
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6. 2.  N C S  Tr u st  m a n a g e m e nt  a n d  B o ar d  h a v e  a gr e e d  t h at  t h e y  will  v ol u nt aril y  p u bli s h  a d diti o n al  
di s cl o s ur e s a h e a d of tr a n siti o ni n g t o a R o y al C h art er B o d y.  
 
6. 3.  T h e  N C S  Tr u st  a s  a n  i n d e p e n d e nt  C o m m u nit y  I nt er e st  C o m p a n y  ( CI C)  alr e a d y  g o e s  f urt h er  i n  
di s cl o si n g i nf or m ati o n t h a n i s l e g all y r e q uir e d fr o m a CI C. It i s c o m mitt e d t o p u bli s hi n g s u b st a nti all y m or e 
i nf or m ati o n.  T hi s  i nf or m ati o n  will  b e  p u bli s h e d  i n  t h e  a u dit e d  a n n u al  a c c o u nt s  f or  t h e  c urr e nt  fi n a n ci al  
y e ar 2 0 1 6 -1 7 b y O ct o b er  2 0 1 7 a n d will c o nti n u e t o b e d e v el o p e d i n f ut ur e y e ar s. A d diti o n al di s cl o s ur e s 
will i n cl u d e i nf or m ati o n a b o ut t h e r e m u n er at i o n p a y m e nt s f or all Dir e ct or s w h o w er e i n t h eir r ol e s at 3 1 
M ar c h 2 0 1 7. T h e Tr u st alr e a d y p u bli s h e s t h e s al ari e s of it s dir e ct or s i n a g gr e g at e, a s w ell a s t h e s al ar y of 
it s hi g h e st p ai d dir e ct or. 
 

7: C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
T h e C a bi n et O ffi c e s et u p t h e T r u st wit h o ut a p p r o p ri at e g o v e r n a n c e a r r a n g e m e nt s.  

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e C o m mitt e e e x p e ct s t h e C a bi n et Offi c e t o p r o vi d e, wit hi n si x m o nt h s, a li st of all c o m p a ni e s 
s u b st a nti all y  f u n d e d  o r  c o nt r oll e d  b y  t h e  G o v e r n m e nt t h at a r e  n ot c u r r e ntl y  r e q ui r e d  t o  a p pl y  
t h e p ri n ci pl e s of M a n a gi n g P u bli c M o n e y, a n d it s pl a n s t o r e g ul a ri s e t h ei r a c c o u nt a bilit y.  

 
7. 1  T h e G o v er n m e nt di s a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
7. 2.  T h e G o v er n m e nt pr o vi d e s f u n di n g t o a wi d e r a n g e of c o m p a ni e s, t o t h o s e i n b ot h t h e p u bli c a n d 
pri v at e s e ct or s a n d t o ci vil s o ci et y or g a ni s ati o n s. Wit hi n t h e p u bli c s e ct or, w h er e t h e i n d e p e n d e nt Offi c e 
of  N ati o n al  St ati sti c s  ( O N S)  cl a s sifi e s  p u bli c  b o di e s  t o  t h e  c e ntr al  G o v er n m e nt  s e ct or,  t h e  G o v er n m e nt  
e n s ur e s t h at t h e b a si c pri n ci pl e s of g o v er n a n c e, a c c o u nt a bilit y a n d tr a n s p ar e n c y s h o ul d a p pl y, a s s et o ut 
i n M a n a gi n g P u bli c M o n e y . 
 
7. 3  F or  c o m p a ni e s  i n  r e c ei pt  of  G o v er n m e nt  gr a nt  f u n di n g  w hi c h  ar e  n ot  cl a s sifi e d  ( or  tr e at e d)  a s  
c e ntr al g o v er n m e nt b o di e s, a c c o u nt a bilit y f or t h e all o c ati o n of gr a nt m o n e y, a n d a s s ur a n c e a s t o it s u s e, 
li e s  wit h  t h e  Pri n ci p al  A c c o u nti n g  Offi c er  of  t h e  gr a nt-a w ar di n g  D e p art m e nt.  I n  D e c e m b er  2 0 1 6,  t h e  
C a bi n et Offi c e i s s u e d g ui d a n c e t o D e p art m e nt s o n t h e mi ni m u m st a n d ar d s t h at s h o ul d b e a p pli e d t o al l 
G o v er n m e nt gr a nt s c h e m e s, t o e n s ur e t h at v al u e f or m o n e y i s b ei n g a c hi e v e d.  
 
7. 4  I n  r e s p o n s e  t o  t h e  C o m mitt e e’ s  2 0 1 6  r e p ort  o n  ‘ A c c o u nt a bilit y  t o  P arli a m e nt  f or  t a x p a y er s’  
m o n e y’,  t h e  Tr e a s ur y  h a s  i s s u e d  g ui d a n c e  t o  D e p art m e nt s  r e q uiri n g  t h e m  t o  pr o d u c e  a n  A c c o u nti n g  
Offi c er  S y st e m  St at e m e nt s  ( A O S S)  al o n g si d e  t h eir  A n n u al  R e p ort s  a n d  A c c o u nt s  f or  2 0 1 6 -1 7.  T h e 
g ui d a n c e  e x p e ct s  D e p art m e nt s  t o  e n s ur e  a c c o u nt a bilit y  f or  all  of  t h e  p u bli c  m o n e y  a n d  ot h er  p u bli c  
r e s o ur c e s w hi c h f all wit hi n a si n gl e a c c o u nti n g offi c er’ s r e s p o n si biliti e s.  
 
7. 5  D e p art m e nt s will al s o b e e x p e ct e d t o i n cl u d e i n t h eir all of t h e G o v er n m e nt o w n e d c o m p a ni e s f or 
w hi c h  t h e  A c c o u nti n g  Offi c er  i s  r e s p o n si bl e.  S o m e  of  t h e s e  mi g ht  b e  d or m a nt,  or  o p er at e  a s  a  ‘ s h ell  
c o m p a n y’  f or  ot h er  a cti viti e s.  H o w e v er,  t h e  g ui d a n c e  al s o  r e c o g ni s e s  t h at,  i n  s o m e  c a s e s,  c o m p a ni e s  
m a y b e o w n e d f or p oli c y r e a s o n s t h at ar e s e n siti v e or mi g ht n e e d t o b e k e pt c o nfi d e nti al.  
 
7. 6  T h e  A O S S  f or  e a c h  D e p art m e nt  will  pr o vi d e  a n  eff e cti v e  m e a n s  of  i d e ntif yi n g  t h o s e  p art s  of 
s y st e m f or w hi c h a n a c c o u nti n g offi c er i s r e s p o n si bl e, a n d t h e a c c o u nt a bilit y arr a n g e m e nt s t h at a p pl y t o 
e a c h p art. H o w e v er, it will n ot b e p o s si bl e t o li st c o m p a ni e s of t h e ki n d d e s cri b e d b y t h e C o m mitt e e w hi c h 
d o  n ot  f or m  p art  of  t hi s  s y st e m,  or  w h o s e  r el ati o n s hi p  wit h  t h e  G o v er n m e nt  i s  s ol el y  a s  a  r e ci pi e nt  of  
f u n di n g u n d er a gr a nt s c h e m e. 
 
7. 7  T h e G o v er n m e nt h a s n o pl a n s t o pr o d u c e a c o n s oli d at e d li st of all c o m p a ni e s i n cl u d e d i n t h e s e 
s y st e m  st at e m e nt s.  H o w e v er,  e a c h  D e p art m e nt’ s  A O S S  will  b e  p u bli s h e d  a n d  m a d e  a v ail a bl e  t o  
P arli a m e nt. I n a d diti o n, t h e C a bi n et Offi c e will b e p u bli s hi n g s c h e m e l e v el d at a o n gr a nt s f or t h e 2 0 1 5/ 1 6 
a n d  2 0 1 6/ 1 7  fi n a n ci al  y e ar s  b y  t h e  A ut u m n.  T hi s  d at a  will  b e  dr a w n  fr o m  t h e  G o v er n m e nt  Gr a nt s  
I nf or m ati o n S y st e m, a d at a b a se f or all G o v er n m e nt gr a nt s p e n di n g. T hi s r e pl a c e s t h e pr e vi o u s m a n u all y 
c oll e ct e d d at a c o v eri n g gr a nt s p e n di n g r el e a s e d o n  G O V. U K  a s t h e G o v er n m e nt Gr a nt s R e gi st er.  
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8: C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
It  i s  u n cl e a r  w h et h e r  t h e  T r u st  h a s  t h e  s kill s  a n d  e x p e rti s e  n e c e s s a r y  t o  o v e r s e e  a  p r oj e ct  of  
t hi s s c al e. 

R e c o m m e n d ati o n:  
Al o n g si d e it s r e s p o n s e t o t hi s r e p o rt, t h e T r u st s h o ul d p r o vi d e u s wit h a ti m et a bl e a n d a cti o n 
pl a n f o r h o w it will p ut i n pl a c e t h e g o v e r n a n c e, l e a d e r s hi p a n d e x p e rti s e n e c e s s a r y t o d eli v e r 
t h e e x p a n si o n. 

 
8. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
R e c o m m e n d ati o n i m pl e m e nt e d.  
 
8. 2.  T h e D e p art m e nt a n d Tr u st a gr e e t h at t h e g o v er n a n c e of t h e N C S Tr u st c a n b e f urt h er i m pr o v e d. 
I m pr o vi n g  g o v er n a n c e  w a s  o n e  of  t h e  t hr e e  ai m s  of  t h e  N ati o n al  Citi z e n  S er vi c e  Bill,  al o n g si d e  gi vi n g  
N C S  p er m a n e n c e  a n d  r et ai ni n g  it s  i n d e p e n d e nt  a n d  i n n o v ati v e  et h o s.  T h e  r e s ulti n g  A ct  i s  d e si g n e d  t o  
e n h a n c e  t h e  tr a n s p ar e n c y  a n d  a c c o u nt a bilit y  of  t h e  N C S  Tr u st  t o  P arli a m e nt  a n d  str e n gt h e n  t h e  
g o v er n a n c e of N C S b y i n c or p or ati n g t h e N C S Tr u st a s a R o y al C h art er B o d y. T h e D e p art m e nt a n d N C S 
Tr u st  c o nti n u e  t o  w or k  t o g et h er  t o  e st a bli s h  t h e  g o v er n a n c e  a n d  a c c o u nt a bilit y  str u ct ur e s  t h at  will  b e  
n e e d e d a s t h e Tr u st tr a n siti o n s t o R o y al C h ar t er. T hi s will i n cl u d e t h e r e cr uit m e nt of a n e w B o ar d of t h e 
R o y al  C h art er  b o d y.  T h e  D e p art m e nt  will  c o nti n u e  t o  r e p ort  o n  t h e  pr o gr e s s  i n  t hi s  ar e a  i n  t h e  c o mi n g  
m o nt h s.  
 
8. 3  T h e D e p art m e nt a n d Tr u st al s o r e c o g ni s e t h at t h e or g a ni s ati o n h a s gr o w n q ui c kl y,  a n d t h at n o w 
i s a k e y ti m e i n t h e Tr u st’ s or g a ni s ati o n al c y cl e t o e st a bli s h t h e ri g ht or g a ni s ati o n al c a p a bilit y t o d eli v er 
t h e c o nti n u e d e x p a n si o n of N C S. A k e y p art of t hi s or g a ni s ati o n d e v el o p m e nt i s e n s uri n g t h at t h er e i s a 
str o n g P e o pl e f u n cti o n wit hi n t h e Tr u st t o d e v el o p t h e e xi sti n g t al e nt wit hi n t h e or g a ni s ati o n a n d bri n g i n 
n e w c a p a bilit y. A C hi ef P e o pl e Offi c er w a s hir e d i n 2 0 1 6 a n d t h e P e o pl e t e a m h a s alr e a d y b e e n b uilt o ut 
wit h a H e a d of P e o pl e a n d L e ar ni n g D e v el o p m e nt a n d a H e a d of P e o pl e R e cr uit m e nt.  
 
8. 4  T h e  Tr u st  i s  si mil arl y  e x p a n di n g  t h e  wi d er  l e a d er s hi p  of  t h e  or g a ni s ati o n,  a n d  bri n gi n g  n e w  
e x p erti s e  i n  fr o m  a  r a n g e  of  s e ct or s  a n d  or g a ni s ati o n s  t o  str e n gt h e n  it s  c or e  f u n cti o n s,  i n cl u di n g  t h e  
fi n a n c e a n d pr o gr a m m e m a n a g e m e nt f u n cti o n s.  
 
8. 5.  A  f ull  a cti o n  pl a n  o n  g o v er n a n c e  a n d  c a p a bilit y  i m pr o v e m e nt s  h a s  b e e n  pr e p ar e d  b y  t h e  N C S  
Tr u st a n d a c o p y will b e s e nt t o t h e C o m mitt e e i n O ct o b er 2 0 1 7 .  
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I nt r o d u cti o n f r o m t h e C o m mitt e e 
 
T h e  Mi ni str y  of  D ef e n c e  h ol d s  o n e  of  t h e  l ar g e st  e st at e s  i n  t h e  c o u ntr y,  a c c o u nti n g  f or  a p pr o xi m at el y  
1. 8 % of t h e U K l a n d m a s s a n d v al u e d at £ 3 1 billi o n. T h e d ef e n c e e st at e i s cr u ci al t o t h e c o u nt y’ s d ef e n c e 
c a p a bilit y. It i n cl u d e s l a n d a n d al s o b uil di n g s s u c h a s offi c e s, h o u s e s, st or a g e u nit s a n d tr ai ni n g f a ciliti e s 
(t h e  ‘ b uilt  e st at e’).  It  al s o  i n cl u d e s  5 0, 0 0 0  S er vi c e  F a mil y  A c c o m m o d ati o n  u nit s.  I n  2 0 1 5 – 1 6  t h e  
D e p art m e nt  s p e nt  £ 4. 8  billi o n  ( 1 2 %)  of  it s  b u d g et  o n  it s  e st at e,  m ai nl y  o n  m ai nt ai ni n g,  b uil di n g  a n d  
u p gr a di n g t h e b uilt p art of it.  
 
T h e G o v er n m e nt h a s s et t ar g et s f or t h e D e p art m e nt t o r e d u c e it s b uilt e st at e b y 3 0 % b y 2 0 4 0 a n d m a k e 
£ 1 billi o n b et w e e n 2 0 1 6 – 1 7 a n d 2 0 2 0 – 2 1 b y di s p o si n g of e st at e it n o l o n g er n e e d s. T h e D e p art m e nt i s 
al s o t h e l ar g e st c o ntri b ut or t o t h e g o v er n m e nt’ s o bj e cti v e of r el e a si n g l a n d t o b uil d 1 6 0, 0 0 0 n e w h o m e s 
b et w e e n 2 0 1 5 a n d 2 0 2 0, a n d h a s a t ar g et of r el e a si n g e n o u g h l a n d t o b uil d 5 5, 0 0 0 h o m e s. I n 2 0 1 1 t h e 
D e p art m e nt e st a bli s h e d t h e D ef e n c e I nfr a str u ct ur e Or g a ni s ati o n ( DI O) t o m a n a g e t h e e st at e c e ntr all y.  
 
O n  t h e  b a si s  of  a  r e p ort  b y  t h e  C o m ptr oll er  a n d  A u dit or  G e n er al,  t h e  C o m mitt e e  t o o k  e vi d e n c e,  o n  1 6  
J a n u ar y  2 0 1 7,  fr o m  t h e  Mi ni str y  of  D ef e n c e,  t h e  D ef e n c e  I nfr a str u ct ur e  Or g a ni s ati o n,  a n d  A n ni n gt o n  
H o m e s. T h e C o m mitt e e p u bli s h e d it s r e p ort o n 2 2 M ar c h 2 0 1 7. T hi s i s t h e G o v er n m e nt r e s p o n s e t o t h e 
C o m mitt e e’ s r e p ort.  
 
B a c k g r o u n d r e s o u r c e s  

 
•  N A O r e p ort: S er vi c e F a mil y A c c o m m o d ati o n  – S e s si o n 2 0 1 6 -1 7 ( H C 7 7)  
•  N A O r e p ort: S er v i c e F a mil y A c c o m m o d ati o n U p d at e – J a n u ar y 2 0 1 7  
•  N A O r e p ort: D eli v eri n g t h e D ef e n c e E st at e  – S e s si o n 2 0 1 6 -1 7 ( H C 7 8 2)  
•  P A C r e p ort: D eli v eri n g t h e d ef e n c e e st at e – S e s si o n 2 0 1 6 -1 7 ( H C 8 8 8)  

 

1: C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:   
S e r vi c e f a mili e s h a v e s e e n s o m e r e c e nt i m p r o v e m e nt s i n t h e q u alit y of m ai nt e n a n c e b ut a r e still 
u n cl e a r a s t o w h at s e r vi c e l e v el s t h e y c a n e x p e ct a n d c o nti n u e t o f a c e u n c e rt ai nt y a r o u n d t h e 
f ut u r e p r o vi si o n of a c c o m m o d ati o n a n d it s c o st s.  

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e  D e p a rt m e nt  s h o ul d  i m p r o v e  it s  c o m m u ni c ati o n  wit h  s e r vi c e  f a mili e s  t o  gi v e  t h e m  g r e at e r  
cl a rit y  a n d  t r a n s p a r e n c y  a r o u n d  C a rilli o n A m e y’ s  o bli g ati o n s  wit h  r e g a r d  t o  S e r vi c e  F a mil y  
A c c o m m o d ati o n. It s h o ul d al s o m a k e a v ail a bl e all r e s e a r c h u n d e r pi n ni n g a n y d e ci si o n t o alt e r 
S e r vi c e  F a mil y  A c c o m m o d ati o n  a r r a n g e m e nt s  t o  e n s u r e  a  p r o p e r  u n d e r st a n di n g  of  t h e  
p ot e nti al i m pli c ati o n s of c h a n g e a n d t h e b a si s o n w hi c h c h a n g e s a r e b ei n g m a d e.  

 
1. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: D e c e m b er 2 0 1 7.   
 
1. 2  T h e D e p art m e nt will u n d ert a k e f urt h er w or k t o i m pr o v e c o m m u ni c ati o n a n d u n d er st a n di n g a b o ut 
o bli g ati o n s  a n d  arr a n g e m e nt s  f or  S er vi c e  F a mil y  A c c o m m o d ati o n.  T hi s  i n cl u d e s  i s s ui n g  a  s h ort  vi d e o  
(W e all h a v e a p art t o pl a y ) t o cl arif y t h e r e s p e cti v e r e s p o n si biliti e s of k e y st a k e h ol d er s i n S er vi c e F a mil y 
A c c o m m o d ati o n. F oll o wi n g t hi s, t h e D e p art m e nt will i s s u e fr e s h a d vi c e t o S er vi c e F a mil y A c c o m m o d ati o n 
o c c u p a nt s hi g hli g hti n g C arilli o n A m e y’ s o bli g ati o n s b y 3 0 J u n e 2 0 1 7.   
 
1. 3  T h e D e p art m e nt will  c o nti n u e t o e n g a g e dir e ctl y wit h S er vi c e F a mil y A c c o m m o d ati o n o c c u p a nt s 
a n d t h eir r e pr e s e nt ati v e s, t hr o u g h a n e w s eri e s of C u st o m er E n g a g e m e nt F or u m s, b ei n g h el d m o nt hl y at 
diff er e nt l o c ati o n s ar o u n d t h e U K b et w e e n M a y 2 0 1 7 a n d D e c e m b er 2 0 1 7.  
 

F o rt y S e v e nt h R e p o rt  of S e s si o n 2 0 1 6 -1 7  
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1. 4  C o n s u lt ati o n  o n  a  F ut ur e  A c c o m m o d ati o n  M o d el  i s  u n d er w a y.  T h e  D e p art m e nt  will  c o nti n u e  t o  
e n g a g e  wit h  t h e  S er vi c e s,  S er vi c e  P er s o n n el  a n d  t h eir  f a mili e s,  F a mili e s  F e d er ati o n s  a n d  ot h er  
or g a ni s ati o n s  t hr o u g h o ut  t h e  d e v el o p m e nt  of  t h e  m o d el.  F urt h er  f a c e -t o-f a c e e n g a g e m e nt  i s  b ei n g  
pl a n n e d  d uri n g  2 0 1 7,  t hr o u g h  t h e  Ar m e d  F or c e s  P e o pl e  Pr o gr a m m e,  t o  e n s ur e  t h at  S er vi c e  P er s o n n el  
u n d er st a n d  h o w  t h e  F ut ur e  A c c o m m o d ati o n  M o d el  w or k s  a n d  w h at  it  c o ul d  m e a n  f or  t h e m  a n d  t h eir  
f a mili e s.  T hi s  will  al s o  all o w  t h e  D e p art m e nt t o  s h ar e  h o w  t h e  p oli c y  i s  b ei n g  d e v el o p e d  a n d  s e e k  
f e e d b a c k.  
 
1. 5  I nf or m ati o n will b e r el e a s e d t o t h e p u bli c a s a n d w h e n p o s si bl e. I n M ar c h 2 0 1 7, t h e D e p art m e nt 
p u bli s h e d  t h e  r e s ult s  of  t h e  r e c e nt  F ut ur e  A c c o m m o d ati o n  M o d el  s ur v e y  a v ail a bl e  o n  G O V. U K.

5
 Ot h er 

r e s e ar c h i nf or mi n g p oli c y d e v el o p m e nt i n cl u d e s t h e Ar m e d F or c e s C o nti n u o u s Attit u d e s S ur v e y a n d t h e 
F a mili e s C o nti n u o u s Attit u d e s S ur v e y w hi c h ar e al s o a v ail a bl e o n G O V. U K.  
 

2 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
T h e  D e p a rt m e nt’ s  n e w  e st at e  st r at e g y  i s  a  si g nifi c a nt  st e p  f o r w a r d,  b ut  t h e r e  i s  m u c h  t o  b e  
d o n e t o o v e r c o m e d e c a d e s of u n d e r -i n v e st m e nt. 

R e c o m m e n d ati o n:  
B y t h e e n d of 2 0 1 7 t h e D e p a rt m e nt s h o ul d p ut i n pl a c e eff e cti v e d eli v e r y st r u ct u r e s t o e n a bl e it 
t o  m ai nt ai n  m o m e nt u m  t o w a r d s  it s  str at e gi c  o bj e cti v e s  o v e r  t h e  c o mi n g  d e c a d e s,  a s  w ell  a s  
g o v e r n a n c e a r r a n g e m e nt s w hi c h will all o w it t o t r a c k a n d r e p o rt p r o g r e s s, c h all e n g e a n y i n e rti a 
wit hi n t h e C o m m a n d s, a n d l e a r n a n d f e e d l e s s o n s b a c k a s t h e p r o g r a m m e p r o g r e s s e s.  

 
2. 1  T h e G o v er n m e nt a g r e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: A ut u m n 2 0 1 7 .  
 
2. 2  T h e D e p art m e nt h a s e st a bli s h e d a D ef e n c e E st at e O pti mi s ati o n Pr o gr a m m e, l e d b y t h e D e p ut y 
C hi ef of D ef e n c e St aff ( Milit ar y C a p a bilit y) a n d s u p p ort e d b y a D ef e n c e E st at e O pti mi s ati o n Pr o gr a m m e 
B o ar d,  w hi c h  will  si g nifi c a ntl y  c o ntri b ut e  t o w ar d s  t h e  D e p art m e nt’ s  o v er all  t ar g et  of  a  3 0 %  r e d u cti o n  i n  
b uilt  e st at e  a n n o u n c e d  b y  t h e  Str at e gi c  D ef e n c e  a n d  S e c urit y  R e vi e w  i n  2 0 1 5.  T h e  pr o gr a m m e  will  b e  
d eli v er e d  t hr o u g h  1 5  s u b -pr o gr a m m e s,  b a s e d  o n  c a p a bilit y  n e e d s,  e a c h  l e d  b y  S e ni or  R e s p o n si bl e  
O w n er s  i n  t h e  C o m m a n d s.  D eli v er y  r e q uir e m e nt s  f or  t h e  s u b -pr o gr a m m e s  h a v e  b e e n  s et  o ut  i n  t h e  
pr o gr a m m e m a n d at e s a n d r ei nf or c e d t hr o u g h D ef e n c e Pl a n o bj e cti v e s.  
 
2. 3  T o tr a c k a n d m o nit or  pr o gr e s s, t h e Pr o gr a m m e B o ar d will r e p ort t o t h e D ef e n c e M aj or Pr oj e ct s 
P ortf oli o o n a q u art erl y b a si s, a n d it i s e x p e ct e d t h at t h e O pti mi s ati o n Pr o gr a m m e will b e i n cl u d e d o n t h e 
G o v er n m e nt M aj or Pr oj e ct s P ortf oli o d uri n g F Y 2 0 1 7 -1 8. T h e D ef e n c e B o ar d will  r e vi e w pr o gr e s s o n a si x 
m o nt hl y b a si s a n d t h e D e p art m e nt’ s I n v e st m e nt A p pr o v al s C o m mitt e e a n n u all y.  
 

3 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
T h e D e p a rt m e nt’ s d e ci si o n s a b o ut t h e e st at e a r e still s u bj e ct t o c o n si d e r a bl e u n c e rt ai nt y.  

R e c o m m e n d ati o n:  
I n  it s  a n n u al  r e p o rt  o n  p r o g r e s s  a g ai n st  it s  e st at e s  st r at e g y,  t h e  D e p a rt m e nt  s h o ul d  s et  o ut  
cl e a rl y t h e d e ci si o n s t h at h a v e b e e n t a k e n i n t h e p r e vi o u s y e a r i n r el ati o n t o t h e r e st r u ct u ri n g of 
t h e e st at e, a n d t h e r ati o n al e b e hi n d t h o s e d e ci si o n s.  

 
3. 1   Th e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: A ut u m n 2 0 1 7.  
 
3. 2  T h e  D e p art m e nt  will  u p d at e  P arli a m e nt  o n  a  r e g ul ar  b a si s  o n  pr o gr e s s  i n  d eli v eri n g  d ef e n c e  
e st at e  o pti mi s ati o n  a n d  S e cr et ar y  of  St at e  will  s u b mit  a  r e p ort  t o  P arli a m e nt  i n  a ut u m n  2 0 1 7,  a n d  
a n n u all y t h er e aft er.  
 
 

                                            
5
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4 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o ns :   
T h e F r o nt Li n e C o m m a n d s a r e t o b e gi v e n b a c k r e s p o n si bilit y f o r e st at e b u d g et s e v e n t h o u g h 
t h e y f ail e d t o m a n a g e t h e s e b u d g et s eff e cti v el y i n t h e p a st.  

R e c o m m e n d ati o n:  
B ef o r e it d el e g at e s t h e e st at e t o t h e F r o nt Li n e C o m m a n d s i n A p ril 2 0 1 8, t h e D e p a rt m e nt m u st 
d e v el o p a p p r o p ri at e c rit e ri a t o j u d g e t h e r e a di n e s s of t h e C o m m a n d s t o t a k e o n r e s p o n si bilit y 
f o r m a n a gi n g t h ei r e st at e b u d g et s. It m u st t h e n u s e t h e c rit e ri a a cti v el y t o m o nit o r C o m m a n d s’ 
a bilit y t o t a k e g o o d d e ci si o n s i n r el ati o n t o t h e e st at e.  

 
4. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: A pril 2 0 1 8.  
 
4. 2  T h e D e p art m e nt will u n d ert a k e a m at urit y a s s e s s m e nt (i n a ut u m n 2 0 1 7) t o t e st t h e r e a di n e s s of 
t h e C o m m a n d s t o t a k e o n r e s p o n si bilit y f or m a n a gi n g t h eir e st at e b u d g et s. T hi s a s s e s s m e nt will i nf or m 
t h e fi n al d e ci si o n o n w h et h er t o pr o c e e d wit h d el e g ati o n i n A pril 2 0 1 8, wit h t h e crit eri a al s o b ein g u s e d t o 
a s s e s s t h e m at urit y of d e v el o p m e nt of t h e i nfr a str u ct ur e s y st e m o p er ati n g m o d el o n a c o nti n ui n g b a si s.   
 
4. 3  F oll o wi n g d el e g ati o n, t h e D e p art m e nt’ s a n n u al C o m m a n d Pl a n ni n g a n d b u d g eti n g c y cl e will s et 
t h e C o m m a n d s’ a n d ot h er T o p L e v el B u d g et H ol d er s’ i nfr a str u ct ur e o bj e cti v e s a n d pri oriti e s. T hi s pr o c e s s 
will a ct t o dri v e i nfr a str u ct ur e pl a n ni n g t h at i s c o h er e nt, i n li n e wit h t h e D ef e n c e Pl a n a n d t h e Str at e g y f or 
D ef e n c e I nfr a str u ct ur e a n d ali g n e d wit h r e s o ur c e all o c ati o n d e ci si o n s.  
 
4. 4  It  i s  e n vi s a g e d  t h at  s u b s e q u e nt  m o nit ori n g  of  t h e  C o m m a n d s’  a n d  ot h er  T o p  L e v el  B u d g et  
H ol d er s’ e st at e d e ci si o n s will t a k e pl a c e t hr o u g h t h e D e p art m e nt’ s e xi sti n g Ri s k a n d P erf or m a n c e R e vi e w 
b et w e e n  t h e  P er m a n e nt  S e cr et ar y  a n d  t h e  C hi ef  of  D ef e n c e  St aff  a n d  t h e  i n di vi d u al  T o p  L e v el  B u d g et  
H ol d er s.  T h e  D ef e n c e  I nfr a str u ct ur e  Or g a ni s ati o n  will  b e  r e s p o n si bl e  f or  gi vi n g  i nfr a str u ct ur e  a d vi c e  t o  
Fr o nt  Li n e  C o m m a n d s  a n d  ot h er  T o p  L e v el  B u d g et  H ol d er s  t o  s u p p ort  t h eir  d e ci si o n  m a ki n g.  T h e  
D ef e n c e  I nfr a str u ct ur e  Or g a ni s ati o n  will  al s o  a d vi s e  t h e  P er m a n e nt  S e cr et ar y  o n  eff e cti v e n e s s  of  
m a n a g e m e nt of t h e w h ol e e st at e.  
 

5 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o ns :   
T h e  D e p a rt m e nt’ s  m o d el f o r m a n a gi n g  t h e  e st at e  i s  still n ot fit f o r p u r p o s e  w hi c h  j e o p a r di s e s  
t h e s u c c e s s of it s pl a n s f o r t h e r ati o n ali s ati o n of t h e e st at e. 

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e D e p a rt m e nt s h o ul d w rit e t o t h e C o m mitt e e b y t h e e n d of M a y 2 0 1 7 s etti n g o ut t h e r e s ult s of 
it s r e vi e w of t h e i nf r a st r u ct u r e m o d el. T hi s s h o ul d c o nt ai n i nf o r m ati o n a b o ut h o w it i nt e n d s t o 
a d d r e s s  r e c r uit m e nt  a n d  r et e nti o n  i s s u e s  i n  DI O,  i n cl u di n g  t h e  i m p a ct  of  p a y  r e st r ai nt,  a n d  
s e c u r e t h e s kill s it n e e d s.  

 
5. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  

T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: A ut u m n 2 0 1 7.  

5. 2    T h e  D e p art m e nt  i s  pr o gr e s si n g  t h e  D ef e n c e  I nfr a str u ct ur e  M o d el  R e vi e w,  i n  p arti c ul ar  w or k  t o  
d et er mi n e t h e w a y f or w ar d wit h t h e Str at e gi c B u si n e s s P art n er. W or k c o nti n u e s t o d e v el o p t h e pr a cti c al 
d et ail of h o w t h e v ari o u s p art s of t h e D e p art m e nt u n d ert a k e t h eir r ol e s i n a d el e g at e d m o d el, wit h a f o c u s 
o n e n s uri n g t h at t h e el e m e nt s r e q uir e d t o s af el y d el e g at e fr o m A pril 2 0 1 8 ar e i n pl a c e. R e c o m m e n d ati o n s 
w er e m a d e t o t h e D ef e n c e B o ar d i n A pril 2 0 1 7. T h e D e p art m e nt will writ e t o t h e C o m mitt e e s etti n g o ut it s 
pr o p o s e d c o ur s e of a cti o n, s u bj e ct t o a n y f urt h er a p pr o v al s r e q uir e d, i n a ut u m n  2 0 1 7 . 
 

6 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o ns :   
T h e D e p a rt m e nt’ s c o nt r a ct wit h t h e C a pit a -l e d st r at e gi c b u si n e s s p a rt n e r f ail e dt o t r a n sf o r m t h e 
p e rf o r m a n c e of DI O.  

R e c o m m e n d ati o n:  
I n  t h e  o n g oi ng  r e vi e w  of  t h e  St r at e gi c  B u si n e s s  P a rt n e r’ s  r ol e,  t h e  D e p a rt m e nt  m u st  a v oi d  
r e p e ati n g  t h e  mi st a k e s  of  t h e  2 0 1 4  c o nt r a ct  n e g oti ati o n s.  I n  p a rti c ul a r,  it  m u st  e n s u r e  t h at  it  
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i n c e nti vi s e s t h e s u st ai n a bilit y of s a vi n g s a n d a v oi d s e n a bli n g p ri v at e s e ct o r p r o vid e r s t o e a r n 
e x c e s si v e p r ofit s.  

6. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: A ut u m n 2 0 1 7.  
 
6. 2  T h e D e p art m e nt i s c urr e ntl y r e vi e wi n g t h e r ol e of t h e Str at e gi c B u si n e s s P art n er i n m a n a gi n g t h e 
D ef e n c e  I nfr a st r u ct ur e  Or g a ni s ati o n  w hi c h  i n cl u d e s  i n c e nti v e  m e c h a ni s m s.  T h e  D e p art m e nt  a n d  t h e  
Str at e gi c B u si n e s s P art n er h a v e b e e n i n di s c u s si o n s si n c e J a n u ar y a b o ut h o w t h e S B P c o ntr a ct c o ul d b e 
a dj u st e d  t o  s u p p ort  t h e  c h a n g e s  b ei n g  m a d e  t o  t h e  o p er ati n g  m o d el  f or  i nfr a str u ct ur e,  i n cl u di n g  
d el e g ati o n  of  f u n di n g  t o  t h e  c u st o m er s  a n d  t h e  f urt h er  tr a n sf or m ati o n  of  DI O .  R e c o m m e n d ati o n s  w er e  
m a d e t o t h e D ef e n c e B o ar d i n A pril 2 0 1 7,  a n d a s et of pr o p o s al s ar e  c urr e ntl y b ei n g c o n si d er e d a s p art of 
t h e M O D’ s a p pr o v al s pr o c e s s.  T h e D e p art m e nt will writ e t o t h e C o m mitt e e u p d ati n g o n t h e a gr e e d c o ur s e 
of a cti o n i n a ut u m n 2 0 1 7.  
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Int r o d u cti o n f r o m t h e C o m mitt e e  
 
T h e  Cr o w n  C o m m er ci al  S er vi c e  ( C C S)  w a s  s et  u p  o n  1  A pril  2 0 1 4  t o  r e pl a c e  t h e  G o v er n m e nt  
Pr o c ur e m e nt S er vi c e. It ai m e d t o c e ntr ali s e £ 1 3. 4 billi o n of c e ntr al G o v er n m e nt s p e n d o n c o m m o n g o o d s 
a n d  s er vi c e s  a n d  c arr y  o ut  dir e ct  b u yi n g  s er vi c e s  o n  b e h alf  of  all  D e p art m e nt s.  I n  d oi n g  s o,  it  w o ul d  
i m pr o v e  t h e  G o v er n m e nt’ s  m a n a g e m e nt  of  c o m m er ci al  c o ntr a ct s.  It  w o ul d  al s o  pr o vi d e  fr a m e w or k  
a gr e e m e nt s  t o  e n a bl e  b ot h  c e ntr al  G o v er n m e nt  D e p art m e nt s  a n d  t h e  wi d er  p u bli c  s e ct or  t o  p ur c h a s e 
c o m m o n  g o o d s  a n d  s er vi c e s.  T h e  dir e ct  b u yi n g  s er vi c e  a n d  t h e  p ur c h a s e s  t hr o u g h  fr a m e w or k  
a gr e e m e nt s w o ul d t ot al £ 2 2 billi o n. C C S i s al s o r e s p o n si bl e f or c e ntr al G o v er n m e nt’ s pr o c ur e m e nt p oli c y 
a n d  b uil di n g  c o m m er ci al  s kill s  a cr o s s  G o v er n m e nt.  It  pr o vi d e s  a d vi c e  a n d  s u p p ort  o n  c o m pl e x  
tr a n s a cti o n s a n d n e g oti at e s wit h G o v er n m e nt’ s str at e gi c s u p pli er s. 
 
O n  t h e  b a si s  of  a  r e p ort  b y  t h e  C o m ptr oll er  a n d  A u dit or  G e n er al,  t h e  C o m mitt e e  t o o k  e vi d e n c e,  o n  1 8  
J a n u ar y, fr o m t h e C a bi n et Offi c e a n d t h e Cr o w n C o m m er ci al  S er vi c e o n pr o gr e s s wit h b u yi n g c o m m o n 
g o o d s  a n d  s er vi c e s  c e ntr all y.  T h e  C o m mitt e e  p u bli s h e d  it s  r e p ort  o n  2 4  M ar c h  2 0 1 7.  T hi s  i s  t h e  
G o v er n m e nt r e s p o n s e t o t h e C o m mitt e e’ s r e p ort.  
 
B a c k g r o u n d r e s o u r c e s  

 
•  N A O r e p ort: Cr o w n C o m m er ci al S er vi c e  – S e s si o n 2 0 1 6- 1 7 ( H C 7 8 6)  
•  P A C r e p ort: Cr o w n C o m m er ci al S er vi c e  – S e s si o n 2 0 1 6 -1 7 ( H C 8 8 9)  

 

1: C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:   
T h e  c r e ati o n  of  t h e  C r o w n  C o m m e r ci al  S e r vi c e  w a s  p o o rl y  e x e c ut e d  a n d  f ail e d  t o  l e a r n  t h e  
l e s s o n s f r o m p r e vi o u s a b o rt e d att e m pt s t o c e nt r ali s e s e r vi c e s  

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e  C a bi n et  Offi c e  s h o ul d  i d e ntif y  t h e  f a ct o r s  t h at  h a v e  c a u s e d  it s  p r e vi o u s  p r o g r a m m e s  t o  
c e nt r ali s e s e r vi c e s t o f ail a n d u s e t hi s i nf o r m ati o n i n d e si g ni n g f ut u r e p r o g r a m m e s t o c e nt r ali s e 
s e r vi c e s. It s h o ul d e n s u r e t h at all s u c h p r o g r a m m e s h a v e r o b u st ri s k m a n a g e m e nt a n d s y st e m s 
i n pl a c e t o t r a c k p r o g r e s s a n d t a k e a cti o n w h e n p r oj e ct s a r e at ri s k of f ail u r e. 

 
1. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
R e c o m m e n d ati o n i m pl e m e nt e d.  
 
1. 2  L e s s o n s h a v e  b e e n l e ar n e d fr o m b ot h t h e S h ar e d S er vi c e s pr o gr a m m e a n d t h e f or m ati o n of t h e 
Cr o w n  C o m m er ci al  S er vi c e  o n  t h e  d e si g n  of  pr o gr a m m e s  t o  c e ntr ali s e  s er vi c e s.  T h e  S h ar e d  S er vi c e s  
Pr o gr a m m e  u n d ert o o k  a  t h or o u g h  r e vi e w  a n d  h a s  t a k e n  t h e  l e s s o n s  f or w ar d  i nt o  it s  g o v er n a n c e  a n d  
e x e c uti v e d e ci si o n m a ki n g. T h e Cr o w n C o m m er ci al S er vi c e, wit h t h e s u p p ort of t h e C a bi n et Offi c e, al s o 
u n d ert o o k  a  t h or o u g h  r e vi e w  d uri n g  2 0 1 6  a n d  i d e ntifi e d  t h at  t h e  s c o p e,  t h e  o p er ati n g  m o d el  a n d  t h e  
l e a d er s hi p  c o ul d  all  h a v e  b e e n  b ett er  a d dr e s s e d  at  t h e  o ut s et.  T h e s e  t hr e e  p oi nt s  ar e  n o w  all  b ei n g  
r e s ol v e d  wit h  a  n e w  o p er ati n g  m o d el  i n  t h e  fi n al  st a g e s  of  i m pl e m e nt ati o n,  b a s e d  o n  a n  a p pr o pri at e  
st a n d ar d  s er vi c e  w hi c h  h a s  b e e n  e st a bli s h e d  b y  w or ki n g  wit h  all  d e p art m e nt s.  T h e  Cr o w n  C o m m er ci a l 
S er vi c e  i s  al s o  r efr e s hi n g  a n d  i m pl e m e nti n g  t h e  c at e g or y  str at e gi e s,  fr a m e w or k  a gr e e m e nt s  a n d  d e al s  
w hi c h will d eli v er i n cr e a s e d v al u e f or m o n e y f or t a x p a y er s.  
 
1. 3  T h e  C a bi n et  Offi c e  h a s  alr e a d y  e n h a n c e d  it s  g o v er n a n c e  pr o c e s s e s  s o  t h at  t h er e  i s  str o n g  
o v er si g ht  a n d  r o uti n e  s cr uti n y  of  it s  pr oj e ct s  a n d  pr o gr a m m e s.  Pr o gr e s s  a n d  m a n a g e m e nt  of  ri s k s  o n  
m aj or  cr o s s  d e p art m e nt al  i niti ati v e s  ( s u c h  a s  S h ar e d  S er vi c e s  a n d  c e ntr ali s e d  pr o c ur e m e nt)  ar e  al s o  
s u bj e ct t o s cr uti n y wit hi n C a bi n et Offi c e at q u art erl y p erf or m a n c e r e vi e w s l e d b y t h e C hi ef E x e c uti v e of 
t h e Ci vil S er vi c e f or e a c h f u n cti o n.  
 
1. 4  T h e C C S c h a n g e pr o gr a m m e i n p arti c ul ar i s al s o c h all e n g e d a n d r e vi e w e d at cr o s s G o v er n m e nt 
b o ar d s, s u c h a s C C S’ s C o m m er ci al dir e ct or s m e eti n g, t h e C o m m er ci al F u n cti o n L e a d er s hi p Gr o u p a n d 

F o rt y Ei g ht h R e p o rt  of S e s si o n 2 0 1 6 -1 7  

C a bi n et Offi c e / Cr o w n C o m m er ci al S er vi c e 

Cr o w n C o m m er ci al S er vi c e 
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t h e  Fi n a n c e  L e a d er s  Gr o u p.  T h er e  i s  al s o  a n  i n d e p e n d e nt  r e vi e w  b y  t h e  G o v er n m e nt  I nt er n al  A u dit  
A g e n c y.  
 

2 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
P r o g r e s s  i n  c e nt r ali si n g  t h e  p r o c u r e m e nt  of  c o m m o n  g o o d s  a n d  s e r vi c e s  h a s  b e e n  
u n s a ti sf a ct o r y. 

R e c o m m e n d ati o n:  
All  D e p a rt m e nt s  m u st  u n d e r st a n d  t h e  i m p o rt a n c e  of  a c hi e vi n g  s a vi n g s  f r o m  c e nt r all y  
p u r c h a si n g c o m m o n g o o d s a n d s e r vi c e s, a n d t r a n sf e r a p p r o p ri at e s p e n di n g t o C C S a s s o o n a s 
p r a cti c a bl e. T h e C a bi n et Offi c e a n d C C S s h o ul d r e p o rt b a c k t o t h e C o m mitt e e b y O ct o b e r 2 0 1 7 
s etti n g  o ut  t h e  pl a n s  it  h a s  a g r e e d  wit h  e a c h  D e p a rt m e nt  t o  c e nt r ali s e  t h ei r  s p e n di n g  o n  
c o m m o n g o o d s a n d s e r vi c e s f ull y b y 2 0 2 0.  

 
2. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n  d at e: A pril 2 0 1 8.  
 
2. 2  C C S  i s  w or ki n g  i n  cl o s e  c oll a b or ati o n  wit h  G o v er n m e nt  D e p art m e nt s  a s  it  i m pl e m e nt s  it s  n e w  
o p er ati n g m o d el b a s e d o n a st a n d ar d s er vi c e off er. A s t h e o p er ati n g m o d el i s e m b e d d e d, a n d w h e n C C S 
h a s t h e c at e g or y str at e gi e s, t h e ‘ b e st -i n-cl a s s’ fr a m e w or k s a n d t h e c all -off c a p a bilit y t o d eli v er t h e s er vi c e 
i n f ull, t h e n C C S will e st a bli s h a pl a n wit h e a c h D e p art m e nt.  
 
2. 3  T h e  pl a n s  will  b e  a gr e e d  wit h  D e p art m e nt s  i n di vi d u all y  o n  t h e  o p p ort u niti e s  t o  i n cr e a s e  t h e  
v ol u m e of s p e n d t hr o u g h c e ntr al c o m m o n g o o d s a n d s er vi c e s fr a m e w or k s a n d f or C C S t o u s e it s b u yi n g 
e x p erti s e a n d l e v er a g e t o e st a bli s h c all -off c o ntr a ct s w hi c h D e p art m e nt s t h e n o p er at e a n d m a n a g e.  
 
2. 4  L e ar ni n g  fr o m  p a st  mi st a k e s,  C C S  will  r e m ai n  r e s p o n si v e  t o  D e p art m e nt s’  cir c u m s t a n c e s,  a n d  
n ot  r u s h  t hi s  pr o c e s s  or  e st a bli s h  ri gi d  pl a n s  t o o  s o o n.  T h e  w a y  C C S  a n d  D e p art m e nt s  a p pr o a c h  t h e  
tr e at m e nt of s p e n d  o n  c o m m o n  g o o d s  a n d  s er vi c e s  c urr e ntl y  v ari e s  b y  fr a m e w or k, b y  c at e g or y  a n d  b y  
D e p art m e nt.  C C S  a n d  D e p art m e nt s  fir st  n e e d  t o  a s c ert ai n  w h er e  t h e  o p p ort u niti e s  li e  a n d  h o w  gr e at er  
v al u e c a n b e d eli v er e d fr o m a c e ntr al a n d m or e c o m m o n a p pr o a c h.  
 
2. 5  A s a n e arl y st e p, C C S will w or k wit h D e p art m e nt s t o e n s ur e t h er e i s o v er si g ht of all fr a m e w or k s 
u s e d b y c e ntr al G o v er n m e nt f or c o m m o n g o o d s a n d s er vi c e s pr o c ur e m e nt (f or e x a m pl e, b y e st a bli s hi n g 
a c e ntr al r e c or d or li br ar y) wit h t h e ai m, i n d u e c o ur s e, of eli mi n ati n g d u pli c ati o n w h er e v er p o s si bl e a n d 
dri vi n g i n cr e a s e d v al u e b y c o n s oli d ati n g s p e n d t hr o u g h c e ntr al ‘ b e st -i n-cl a s s’ fr a m e w or k s . 
 
2. 6  C C S will r e p ort b a c k t o t h e C o m mitt e e o n pr o gr e s s a n d t h e pl a n s it h a s a gr e e d wit h D e p art m e nt s 
b y A pril 2 0 1 8.  
 

3 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
C C S’ s p e rf o r m a n c e h a s b e e n p o o r.  

R e c o m m e n d ati o n:  
C C S s h o ul d e n s u r e it h a s t h e m a n a g e m e nt i nf o r m ati o n r e q ui r e d t o m e a s u r e a n d t r a c k it s o w n 
p e rf o r m a n c e a g ai n st o bj e cti v e a n d st r et c hi n g p e rf o r m a n c e m e a s u r e s s o t h at it c a n i d e ntif y a n d 
t a k e  a p p r o p ri at e  a cti o n  t o  a d d r e s s  a n y  p e rf o r m a n c e  f aili n g s.  It  s h o ul d  al s o  p u bli s h  k e y  
p e rf o r m a n c e i n di c at o r s t h at  all o w c u st o m e r s t o t r a c k i m p r o v e m e nt s i n it s p e rf o r m a n c e.  

 
3. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: O ct o b er 2 0 1 7.  
 
3. 2  A s p art of it s o p er ati o n al r e vi e w, C C S e x a mi n e d t h e m a n a g e m e nt i nf or m ati o n it pr o d u c e s a n d it s 
pr o c e s s e s  f or  r e p orti n g  a n d  tr a c ki n g  p erf or m a n c e.  C C S  h a s  b e g u n  t o  p ut  i n  pl a c e  n e w  pr o c e s s e s  a n d  
e st a bli s h  j oi n e d  u p  I T  s y st e m s  t o  e n s ur e  it  h a s  m or e  r o b u st  d at a  t h at  will  all o w  p erf or m a n c e  t o  b e  
tr a c k e d. C C S’ s a n n u al r e p ort a n d a c c o u nt s will c o nt ai n a s u m m ar y of p erf or m a n c e a n d pr o gr e s s a g ai n st 
t ar g et s  i n  2 0 1 6/ 1 7.  C C S  will  al s o  p u bli s h  it s  a n n u al  b u si n e s s  pl a n  f or  2 0 1 7/ 1 8  w hi c h  i d e ntifi e s  cl e ar  
o bj e cti v e s  f or  t h e  y e ar  a n d  str et c hi n g  p erf or m a n c e  t ar g et s  a s  w ell  a s  t h e  m etri c s  b y  w hi c h  t h e y  wil l  b e  
m e a s ur e d.  
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3. 3  C C S r e c o g ni s e s t h e n e e d f or i m pr o v e m e nt s i n c u st o m er s er vi c e d eli v er y a n d t h e n e e d f or gr e at er 
f o c u s  o n  c u st o m er  s ati sf a cti o n  a n d  e n g a g e m e nt.  It  h a s  r e c e ntl y  str e n gt h e n e d  it s  g o v er n a n c e  
arr a n g e m e nt s i n t hi s ar e a t hr o u g h t h e e st a bli s h m e n t of a C u st o m er C o m mitt e e of t h e C C S B o ar d. C C S 
r o uti n el y k e e p s it s c e ntr al G o v er n m e nt c u st o m er s i nf or m e d, b ot h i n di vi d u all y a n d c oll e cti v el y t hr o u g h it s 
c o m m er ci al dir e ct or s gr o u p, o n it s pr o gr e s s i n i m pl e m e nti n g t h e o p er ati o n al r e vi e w a n d o n it s o p er ati o n al 
p erf or m a n c e.  C C S  will  c o nti n u e  t o  k e e p  u n d er  r e vi e w  a n d  w h er e  n e c e s s ar y  e n h a n c e  t h e  i nf or m ati o n  it  
pr o vi d e s t o c u st o m er s t o e n s ur e t h e y h a v e a cl e ar u n d er st a n di n g of C C S p erf or m a n c e.  
 

4 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:   
C C S’ s m a n a g e m e nt of p r o c u r e m e nt f r a m e w o r k s r e m ai n s u n s ati sf a ct o r y.  

R e c o m m e n d ati o n:  
C C S  s h o ul d  e n s u r e  t h at  it  h a s  pl a n s  i n  f o r c e  t o  r e pl a c e  e a c h  f r a m e w o r k  c o nt r a ct  b ef o r e  it  
e x pi r e s s o t h at t h e r e will b e n o f u rt h e r n e e d t o u s e e x pi r e d f r a m e w o r k s.  

 
4. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: D e c e m b er 2 0 1 7.  
 
4. 2  C C S  h a s  n o w  e st a bli s h e d  a  si n gl e  m or e  c o m pl et e  a n d  a c c ur at e  d at a b a s e  c o v eri n g  all  it s  
fr a m e w or k s a n d i s i n t h e pr o c e s s of r efr e s hi n g it s c at e g or y str at e gi e s a n d u p d ati n g its pl a n s f or r e pl a ci n g 
e xi sti n g fr a m e w or k s s o t h at all C C S fr a m e w or k s ar e “ b e st -i n-cl a s s” a n d e n a bl e it s c u st o m er s t o a c c e s s 
t h e  ri g ht  s u p pli er s  a n d  t h e  m o st  c o m p etiti v e  pri c e s.  I n  f ut ur e,  t hi s  will  m e a n  n e w  fr a m e w or k s  ar e  
e st a bli s h e d pri or t o t h e e x pir y of  t h e o n e s t h e y r e pl a c e.  
 
4. 3  W hil st C C S u n d ert a k e s t hi s pr o c e s s, t h er e m a y b e o c c a si o n s w h er e t hi s i s n ot t h e c a s e. It m a y 
b e  pr a g m ati c  f or  e x a m pl e  t o  all o w  a n  i nt er v al  b et w e e n  t h e  e x pir y  of  a n  e xi sti n g  fr a m e w or k  a n d  it s  
r e pl a c e m e nt wit h a n e w fr a m e w or k - f or e x a m pl e: w h er e a n e w fr a m e w or k r e pl a c e s m ulti pl e fr a m e w or k s 
w hi c h e x pir e at diff er e nt ti m e s a n d c u st o m er e n g a g e m e nt i n di c at e s t h at a g a p i n pr o vi si o n will n ot aff e ct 
C C S’ s a bilit y t o m e et c u st o m er s’ n e e d s.  
 
4. 4  T h er e  m a y  al s o  b e  r ar e  o c c a si o n s  w h er e  e x pir e d  fr a m e w or k s  ar e  u s e d,  t h o u g h  C C S  will  w or k  
wit h  D e p art m e nt s  t o  mi ni mi s e  t h e s e.  F or  e x a m pl e,  w h er e  t h er e  i s  a  r e q uir e m e nt  t o  t a k e  l o n g er  t o  
e st a bli s h t h e ri g ht c at e g or y str at e g y, it m a y b e e x p e di e nt f or C C S t o all o w t h e e xt e n si o n of p art s of a n 
e xi sti n g  fr a m e w or k  b e y o n d  t h e  fi n al  e x pir y  d at e.  C C S  will  o nl y  d o  t hi s  h a vi n g  t h or o u g hl y  a s s e s s e d  t h e  
c o st s a n d b e n efit s of a n e xt e n si o n, h a vi n g t a k e n l e g al a d vi c e, a n d h a vi n g c o n s ult e d wit h t h e m ar k et a n d 
wit h o ur c u st o m er s – e n s uri n g t h e s c o p e of t h e e xt e n si o n  i s k e pt t o a mi ni m u m t o m e et s p e cifi c n e e d s. 
 

5 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:   
C C S’ s  c u r r e nt  g o v e r n a n c e  st r u ct u r e  i s  c o nf u si n g,  bl u r s  a c c o u nt a bilit y  a n d  r e d u c e s  cl a rit y  of  
t h e p u r p o s e of C C S. 

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e C a bi n et Offi c e s h o ul d r e vi e w C C S’ s g o v e r n a n c e, e n s u ri n g t h at a c c o u nt a bilit y a r r a n g e m e nt s 
a r e  cl e a r  a n d  p r o vi d e  a  di r e ct  li n e  of  si g ht  b et w e e n  a cti viti e s,  fi n a n ci al  r e p o rti n g  a n d  
a c c o u nt a bilit y, b y t h e e n d of 2 0 1 7.  

 
5. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: D e c e m b er 2 0 1 7.  
 
5. 2  T h e t e a m r e s p o n si bl e f or d e v el o pi n g pr o c ur e m e nt p oli c y c urr e ntl y r e p ort s t o t h e C hi ef E x e c uti v e 
of  C C S  w hil e  t h e  ot h er  c o m m er ci al  c e ntr al  t e a m s  r e p ort  t o  t h e  G o v er n m e nt  C hi ef  C o m m er ci al  Offi c er.  
C C S pr e s e ntl y f u n d s all t h e s e t e a m s. T h e pr e s e nt str u ct ur e w or k s o p er ati o n all y b ut i s n ot p erf e ct fr o m a 
g o v er n a n c e p er s p e cti v e. C a bi n et Offi c e will w or k j oi ntl y wit h C C S t o r e vi e w a n d d et er mi n e h o w b e st t o 
e n s ur e t h er e i s r o b u st g o v er n a n c e a n d cl e ar li n e s of a c c o u nt a bilit y f or all c e ntr al t e a m s.  
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I nt r o d u cti o n f r o m t h e C o m mitt e e 
 
T h e D e p art m e nt f or E d u c ati o n i s a c c o u nt a bl e f or s e c uri n g v al u e f or m o n e y fr o m s p e n di n g o n e d u c ati o n 
s er vi c e s  i n  E n gl a n d.  At  J a n u ar y  2 0 1 6,  t h er e  w er e  2 0, 1 7 9  st at e -f u n d e d  pri m ar y  a n d  s e c o n d ar y  s c h o ol s  
a cr o s s  E n gl a n d,  e d u c ati n g  6. 4  milli o n  p u pil s  a g e d  b et w e e n  5  a n d  1 5.  T h e  D e p art m e nt  d el e g at e s  
r e s p o n si bilit y f or o v er si g ht t o t h e E d u c ati o n F u n di n g A g e n c y, w hi c h o v er s e e s fi n a n ci al m a n a g e m e nt a n d 
g o v er n a n c e i n a c a d e mi e s dir e ctl y a n d i n m ai nt ai n e d s c h o ol s t hr o u g h l o c al a ut h oriti e s.  
 
T h e  D e p art m e nt’ s  o v er all s c h o ol s  b u d g et i s  pr ot e ct e d  fr o m  i nfl ati o n. I n  t h e  2 0 1 5  S p e n di n g  R e vi e w, t h e  
G o v er n m e nt i n cr e a s e d t h e c or e s c h o ol s b u d g et b y 7. 7 % i n c a s h t er m s, fr o m £ 3 9. 6 billi o n i n 2 0 1 5 – 1 6 t o 
£ 4 2. 6  billi o n  i n  2 0 1 9 – 2 0.  H o w e v er,  p u pil  n u m b er s  ar e  e x p e ct e d  t o  i n cr e a s e  o v er  t h e  s a m e  p eri o d  b y  
6. 3 %,  fr o m  7, 2 6 2, 0 0 0  i n  2 0 1 5 – 1 6  t o  7, 7 2 0, 0 0 0  i n  2 0 1 9 – 2 0.  T hi s  m e a n s  t h at  t h e  a m o u nt  t h at  s c h o ol s  
r e c ei v e  p er  p u pil  will,  o n  a v er a g e,  ri s e  o nl y  b y  1. 3 %,  fr o m  £ 5, 4 4 7  i n  2 0 1 5 – 1 6  t o  £ 5, 5 1 9  i n  2 0 1 9 – 2 0,  a  
r e al-t er m s  r e d u cti o n  o n c e  i nfl ati o n  i s  t a k e n  i nt o  a c c o u nt.  T h e  D e p art m e nt  e sti m at e s  t h at  m ai n str e a m  
s c h o ol s f a c e c o st pr e s s ur e s ri si n g fr o m £ 1. 1 billi o n ( e q ui v al e nt t o 3. 1 % of t h e t ot al b u d g et) i n 2 0 1 6 – 1 7 t o 
£ 3. 0  billi o n  ( 8. 0 %)  i n  2 0 1 9 – 2 0.  S c h o ol s  will  h a v e  t o  c o u nt er a ct  t h e s e  c o st  pr e s s ur e s  b y  m a ki n g  
e c o n o mi e s  or  effi ci e n c y  s a vi n g s.  T h e  D e p art m e nt  ai m s  t o  s u p p ort  s c h o ol s  t o  e n s ur e  t h at,  b y  2 0 2 0,  
s c h o ol s h a v e t h e s kill s, c a p a biliti e s a n d t o ol s t o m a n a g e pr e s s ur e s o n t h eir b u d g et s w hil e m ai nt ai ni n g or 
i m pr o vi n g e d u c ati o n al o ut c o m e s. 
 
O n  t h e  b a si s  of  a  r e p ort  b y  t h e  C o m ptr oll er  a n d  A u dit or  G e n er al,  t h e  C o m mitt e e  t o o k  e vi d e n c e  o n  2 3  
J a n u ar y  2 0 1 7 fr o m t h e D e p art m e nt a n d t h e E d u c ati o n F u n di n g A g e n c y o n t h e fi n a n ci al s u st ai n a bilit y of 
s c h o ol s.  It  al s o  t o o k  e vi d e n c e  fr o m  t hr e e  h e a d  t e a c h er s  a n d  t h e  g e n er al  s e cr et ar y  of  t h e  N ati o n al  
A s s o ci ati o n  of  H e a d  T e a c h er s.  O n  1  A pril  2 0 1 7,  t h e  E d u c ati o n  a n d  S kill s  F u n di n g  A g e n c y  w a s  f or m e d  
m er gi n g t h e E d u c ati o n F u n di n g A g e n c y a n d S kill s F u n di n g A g e n c y. T h e C o m mitt e e p u bli s h e d it s r e p ort 
o n 2 9 M ar c h 2 0 1 7. T hi s i s t h e G o v er n m e nt r e s p o n s e t o t h e C o m mitt e e’ s r e p ort.  
 
B a c k g r o u n d r e s o u r c e s  
 

•  N A O r e p ort: Fi n a n ci al s u st ai n a bilit y of s c h o ol s  – S e s si o n 2 0 1 6 -1 7 ( H C 8 5 0)  
•  P A C r e p ort: Fi n a n ci al s u st ai n a bilit y of s c h o ol s  – S e s si o n 2 0 1 6 -1 7 ( H C 8 9 0)  

 

1 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n 
T h e D e p a rt m e nt f o r E d u c ati o n d o e s n ot h a v e t h e n e c e s s a r y a r r a n g e m e nt s i n pl a c e t o i d e ntif y, 
a n d t h e r ef o r e a ct, if t h e a cti o n s s c h o ol s t a k e t o m a k e effi ci e n c y s a vi n g s t h r e at e n t h e q u alit y of 
e d u c ati o n a n d e d u c ati o n al o ut c o m e s.  

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e D e p a rt m e nt s h o ul d d e v el o p a n d p u bli s h b y t h e e n d of J u n e 2 0 1 7 a s et of i n di c at o r s, w hi c h 
it  will  m o nit o r  t o  g ai n  a s s u r a n c e  t h at  t h e  q u alit y  of  e d u c ati o n  a n d  t h e  o ut c o m e s  s c h o ol s  
a c hi e v e a r e n ot b ei n g a d v e r s el y aff e ct e d b y t h e n e e d t o m a k e s a vi n g s. T h e s e i n di c at o r s mi g ht 
i n cl u d e t h e b r e a dt h of c u r ri c ul u m, cl a s s si z e s a n d p u pil-t e a c h e r r ati o s. 

 
1. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
R e c o m m e n d ati o n i m pl e m e nt e d.  
 
1. 2  T h e c o nt e xt u n d er w hi c h t h e s e r e c o m m e n d ati o n s w er e m a d e h a s n o w cl e arl y c h a n g e d i n li g ht of 
t h e D e p art m e nt’ s a n n o u n c e m e nt of 1 7 J ul y 2 0 1 7 i n cr e a si n g c or e f u n di n g f or s c ho ol s

6
. A s w e i m pl e m e nt 

t h e  n ati o n al  f u n di n g  f or m ul a,  t h er e  will  n o w  b e  a n  a d diti o n al  £ 1. 3  billi o n  f or  s c h o ol s  a n d  hi g h  n e e d s  
a cr o s s 2 0 1 8 -1 9 a n d 2 0 1 9 -2 0, o n t o p of e xi sti n g s p e n di n g pl a n s. T hi s m e a n s t h at c or e f u n di n g f or s c h o ol s 
will ri s e fr o m al m o st £ 4 1 billi o n i n 2 0 1 7 -1 8 t o £ 4 2. 4 billi o n i n 2 0 1 8 -1 9. I n 2 0 1 9 -2 0, t hi s will ri s e a g ai n t o 
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F o rt y Ni nt h R e p o rt of S e s si o n 2 0 1 6 -1 7  

D e p art m e nt f or E d u c ati o n 

Fi n a n ci al s u st ai n a bilit y of s c h o ol s  
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£ 4 3. 5  billi o n.   T hi s  r e pr e s e nt s  a n  i n cr e a s e  of  £ 2. 6  billi o n,  a n d  m e a n s  f u n di n g  p er  p u pil  will  n o w  b e  
m ai nt ai n e d i n r e al t er m s f or t h e r e m ai ni n g t w o y e ar s of t hi s S p e n di n g R e vi e w. T hi s cl e arl y c h a n g e s t h e 
c o nt e xt f or s c h o ol s – wit h t h e f ut ur e c h all e n g e f or t h e s y st e m a s a w h ol e b ei n g m or e a b o ut m a xi mi si n g 
t h e i m p a ct of r e s o ur c e s i n or d er t o i m pr o v e p u pil o ut c o m e s, r at h er t h a n m a n a gi n g c o st pr e s s ur e s.   
 
1. 3  T h e D e p art m e nt f ull y u n d er st a n d s t h e i m p ort a n c e of r e g ul arl y m o nit ori n g e d u c ati o n al o ut c o m e s, 
a n d  r o uti n el y  p u bli s h e s  d at a  s h o wi n g  n ati o n al  p erf or m a n c e  a g ai n st  h e a dli n e  a c c o u nt a bilit y  m e a s ur e s.  
S c h o ol -l e v el p erf or m a n c e a g ai n st t h e s e m e a s ur e s i s al s o p u bli s h e d o n t h e p erf or m a n c e t a bl e s w e b sit e 
f or  K S 2  a n d  K S 4.  T h e  p erf or m a n c e  t a bl e s  i n cl u d e  br e a k d o w n s  of  t h e  h e a dli n e  m e a s ur e s  b y  p u pil  
c h ar a ct eri sti c s, s u c h a s di s a d v a nt a g e, s o t h at p ar e nt s ar e a bl e t o vi e w a s c h o ol’ s r e s ult s i n t h e c o nt e xt of 
it s c o h ort. Of st e d al s o p u bli s h e s a n a n n u al r e p ort, i n cl u di n g r e gi o n al i nf or m ati o n p a c k s t h at i n cl u d e s hi g h-
l e v el p erf or m a n c e d at a. 
 
1. 4  T h e D e p art m e nt al s o u n d er st a n d s t h e i m p ort a n c e of r e g ul arl y m o nit ori n g fi n a n ci al i nf or m ati o n t o 
a s s e s s t h e fi n a n ci al p o siti o n of t h e s e ct or. T h e D e p art m e nt w el c o m e d t h e N A O’ s a s s e s s m e nt t h at it h a s a 
cl e ar  m o nit ori n g  a n d  e v al u ati o n  pl a n  f or  t h e  S c h o ol s  Fi n a n ci al  H e alt h  a n d  Effi ci e n c y  pr o gr a m m e.  T h e 
D e p art m e nt  m o nit or s  i nf or m ati o n  i n cl u di n g:  s p e n d  d at a  ( s u c h  a s  t h e  pr o p orti o n  of  e x p e n dit ur e  o n  n o n -
st aff  c o st s);  c u m u l ati v e  d efi cit s  a n d  s ur pl u s e s;  i n-y e ar  d efi cit s  a n d  s ur pl u s e s;  a n d  a c a d e m y  s p e cifi c  
i nf or m ati o n s u c h a s b u d g et f or e c a st s.  
 
1. 5  T h e  D e p art m e nt  al s o  p u bli s h e s  d at a  o n  t e a c h er  n u m b er s,  p u pil  t e a c h er  r ati o s  a n d  cl a s s  si z e s.   
H o w e v er,  t h e  D e p art m e nt  i s  cl e ar  t h at  t h e s e  ar e  c o nt e xt u al  m e a s ur e s,  r at h er  t h a n  dir e ct  i n di c at or s  of  
s c h o ol s’  fi n a n ci al  s u st ai n a bilit y  or  e d u c ati o n al  o ut c o m e s.  S c h o ol s  s h o ul d  d e ci d e  t h e  st affi n g  a n d  
c urri c ul u m  str u ct ur e  t h at  b e st  s uit s  t h eir  n e e d s,  a n d  it  i s  n ot  t h e  c a s e  t h at  i n cr e a si n g  cl a s s  si z e s  or  
f o c u s si n g m or e o n c or e a c a d e mi c s u bj e ct s n e c e s s aril y l e a d s t o a n e g ati v e eff e ct o n p u pil o ut c o m e s.  
 
1. 6  M or e wi d el y, t h e D e p art m e nt r e c o g ni s e s t h at t h e r el ati o n s hi p b et w e e n f u n di n g a n d o ut c o m e s i s 
c o m pl e x.  T h e  D e p art m e nt  r e c e ntl y  p u bli s h e d  r e s e ar c h  o n  t h e  i m p a ct  f u n di n g  l e v el s  m a y  h a v e  o n  
e d u c ati o n al  o ut c o m e s.  T h e  st u d y  w a s  p u bli s h e d  o n  3  A u g u st  2 0 1 7 .

7
 F urt h er  d et ail  o n  t hi s  st u d y  h a v e  

b e e n s e nt t o t h e C o m mitt e e.  
 

2 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n 
T h e D e p a rt m e nt d o e s n ot s e e m t o u n d e r st a n d t h e p r e s s u r e s t h at s c h o ol s a r e al r e a d y u n d e r.  

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e D e p a rt m e nt s h o ul d b uil d o n t h e a r r a n g e m e nt s it i s p utti n g i n pl a c e f r o m J ul y 2 0 1 7 t o s p e a k 
t o  h e a d  t e a c h e r s  a b o ut  t h e  effi ci e n c y  c h all e n g e s  t h e y  f a c e,  h o w  u s ef ul  t h e y  fi n d  t h e  
D e p a rt m e nt’ s g ui d a n c e a n d s u p p o rt, a n d w h at m o r e t h e D e p a rt m e nt c o ul d d o t o h el p s c h o ol s 
m a k e s a vi n g s . 

 
2. 1   T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
R e c o m m e n d ati o n i m pl e m e nt e d.  
 
2. 2  T h e  D e p art m e nt  a gr e e s  wit h  t h e  i m p ort a n c e  of  e n g a gi n g  cl o s el y  wit h  h e a d  t e a c h er s  t o  
u n d er st a n d  t h e  c h all e n g e s  t h e y  f a c e,  i n cl u di n g  ar o u n d  effi ci e n c y  a n d  fi n a n ci al  m a n a g e m e nt.  T h e  
D e p art m e nt h a s a r a n g e of gr o u p s t hr o u g h w hi c h t hi s o c c ur s. T h e s e i n cl u d e t h e h e a d t e a c h er r ef er e n c e 
gr o u p s  a n d  M ulti -A c a d e m y  Tr u st  r o u n dt a bl e s,  t h e  l att er  c o n v e n e d  b y  t h e  N ati o n al  S c h o ol s  
C o m mi s si o n er.  T h e  D e p art m e nt  al s o  s e e k s  r e g ul ar  i n p ut  fr o m  r e pr e s e nt ati v e  b o di e s,  i n cl u di n g  t h e  
n ati o n al  h e a d  t e a c h er  a s s o ci ati o n s.  T hi s  i n cl u d e s:  m o nt hl y  m e eti n g s  wit h  t h e  all  t h e  t e a c h er  a n d  h e a d  
t e a c h er u ni o n s; bi-m o nt hl y m e eti n g s wit h t h e E d u c ati o n F or u m s c h o ol w or kf or c e st a k e h ol d er gr o u p; a n d 
a b e s p o k e m o nt hl y gr o u p o n effi ci e n c y.  
 
2. 3  T h e D e p art m e nt will al s o b e r et ur ni n g t o c o n d u ct i n -d e pt h i nt er vi e w s wit h h e a d t e a c h er s a s p art 
of t h e q u alit ati v e r e s e ar c h str a n d of t h e S c h o ol Effi ci e n c y a n d Fi n a n ci al H e alt h pr o gr a m m e a n d will g at h er 
o n g oi n g u s er f e e d b a c k o n effi ci e n c y t o ol s, s u c h a s t h e n e w s c h o ol s fi n a n ci a l b e n c h m ar ki n g w e b sit e. 
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3 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n 
T h e a p p r e nti c e s hi p  l e v y  will  b e  a n  a d diti o n al  c o st  f o r  s c h o ol s  b ut  t h e y  will  o nl y  b e  a bl e  t o  
b e n efit i n a li mit e d w a y f r o m t h e f u n d s.  

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e G o v e r n m e nt  s h o ul d  s et  o ut  b y  t h e  e n d  of  J u n e  2 0 1 7  t h e  fi n a n ci al  i m p a ct  of  t h e  
A p p r e nti c e s hi p l e v y o n s c h o ol s.  

 
3. 1   T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e:  J a n u ar y  2 0 1 8 . 
 
3. 2  T h e  G o v er n m e nt  h a s  i n cl u d e d  t h e  fi n a n ci al  i m p a ct  of  t h e  A p pr e nti c e s hi p  L e v y  a s  p art  of  it s  
p u bli c ati o n of a n u p d at e d a s s e s s m e nt of t h e c o st pr e s s ur e s s c h o ol s f a c e .  
 
3. 3  T h e  D e p art m e nt  r e c o g ni s e s  t h at  t h e  a p pr e nti c e s hi p  l e v y  i s  p ot e nti all y  a n  a d diti o n al  c o st  t o  
s c h o ol s,  b ut  t hi s  i s  o nl y  i n  t h e  e v e nt  t h at  s c h o ol s  f ai l  t o  t a k e  a d v a nt a g e  of  t h e  o p p ort u nit y  aff or d e d  b y  
a p pr e nti c e s hi p  s er vi c e  a c c o u nt s  t o  p a y  f or  t h e  tr ai ni n g  a n d  a s s e s s m e nt  c o st s  of  a p pr e nti c e s.  T h e  
D e p art m e nt e n c o ur a g e s a n d e x p e ct s l e v y -p a yi n g s c h o ol s t o dr a w  d o w n f u n d s fr o m  t h eir a c c o u nt s, a n d 
t h e  D e p artm e nt  si mil arl y  e x p e ct s  l o c al  a ut h oriti e s  t o  all o w  t h eir  s c h o ol s  t o  d o  t hi s.  T h e  G o v er n m e nt  
pr o vi d e s a 1 0 p er c e nt t o p -u p t o a p pr e nti c e s hi p s er vi c e a c c o u nt s, s o t h at it i s p o s si bl e t o r e c ei v e m or e 
f u n di n g t h a n i s p ai d b y w a y of t h e l e v y.  
 
3. 4  T h e  G o v er n m e nt  will  s u p p ort  s c h o ol s  t o  t a k e  m a xi m u m  a d v a nt a g e  of  t h e  a p pr e nti c e s hi p  l e v y.   
T hi s  i n cl u d e s  w or ki n g  wit h  t h e  r el e v a nt  e m pl o y er  gr o u p s  t o  i ntr o d u c e  p o st gr a d u at e  t e a c hi n g  
a p pr e nti c e s hi p s, w hi c h w e e x p e ct will b e a v ail a bl e fr o m S e pt e m b er 2 0 1 8; a n d a p pr e nti c e s hi p s f or s c h o ol 
b u si n e s s dir e ct or s, s c h o ol b u si n e s s pr of e s si o n al s, a n d t e a c hi n g a s si st a nt s, all of w hi c h w e e x p e ct t o b e 
i n pl a c e b y e arl y 2 0 1 8.  
 

4 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n 
I n c al c ul ati n g t h e £ 3 billi o n of r e q ui r e d effi ci e n c y s a vi n g s, t h e D e p a rt m e nt h a s n ot a s s e s s e d t h e 
i m p a ct of all t h e c o st p r e s s u r e s t h at t h e G o v e r n m e nt i s pl a ci n g o n s c h o ol s.  

R e c o m m e n d ati o n  4 a : 
T h e D e p a rt m e nt  s h o ul d  p u bli s h  b y  t h e  e n d  of  A p ril  2 0 1 7  t h e  r e s ult s  of  it s  w o r k  t o  a s s e s s  t h e  
i m p a ct of wit h d r a wi n g t h e E d u c ati on S e r vi c e s G r a nt  

 
4. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e:  J a n u ar y  2 0 1 8 .  
 
4. 2  T h e D e p art m e nt h a s i n cl u d e d t h e i m p a ct of wit h dr a wi n g t h e E d u c ati o n S er vi c e s Gr a nt ( E S G) a s 
p art of it s p u bli c ati o n of a n u p d at e d a s s e s s m e nt of t h e c o st pr e s s ur e s s c h o ol s.  
 
4. 3  N e w,  m or e  t ar g et e d  f u n di n g  of  £ 5 0  milli o n  h a s  b e e n  a n n o u n c e d  f or  l o c al  a ut h oriti e s  t o  m o nit or  
m ai nt ai n e d s c h o ol p erf or m a n c e, br o k er i m pr o v e m e nt s u p p ort, a n d i nt er v e n e w h er e a p pr o pri at e, t o g et h er 
wit h a  f urt h er £ 1 4 0 milli o n f or a n e w Str at e gi c S c h o ol I m pr o v e m e nt F u n d t ar g et e d at t h e a c a d e mi e s a n d 
m ai nt ai n e d s c h o ol s m o st i n n e e d of s u p p ort. T h e fir st s u c c e s sf ul a p pli c ati o n s u n d er t h e S SI F h a v e n o w 
b e e n a n n o u n c e d .  
 

R e c o m m e n d ati o n  4 b : 
T h e  D e p a rt m e nt  s h o ul d  r o uti n el y  a s s e s s  a n d  m a k e  p u bli c  t h e  c o st  i m pli c ati o n s  of  p oli c y  
c h a n g e s i n cl u di n g c u r ri c ul u m a n d a s s e s s m e nt c h a n g e s.  

 
4. 4  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e:  S e pt e m b er 2 0 1 8.  
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4. 5  T h e  D e p art m e nt  r e c o g ni s e s  t h e  i m p ort a n c e  of  a s s e s si n g  t h e  i m p a ct  of  p oli c y  c h a n g e s  o n  
s c h o ol s, b ot h i n t er m s of a n y a d diti o n al c a s h c o st s a n d t h e o p p ort u nit y c o st s r e s ulti n g fr o m h o w st aff ti m e 
i s u s e d. I n r e s p o n s e t o t h e 2 0 1 4 W or kl o a d C h all e n g e, t h e D e p art m e nt s et o ut a n u m b er of c o m mit m e nt s 
t o  i ntr o d u c e  mi ni m u m  l e a d-i n  ti m e s  f or  si g nifi c a nt  c h a n g e s  t o  a c c o u nt a bilit y,  t h e  c urri c ul u m  a n d  
q u alifi c ati o n s, a n d t o d o m or e t o c o n si d er t h e i m p a ct o n s c h o ol s w h e n i ntr o d u ci n g s u c h c h a n g e s.  
 
4. 6  Ori gi n all y  p u bli s h e d  i n  M ar c h  2 0 1 5,  t h e  D e p art m e nt  f or  E d u c ati o n  Pr ot o c ol  w a s  r ei s s u e d  i n  
F e br u ar y 2 0 1 7 a n d s et s o ut a n u m b er of crit eri a, i n cl u di n g pr o vi di n g a l e a d -i n ti m e of at l e a st a y e ar f or 
a n y  c h a n g e s  t o  a c c o u nt a bilit y,  t h e  c urri c ul u m  a n d  q u alifi c ati o n s.  T h e  d e v el o p m e nt  a n d  r ei s s ui n g  of  t h e 
Pr ot o c ol u n d erli n e s t h e D e p art m e nt’ s c o m mit m e nt t o m a ki n g s ur e s c h o ol s h a v e e n o u g h ti m e t o pr e p ar e 
f or  c h a n g e.  Wit h  t h at  s ai d,  t h e  D e p art m e nt  r e c o g ni s e s  m or e  n e e d s  t o  b e  d o n e  t o  a s s e s s  t h e  c o st  
i m pli c ati o n s  of  it s  p oli c y  c h a n g e s  o n  s c h o ol s,  a n d  will  s e e k  t o  b ett er  a s s e s s  t h e  c a s h  a n d  o p p ort u nit y  
c o st s of n e w p oli ci e s a n d i niti ati v e s i n r el ati o n t o t h eir i m p a ct o n s c h o ol s.  
 

5: C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n  
T h e  E d u c ati o n  F u n di n g  A g e n c y’ s  a p p r o a c h  t o  o v e r si g ht  a n d  i nt e r v e nti o n  m e a n s  it  h a s  n ot  
i nte r v e n e d i n all c a s e s w h e r e s c h o ol s a r e at fi n a n ci al ri s k.  

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e  E d u c ati o n  F u n di n g  A g e n c y  s h o ul d  s et  o ut  b y  t h e  e n d  of  J u n e  2 0 1 7  h o w  it  will  r efi n e  it s  
a p p r o a c h  t o  i nt e r v e ni n g  wit h  l o c al  a ut h o riti e s  a n d  a c a d e mi e s,  i n cl u di n g  h o w  a n d  w h e n  it  wi ll 
e v al u at e t h e eff e cti v e n e s s of it s i nt e r v e nti o n s. 

 
5. 1   T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
R e c o m m e n d ati o n i m pl e m e nt e d.  
 
5. 2 . T h e  E d u c ati o n  a n d  S kill s  F u n di n g  A g e n c y  f ull y  u n d er st a n d s  t h e  i m p ort a n c e  of  i nt er v e ni n g  i n  
a c a d e mi e s, a n d w or ki n g wit h l o c al a ut h oriti e s i n r e s p e ct of t h eir m ai nt ai n e d s c h o ol s, i n or d er t o i m pr o v e 
effi ci e n c y a n d s u p p ort t h e fi n a n ci al h e alt h of t h e s e ct or. T h e D e p art m e nt i s cl e ar t h at t hi s a p pr o a c h m u st 
f o c u s o n pr e v e nti o n, t o f o st er g o o d pr a cti c e i n s c h o ols w hi c h m e a n s t h e y a v oi d fi n a n ci al diffi c ulti e s i n t h e 
fir st pl a c e, r at h er t h a n s u p p orti n g t h e m o n c e t h e y ar e alr e a d y i n t hi s p o siti o n. F urt h er d et ail s o n t hi s h a v e 
b e e n s e nt t o t h e C o m mitt e e.  
 

6: C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n  
S c h o ol s a r e n o w f a c i n g si mil a r p r e s s u r e s t o ot h e r s e ct o r s b ut t h e D e p a rt m e nt d o e s n ot s e e m t o 
b e l e a r ni n g f r o m t hi s e x p e ri e n c e, i n p a rti c ul a r f r o m h o w o v e r a m biti o u s effi ci e n c y t a r g et s i n t h e 
N H S p r o v e d c o u nt e r -p r o d u cti v e D e p a rt m e nt . 

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e D e p a rt m e nt  s h o ul d  w ri t e  t o  t h e  C o m mitt e e b y  t h e  e n d  of  J u n e  2 0 1 7  o utli ni n g  h o w  it s  
a p p r o a c h  t o  s c h o ol s’  fi n a n ci al  s u st ai n a bilit y  r efl e ct s  l e s s o n s  f r o m  t h e  e x p e ri e n c e  of  ot h e r  
s e ct o r s, i n p a rti c ul a r t h e D e p a rt m e nt of H e alt h a n d t h e N H S.   

 
6. 1   T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
R e c o m m e n d ati o n i m pl e m e nt e d.  
 
6. 2  T h e D e p art m e nt a gr e e s it i s i m p ort a nt, n ot wit h st a n di n g diff er e n c e s b et w e e n s e ct or s, f or l e ar ni n g 
a n d  g o o d  pr a cti c e  t o  b e  s h ar e d  a cr o s s  p u bli c  s er vi c e s.  T h e  D e p art m e nt  i s  w or ki n g  p arti c ul arl y  cl o s el y 
wit h  t h e  N H S  t o  d e v el o p  a n d  i m pr o v e  a p pr o a c h e s  t o  fi n a n ci al  d at a  a n d  b e n c h m ar ki n g  i n  b ot h  s e ct or s.   
F urt h er d et ail s o n t hi s h a v e b e e n s e nt t o t h e C o m mitt e e.    
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I nt r o d u cti o n f r o m t h e C o m mitt e e 
 
U K  Tr a d e  &  I n v e st m e nt  ( U K TI)  i s  t h e  U K’ s  i nt er n ati o n al  tr a d e  a n d  i n w ar d  i n v e st m e nt  pr o m oti o n  
or g a ni s ati o n. Si n c e J ul y 2 0 1 6 it h a s f or m e d p art of t h e D e p art m e nt f or I nt er n ati o n al Tr a d e. It p r o vi d e s a 
n et w or k  of  a d vi s er s  a n d  e x p ert s  t o  s u p p ort  U K  e x p ort er s  of  g o o d s  a n d  t o  h el p  o v er s e a s -o w n e d  fir m s  
l o c at e  a n d  b uil d  b u si n e s s  i n  t h e  U K.  I n  M a y  2 0 1 4  U K TI  e nt er e d  i nt o  a  t hr e e-y e ar  c o ntr a ct  wit h  P A  
C o n s ulti n g  S er vi c e s  Li mit e d  ( P A)  f or  t h e  pr o vi si o n  of  tr a d e  a n d  i n v e st m e nt  s p e ci ali st s,  a n d  p ai d  £ 1 8. 8  
milli o n f or t h e fir st 1 1 m o nt h s of s er vi c e s. Aft er t h e c o ntr a ct h a d st art e d, U K TI b e c a m e c o n c er n e d a b o ut 
t h e w a y P A h a d pri c e d t h e c o ntr a ct a n d a b o ut P A’ s tr a n s p ar e n c y i n it s c o m m u ni c ati o n s wit h U K TI. T h e  
c o ntr a ct u al r el ati o n s hi p e v e nt u all y br o k e d o w n a n d U K TI t er mi n at e d t h e c o ntr a ct i n J a n u ar y 2 0 1 6. I n M a y 
2 0 1 6, U K TI a n d P A r e a c h e d a c o m m er ci al s ettl e m e nt u n d er w hi c h it w a s a gr e e d t h at U K TI w o ul d p a y t h e 
b al a n c e of P A’ s o ut st a n di n g i n v oi c e s l e s s a £ 3. 0 mi lli o n r e d u cti o n. 

O n  t h e  b a si s  of  a  r e p ort  b y  t h e  N ati o n al  A u dit  Offi c e,  t h e  C o m mitt e e  t o o k  e vi d e n c e,  o n  2 8  N o v e m b er  
2 0 1 6, fr o m D e p art m e nt f or I nt er n ati o n al Tr a d e a n d P A C o n s ulti n g. T h e C o m mitt e e p u bli s h e d it s r e p ort o n 
5 A pril 2 0 1 7. T hi s i s t h e G o v er n m e nt r e s p o n s e t o t h e C o m mitt e e’ s r e p ort. 

B a c k g r o u n d r e s o u r c e s  

•  N A O R e p ort: I n v e sti g ati o n i nt o t h e U K TI s p e ci ali st s er vi c e s c o ntr a ct wit h P A C o n s ulti n g  
S e s si o n 2 0 1 6 -1 7 ( H C 2 0)  

•  P A C R e p ort: U K TI a n d t h e c o ntr a ct wit h P A C o n s ulti n g – S e s si o n 2 0 1 6 -1 7 ( H C 7 7 2)  
 

C o m mi tt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n s:   
1:  U K TI di d n ot h a v e  t h e ri g ht g o v e r n a n c e, s kill s o r e x p e ri e n c e t o p r o c u r e t h e c o nt r a ct.  
2:  U K TI’ s h a n dli n g of t h e p r o c u r e m e nt si g nifi c a ntl y b r e a c h e d g o o d p r a cti c e, w a s u nf ai r t o ot h e r 
bi d d e r s a n d l eft U K TI o p e n t o b e i n g e x pl oit e d. 
3:  P A  o bf u s c at e d  a b o ut  it s  c o st s  a n d  p r ofit s  a n d  all o w e d  U K TI  t o  b eli e v e  t h at  P A  h a d  n ot  
i n c r e a s e d it s p r ofit w h e n it h a d. 
4:  O n t e r mi n ati o n of t h e c o nt r a ct, U K TI’ s p r e vi o u s c a r el e s s n e s s l eft it u n a bl e t o r e c o u p f r o m P A 
t h e f ull a m o u nt t h at it c o n si d e r e d it w a s o w e d. 
5: T h e C o m mitt e e i s n ot c o n vi n c e d t h at P A a c c e pt s t h e s e ri o u s n e s s of it s mi s r e p r e s e nt ati o n s t o 
U K TI o r it s f ail u r e t o h o n o u r it s d ut y of c a r e t o U K TI a n d t h e t a x p a y e r.  
6:  T h e s e  f ail u r e s  i n di c at e  i n a d e q u at e  q u alit y  a s s u r a n c e,  i nt e r n al  c o nt r ol  a n d  c o m m e r ci al  a n d  
r el ati o n s hi p m a n a g e m e nt wit hi n P A.  

R e c o m m e n d ati o n:  
Alt h o u g h,  i n  G o v e r n m e nt  t e r m s,  t hi s  w a s  a  r el ati v el y  s m all  c o nt r a ct,  t h e r e  a r e  s o m e  s e ri o u s  
l e s s o n s t h at n e e d t o b e l e a r n e d b y all G o v e r n m e nt b o di e s u n d e rt a ki n g p r o c u r e m e nts. S u p pli e r s 
h o pi n g t o c o nt r a ct wit h t h e G o v e r n m e nt s h o ul d al s o t a k e n ot e. Wit h t hi s i n mi n d, t h e C o m mitt e e 
m a k e s t h e f oll o wi n g r e c o m m e n d ati o n s:  

R e c o m m e n d ati o n 1:  
P A  C o n s ulti n g  S e r vi c e s  Li mit e d  ( P A)  s h o ul d  p r o vi d e  t h e  G o v e r n m e nt  wit h  f o r m al  a s s u r a n c e  
t h at it s f ail u r e t o gi v e a f ull a n d a c c u r at e a c c o u nt of it s c o st s a n d p r ofit s will n ot h a p p e n a g ai n 
b e c a u s e of c o nt r ol p r o bl e m s o r f o r a n y ot h e r r e a s o n. T h at a s s u r a n c e s h o ul d b e a p pli c a bl e t o all 
c o nt r a ct s it h ol d s wit h t h e G o v e r n m e nt. I n p r o vi di n g t h at a s s u r a n c e P A s h o ul d s ati sf y it s elf t h at 
it  h a s  a  s uffi ci e ntl y  g o o d  s y st e m  of  i nt e r n al  c o nt r ol  t h at  will  n ot  all o w  i n di vi d u al  m e m b e r s  of  
st aff t o a ct c o nt r a r y t o c o m p a n y p oli c y. O bt ai ni n g t h e r e q ui r e d l e v el of a s s u r a n c e m a y r e q ui r e 
P A t o c o m mi s si o n a n i n d e p e n d e nt  r e vi e w of it s p r a cti c e m a n a g e m e nt a n d i nt e r n al c o nt r ol s.  

	
1. 1  T h e G o v er n m e nt di s a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
1. 2  T h e  l e g al  t er m s  of  t h e  s ettl e m e nt  a gr e e d  wit h  P A  C o n s ulti n g  ar e  fi n al  a n d  d o  n ot  pr o vi d e  f or  

F ifti et h R e p o rt of S e s si o n 2 0 1 6 -1 7  

D e p art m e nt f or I nt er n ati o n al Tr a d e 

U K TI a n d t h e c o ntr a ct wit h P A c o n s ulti n g 
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f urt h er  f or m al  a s s ur a n c e  t o  b e  o bt ai n e d  b y  G o v er n m e nt.  S u c h  f or m al  a s s ur a n c e  s h o ul d  i n st e a d  b e  a n  
e x pli cit t er m of a n y c o ntr a ct r e n e w al s or a w ar d s m a d e t o P A C o n s ult a n c y g oi n g f or w ar d .  

R e c o m m e n d ati o n s 2 a n d 6:  
2:  T h e D e p a rt m e nt f o r I nt e r n ati o n al T r a d e n e e d s t o s ati sf y it s elf t h at all i t s c o nt r a ct s will i n t h e 
f ut u r e b e r u n wit h p e o pl e wit h t h e r e q ui r e d l e v el of e x p e ri e n c e. It m u st p ut p r o c e s s e s i n pl a c e t o 
e n s u r e t h at all s e ni o r r e s p o n si bl e o w n e r s ( S R O s) a r e p r o p e rl y q u alifi e d a n d gi v e n a p p r o p ri at e 
s u p p o rt.  

6:  T h e  C o m mitt e e  will  w a nt  t o  r e vi e w  t h e  eff o rt s  of  t h e  D e p a rt m e nt  f o r  I nt e r n ati o n al  T r a d e  t o  
i m p r o v e it s c o m m e r ci al c a p a bilit y i n t h e f ut u r e a n d s ati sf y it s elf t h at a d e q u at e a cti o n h a s b e e n 
t a k e n.  I n  r e s p o n s e  t o  t h e  C o m mitt e e’ s r e p o rt  i n  M a r c h  2 0 1 6  o n  T r a n sf o r mi n g  C o nt r a ct  
M a n a g e m e nt ,  t h e  C a bi n et  Offi c e  u n d e rt o o k  t o  d e v el o p  a n d  a g r e e  a  C a p a bilit y  Bl u e p ri nt  wit h  
e a c h d e p a rt m e nt, w hi c h will c o nt ai n a f ut u r e o p e r ati n g m o d el f o r c o m m e r ci al a cti vit y a n d a pl a n 
t o  b uil d  t h at  f ut u r e  m o d el.  O n c e  t h e  D e p a rt m e nt  h a s  c o m pl et e d  it s  C a p a bilit y  Bl u e p ri nt,  it  
s h o ul d w rit e t o t h e C o m mitt e e t o i nf o r m o n  t h e o ut c o m e a n d it s pl a n s f o r f u rt h e r d e v el o p m e nt . 

	
2. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: A ut u m n 2 0 1 7.  
 
2. 2  T h e  D e p art m e nt  i s  c urr e ntl y  w or ki n g  o n  pr o d u ci n g  it s  C o m m er ci al  Bl u e pri nt  w hi c h  s et s  o ut  it s  
c o ntr a ct s  h el d,  f ut ur e  pi p eli n e  of  pr o c ur e m e nt s,  f ut ur e  o p er ati n g  m o d el,  k e y  ri s k s  a n d  a cti o n s  a n d  
g o v er n a n c e str u ct ur e s. T hi s will c o v er all a s p e ct s of it s c o m m er ci al c a p a bilit y t o pr o vi d e t h e C o m mitt e e 
wit h a s s ur a n c e of t h e D e p art m e nt’ s c o nti n ui n g eff ort s.  
 
2. 3  F oll o wi n g t h e c o m pl eti o n of it s Bl u e pri nt a n d a p pr o v al fr o m s e ni or st a k e h ol d er s i n t h e D e p art m e nt 
i n cl u di n g t h e A u dit a n d Ri s k C o m mitt e e, G o v er n m e nt C o m m er ci al F u n cti o n, t h e C a bi n et Offi c e a n d t h e 
Tr e a s ur y, t h e D e p art m e nt will pr o vi d e a n u p d at e t o t h e C o m mitt e e t hr o u g h t h e Tr e a s ur y Mi n ut e Pr o gr e s s 
R e p ort i n J a n u ar y 2 0 1 8 .  
 

R e c o m m e n d ati o n s 3 -5:  
3:  T h e C a bi n et Offi c e a n d t h e G o v e r n m e nt C o m m e r ci al F u n cti o n s h o ul d e xt e n d t h ei r c a p a bilit y 
p r o g r a m m e s o  t h at  it  s u p p o rt s  a r m’ s -l e n gt h  b o di e s,  a n d  s h o ul d  e n s u r e  t h at  all  G o v e r n m e nt  
b o di e s  h a v e  a r r a n g e m e nt s  t o  e n s u r e  S R O s  a r e  p r o p e rl y  q u alifi e d  a n d  gi v e n  a p p r o p ri at e  
s u p p o rt.  

4:  T h e  C a bi n et Offi c e  a n d  t h e  G o v e r n m e nt C o m m e r ci al F u n cti o n  s h o ul d  p r e s c ri b e  a  mi n i m u m 
l e v el  of  d o c u m e nt ati o n  t h at  all  p u bli c  b o di e s  s h o ul d  m ai nt ai n  f o r  all  p r o c u r e m e nt s  a n d  
c o nt r a ct s.  

5:  T h e  C a bi n et  Offi c e  a n d  t h e  G o v e r n m e nt  C o m m e r ci al  F u n cti o n  s h o ul d  w rit e  t o  t h e  
G o v e r n m e nt b o di e s r e mi n di n g t h e m t o p r o c u r e si m pl e t hi n g s i n si m pl e w a y s . 

	
3. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n s.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e:  A ut u m n 2 0 1 7.  
 
3. 2  G ar et h  R h y s -Willi a m s  ( G o v er n m e nt  C hi ef  C o m m er ci al  Offi c er)  will  writ e  t o  c o m m er ci al  dir e ct or s 
r e mi n di n g  t h e m  of  t h e  p u bli s h e d  g ui d a n c e  a v ail a bl e  t o  t h e m.  H o w e v er,  e v e n  si m pl e  c o ntr a ct s  
a n d  pr o c ur e m e nt s  m a y  r e q uir e  diff er e nt  c o m m er ci al  a p pr o a c h e s,  i n v ol vi n g  diff er e nt  f or m s  of  c o ntr a ct,  
diff er e nt pr o c ur e m e nt pr o c e d ur e s a n d diff er e nt c o ntr a ct m a n a g e m e nt m et h o d s. T h er ef or e, e v e n wit h t h e 
pr o c ur e m e n t a n d c o ntr a ct d o c u m e nt ati o n a v ail a bl e a n d a pr e s cri b e d mi ni m u m  l e v el of d o c u m e nt ati o n, a 
si m pl e a p pr o a c h m a y n ot al w a y s b e a p pr o pri at e or p o s si bl e. 	
 
3. 3   Th e  Cr o w n  C o m m er ci al  S er vi c e  ( C C S)  h a s  alr e a d y  p u bli s h e d  a d vi c e  a n d  g ui d a n c e  t o  p u bli c  
p ur c h a si n g  a ut h oriti e s  t o  h el p  t h e m  str e a mli n e  t h eir pr o c e d ur e s  a n d  e n s ur e  t h at pr o c ur e m e nt s  ar e  w ell 
m a n a g e d  a n d  w ell  d o c u m e nt e d.  T hi s  i n cl u d e s  T h e  P u bli c  C o ntr a ct s  R e g ul ati o n s  2 0 1 5

8
; O n er o u s 
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3 0



 

 

pr a cti c e s  i n  pr o c ur e m e nt  a n d  c o ntr a cti n g
9
;  M o d el  s er vi c e s  c o ntr a ct

1 0
; a n d  g ui d a n c e  f or  p u bli c  s e ct or  

b u y er s o n l e a n or str e a mli n e d s o ur ci n g  t o h el p i ntr o d u c e l e a n s o ur ci n g a n d m a n a g e t h e pr o c e s s.
1 1

 T h e 
C C S  w e b sit e  al s o  pr o vi d e s  a  r a n g e  of  i nf or m ati o n  o n  pr o c ur e m e nt  o pti o n s  a n d  b e st  pr a cti c e,  a n d  o n  
e xi sti n g  fr a m e w or k s  a n d  c o ntr a ct s  f o r  c o m m o n  g o o d s  a n d  s er vi c e s  t h at  e n a bl e  c u st o m er s  t o  b u y  
st a n d ar d pr o d u ct s a n d s er vi c e s a s si m pl y a s p o s si bl e . 
 

R e c o m m e n d ati o n 7:  
T h e  G o v e r n m e nt  s h o ul d  c o m mi s si o n  t h e  N ati o n al  A u dit  Offi c e  t o  c o n d u ct  a n  i n d e p e n d e nt  
f o r e n si c a u dit of b ot h U K TI a n d P A C o n s ulti n g t o g et t o t h e b ott o m of w h at h a p p e n e d. It i s n ot 
e n o u g h  t o  d e s c ri b e  i n c o m p et e n c e  at  a  P a rli a m e nt a r y  C o m mitt e e  e s p e ci all y  w h e n  i nf o r m ati o n  
a n d  e x pl a n ati o n s  h a v e  c h a n g e d  b ef o r e,  d u ri n g  a n d  aft e r  it s  p u bli c  s e s si o n.  T h e  C o m mitt e e  
n e e d s t o s e e a ri g o r o u s p u r s uit of t h e t r ut h.  

	
7. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
R e c o m m e n d ati o n i m pl e m e nt e d.  
 
7. 2  T h e N ati o n al A u dit Offi c e h a s c o m mi s si o n e d a n i n d e p e n d e nt f or e n si c a u dit of b ot h U K TI a n d P A 
C o n s ulti n g. T h e N A O will r e p ort o n t h e s e  fi n di n g s o n c e it i s c o m pl et e. 
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1 0
 htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ p u bli c ati o n s/ pr o c ur e m e nt -p oli c y -n ot e -0 4 1 4 -m o d el -s er vi c e s -c o ntr a ct  

1 1
 htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ p u bli c ati o n s/l e a n -s o ur ci n g -g ui d a n c e -f or-p u bli c -s e ct or -b u y er s  

3 1



 

 

 
I nt r o d u cti o n f r o m t h e C o m mitt e e 
 
I n 2 0 1 3, H M R e v e n u e & C u st o m s s et a t ar g et t o r e d u c e err or a n d fr a u d i n p er s o n al t a x cr e dit s t o n o m or e 
t h a n  5. 5 %  b y  2 0 1 4– 1 5.  T o  h el p  m e et  it s  t ar g et,  i n  M a y  2 0 1 4  H M R C  si g n e d  a  t hr e e -y e ar  c o ntr a ct  wit h  
C o n c e ntri x. T h e c o ntr a ct ai m e d t o pr o vi d e a d diti o n al c a p a cit y a n d a n al y si s t o c h e c k f or p o s si bl e err or a n d 
fr a u d i n  t a x  cr e dit s.  C o n c e ntri x  c o nt a ct e d  t a x  cr e dit s  cl ai m a nt s,  c oll e ct e d  a n d  a s s e s s e d  e vi d e n c e  a n d  
m a d e  c h a n g e s  t o  t h eir  t a x  cr e dit s  e ntitl e m e nt.  H M R C  r et ai n e d  o v er all  r e s p o n si bilit y  f or  t h e  t a x  cr e dit s  
s y st e m, i n cl u di n g st o p pi n g p a y m e nt if a cl ai m a nt di d n ot  r e n e w t h eir cl ai m b y t h e a n n u al d e a dli n e of 3 1 
J ul y.  
 
H M R C a s s ur e d t h e C o m mitt e e, i n J ul y 2 0 1 6, t h at it h a d s u c c e e d e d i n bri n gi n g C o n c e ntri x’ s s er vi c e t o a n 
a c c e pt a bl e  l e v el  b ut,  i n  A u g u st  2 0 1 6,  i n st a n c e s  of  p o or  c u st o m er  s er vi c e  a n d  d e ci si o n -m a ki n g  w er e  
wi d el y  r e p ort e d.  I n  N o v e m b er  2 0 1 6,  H M R C  a n d  C o n c e ntri x  a gr e e d  t o  e n d  t h e  c o ntr a ct  a s  it  w a s  n ot  
m e eti n g  t h e  c u st o m er  s er vi c e  st a n d ar d s  or  s a vi n g s  t h at  H M R C  h a d  i nt e n d e d.  I n  D e c e m b er  2 0 1 6,  t h e  
W or k a n d P e n si o n s C o m mitt e e r e p ort e d o n t h e C o n c e ntri x c o ntr a ct, hi g hli g hti n g t h at v ul n er a bl e p e o pl e 
h a d l o st b e n efit s t o w hi c h t h e y w er e e ntitl e d a s a c o n s e q u e n c e of a v oi d a bl e f ail ur e s.  
 
O n  t h e  b a si s  of  a  r e p ort  b y  t h e  C o m ptr oll er  a n d  A u dit or  G e n er al,  t h e  C o m mitt e e  t o o k  e vi d e n c e,  o n  2 5  
J a n u ar y 2 0 1 7, fr o m H M R C a n d C o n c e ntri x. T h e C o m mitt e e p u bli s h e d it s r e p ort o n 6 A pril 2 0 1 7. T hi s i s 
t h e G o v er n m e nt r e s p o n s e t o t h e C o m mitt e e’ s r e p ort. 
 
B a c k g r o u n d r e s o u r c e s  
 

•  N A O r e p ort: I n v e sti g ati o n i n t o H M R C’ s c o ntr a ct wit h C o n c e ntri x – S e s si o n 2 0 1 6 -1 7 ( H C 9 1 5)  
•  P A C r e p ort: H M R C’ s c o n tr a ct wit h C o n c e ntri x – S e s si o n 2 0 1 6 -1 7 ( H C 9 9 8)  

 

1: C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:   
H M  R e v e n u e  a n d  C u st o m s,  a n d  C o n c e nt ri x,  c o n si st e ntl y  f ail e d  t o  p r o vi d e  a n  a c c e pt a bl e  
st a n d a r d of s e r vi c e t o cl ai m a nt s a n d s u s p e n d e d a n d l at e r r ei n st at e d p a y m e n t s t o 2 9, 5 0 0 p e o pl e. 

R e c o m m e n d ati o n:  
H M R C s h o ul d s et o ut, b ef o r e t h e 2 0 1 7 r e n e w al s p r o c e s s, w h at a cti o n it will t a k e t o i m p r o v e b ot h 
c o m m u ni c ati o n a b o ut it s e x p e ct ati o n s of cl ai m a nt s a n d r e d u c e t h e u n n e c e s s a r y t e r mi n ati n g of 
a w a r d s w hi c h l e a d s t o r e al h a r d s hi p f o r f a mili e s.  

 
1. 1  T h e D e p art m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  

 
R e c o m m e n d ati o n i m pl e m e nt e d.  
 
1. 2  T h e 2 0 1 7 Hi g h Ri s k R e n e w al s c a m p ai g n ( H R R 1 7) st art e d i n A pril 2 0 1 7. T h e D e p art m e nt s et o ut 
t h e  a cti o n s  it  h a s  t a k e n  t o  i m pr o v e  t h e  c u sto m er  e x p eri e n c e  i n  a  l ett er  fr o m  it s  C hi ef  E x e c uti v e,  J o n  
T h o m p s o n, t o t h e W or k a n d P e n si o n s S el e ct C o m mitt e e o n 2 7 M ar c h 2 0 1 7. I n t hi s l ett er, t h e D e p art m e nt 
o utli n e d i m pr o v e m e nt s i n:  

 
•  r e d e si g ni n g l ett er s t o m a k e t h e m cl e ar er a n d si m pl er, 

•  i ntr o d u ci n g a d diti o n al r e mi n d er s f or cl ai m a nt s t o r e s p o n d t o t h e D e p art m e nt a n d pr o vi di n g 
a n e w o nli n e c h a n n el f or t h e m t o d o s o,  

•  off eri n g a d diti o n al ti m e, w h er e a p pr o pri at e, t o cl ai m a nt s w h o s h o w b e st eff ort s t o r e s p o n d 
t o t h e D e p art m e nt’ s q u eri e s pr o m ptl y, 

•  r e st ori n g p a y m e nt s q ui c kl y w h er e t h e cl ai m a nt pr o vi d e s t h e e vi d e n c e n e e d e d, a n d  

•  c h a n gi n g  h o w  t h e  D e p art m e nt  m e a s ur e s  it s  p erf or m a n c e  – t hi s  pl a c e s  gr e at er  e m p h a si s  
o n  g etti n g  t h e  ri g ht  r e s ult  f or  t h e  cl ai m a nt  a n d  t o  r e d u c e  t h e  n u m b er  of  c a s e s  t h at  ar e  
di s p ut e d vi a m a n d at or y r e c o n si d er ati o n s.  

Fift y Fir st R e p o rt of S e s si o n 2 0 1 6 -1 7  

H M R e v e n u e a n d C u st o m s 

H M R C’ s c o ntr a ct wit h C o n c e ntri x 

3 2



 

 

1. 3  I n  i d e ntif yi n g  a n d  m a ki n g  t h e s e  c h a n g e s,  t h e  D e p art m e nt  di s c u s s e d  t h e  pr o p o s al s  wit h  it s  
st a k e h ol d er s, i n cl u di n g t h e B e n efit s a n d Cr e dit s C o n s ult ati o n Gr o u p. I n r e s p o n s e t o f e e d b a c k fr o m t h e s e 
st a k e h ol d er s a n d c u st o m er r e pr e s e nt ati v e gr o u p s, t h e D e p art m e nt h a s n o w m a d e f urt h er i m pr o v e m e nt s 
t o t h e s e r ef or m s, w hi c h h a v e b e e n e m b e d d e d i n g ui d a n c e a n d tr ai ni n g f or st aff, t o e n s ur e t h at m a n a g er s 
a n d c a s e w or k er s u n d er st a n d w h at i s e x p e ct e d of t h e m. T h e r e s p o n s e t o t h e c h a n g e s fr o m s t a k e h ol d er s 
h a s b e e n br o a dl y p o siti v e, a c k n o wl e d gi n g t h e i m pr o v e m e nt s m a d e, b ut m a ki n g cl e ar t h at t h e D e p art m e nt 
will b e j u d g e d o n w h et h er t h e pr o c e s s a ct u all y l o o k s a n d f e el s diff er e nt fr o m t h e cl ai m a nt s’ p er s p e cti v e.  
 

2 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
Cl ai m a nt s m a y h a v e l o st o ut o n ot h e r b e n efit p a y m e nt s a s a r e s ult of t h e s e p r o bl e m s.  

R e c o m m e n d ati o n:  
H M R C m u st e n s u r e t h at all cl ai m a nt s w h o w r o n gl y l o st t h ei r t a x c r e dit s h a v e t h ei r a w a r d s f ull y 
r ei n st at e d,  a n d  a r e  f ull y  c o m p e n s at e d  f o r  a n y  i m p a ct  o n  e ntitl e m e nt  t o  ot h e r  b e n efit s.  H M R C  
m u st r e p o rt b a c k t o t h e C o m mitt e e o n t h e d et ail s of a cti o n s t a k e n, a n y o ut st a n di n g c a s e s, a n d 
t h e c o st s of t h e s e a cti o n s b y s u m m e r 2 0 1 7. 

 
2. 1  T h e D e p art m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  

 
R e c o m m e n d a ti o n i m pl e m e nt e d. 
 
2. 2  T h e  D e p art m e nt  h a s  r e vi e w e d  all  t h e  c a s e s  w h er e  d e ci si o n s  m a d e  b y  C o n c e ntri x  r e s ult e d  i n  
p a y m e nt s  b ei n g  a m e n d e d  or  st o p p e d.  T hi s  h a s  i n cl u d e d  d e ali n g  wit h  ar o u n d  4 2, 0 0 0  m a n d at or y  
r e c o n si d er ati o n  r e q u e st s.  T h e  D e p art m e nt  al s o  w e nt  f urt h er  a n d  r e vi e w e d  ar o u n d  3 1, 0 0 0  a d diti o n al  
c a s e s, w h er e n o m a n d at or y r e c o n si d er ati o n r e q u e st w a s m a d e, i n li n e wit h t h e r e c o m m e n d ati o n fr o m t h e 
W or k a n d P e n si o n s S el e ct C o m mitt e e. A s a r e s ult, t h e D e p art m e nt i s c o nfi d e nt t h at p a y m e nt s h a v e b e e n 
r ei n st at e d i n all t h e s e c a s e s w h er e e ntitl e m e nt h a s b e e n c o nfir m e d.  
 
2. 3  H M R C  a n d  t h e  D e p art m e nt  f or  W or k  a n d  P e n si o n s  ( D W P)  h a v e  w or k e d  t o g et h er  t o  i d e ntif y  
w h et h er ot h er b e n efit s c o ul d h a v e b e e n aff e ct e d b y C o n c e ntri x' s a cti o n s ( or b y a n y s u b s e q u e nt r e m e di al 
a cti o n b y H M R C) a n d n o s u c h c a s e s h a v e b e e n i d e ntifi e d. A d diti o n all y, H M R C h a s n ot b e e n m a d e a w ar e 
of a n y c a s e s of t hi s n at ur e b y it s r e pr e s e nt ati v e b o di e s or b y i n di vi d u al cl ai m a nt s. W h er e a cl ai m a nt h a s 
d e m o n str at e d a ct u al fi n a n ci al l o s s a s a dir e ct r e s ult o f C o n c e ntri x' s a cti o n s, H M R C h a s p ai d r e dr e s s.  
 
2. 4  T h e o p p ort u nit y c o st fr o m t h e D e p art m e nt’ s st aff c o m pl eti n g C o n c e ntri x’ s c a s e s w a s £ 3 0 milli o n 
i n  f or e g o n e  A M E  s a vi n g s.  T hi s  i n cl u d e d  t h e  cl o s ur e  of  1 8 1, 0 0 0  o p e n  c a s e s  a n d  t h e  pr o c e s si n g  of  
m a n d at or y  r e c o n si d er ati o n s.  T h e  s u b s e q u e nt  r e vi e w  of  3 1, 0 0 0  c a s e s  ( w h er e  n o  m a n d at or y  
r e c o n si d er ati o n r e q u e st w a s m a d e) h a s r e s ult e d i n a n a d diti o n al o p p ort u nit y c o st of £ 8 milli o n  i n f or e g o n e 
A M E s a vi n g s.  
 

3 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o ns:   
T h e p r o bl e m s e x p e ri e n c e d wit h t h e 2 0 1 6 r e n e w al s p r o c e s s w e r e e nti r el y p r e di ct a bl e.  

R e c o m m e n d ati o n s: 
I n it s r e s p o n s e t o t hi s r e p o rt, H M R C s h o ul d s et o ut t h e st e p s it h a s t a k e n t o s h a r e a n d a d d r e s s 
t h e  l e s s o n s  l e a r n e d  f r o m  m a n a gi n g  t h e  c o nt r a ct,  i n cl u di n g  cl e a r  c o m m u ni c at i o n  wit h  
c o nt r a ct o r, e s c al ati n g i s s u e s t o d e ci si o n -m a k e r s e a rli e r i n t h e p r o c e s s, a n d t h o r o u g h t e sti n g of 
c o nti n g e n c y pl a n s. 	

 
3. 1  T h e D e p art m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  

 
R e c o m m e n d ati o n i m pl e m e nt e d.  
 
3. 2  	T h e D e p art m e nt h a s l e ar nt k e y l e s s o n s fr o m m a n a gi n g t hi s c o ntr a ct. J o n T h o m p s o n o utli n e d fi v e 
k e y l e s s o n s t o t h e W or k a n d P e n si o n s S el e ct C o m mitt e e i n O ct o b er 2 0 1 6, i n cl u di n g t h e n e e d t o:  

•  p ut c u st o m er s fir st w h e n d e si g ni n g a n y s er vi c e,  

•  a gr e e cl e ar e s c al ati o n r o ut e s a n d ti m e s c al e s u p fr o nt, a n d  

•  eff e cti v e c o nti n g e n c y pl a n ni n g.  
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3. 3  J o n T h o m p s o n al s o st at e d t h at t h e D e p art m e nt w o ul d n ot u s e a pri v at e s e ct or pr o vi d er t o d eli v er 
t a x cr e dit s c o m pli a n c e  w or k i n  f ut ur e. I nf or m ati o n  a b o ut w h at w e nt wr o n g  h a s b e e n  s h ar e d  wi d el y wit h  
s e ni or  m a n a g er s  t hr o u g h o ut  t h e  D e p art m e nt.  I n  a d diti o n,  i n  N o v e m b er  2 0 1 6,  a n d  i n  li g ht  of  e m er gi n g  
l e s s o n s fr o m C o n c e ntri x, t h e D e p art m e nt r e vi e w e d it s c o ntr a ct wit h t h e cr o s s-g o v er n m e nt d e bt c oll e cti o n 
s er vi c e (t h e D e bt M ar k et I nt e gr at or). A s a r e s ult, t h e D e p art m e nt i s c o nfi d e nt t h at t hi s s er vi c e h a s r o b u st 
a n d  eff e cti v e  c o m m u ni c ati o n  c h a n n el s  i n  pl a c e.  It  h a s  a  cl e arl y  d efi n e d  i n ci d e nt  r e p orti n g  pr o c e s s  wit h  
cl e ar e s c al ati o n r o ut e s, s o t h at t h e s u p pli er k n o w s w h o i s a v ail a bl e at a n y gi v e n ti m e i n t h e e v e nt t h at a n 
i s s u e n e e d s t o b e e s c al at e d. T h e D e p art m e nt i s s ati sfi e d t h at, i n t h e e v e nt of t h e n e e d ari si n g, it c o ul d 
t er mi n at e it s arr a n g e m e nt s s p e e dil y, wit h mi ni m al ri s k t o d e p art m e nt al r e p ut ati o n or c u st o m er e x p eri e n c e. 
   
3. 4    F urt h er m or e,  t h e  D e p art m e nt  i s  c o m mitt e d  t o  d e v el o pi n g  it s  c o m m er ci al  c a p a bilit y  t hr o u g h  t h e  
a d o pti o n  of  t h e  C a bi n et  Offi c e’ s  C o m m er ci al  O p er ati n g  St a n d ar d s.  T hi s  will  i n cl u d e  pr o vi di n g  writt e n  
g ui d a n c e  a n d  tr ai ni n g  t o  e n s ur e  t h at  l e s s o n s  l e ar nt  fr o m  t hi s  i n ci d e nt  ar e  pr o vi d e d  t o  t h e  r el e v a nt  st aff  
i n v ol v e d  i n  t h e  m a n a g e m e nt  of  it s  s u p pli er s. T h e  D e p art m e nt  h a s  str e n gt h e n e d  t h e  m o nit ori n g  a n d  
g o v er n a n c e of it s o p er ati o n al m a n a g e m e nt, u si n g r o b u st, r e al ti m e p erf or m a n c e m a n a g e m e nt r e p orti n g 
t h at i s hi g hl y vi si bl e t o s e ni or m a n a g e m e nt a n d pr o vi d e s a cl e ar e s c al ati o n r o ut e. 
 

4 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
T h e  p a y m e nt -b y -r e s ult s  m o d el  u s e d  f o r  t h e  c o nt r a ct  w a s  fl a w e d  a n d  H M R C  l a c k e d  t h e  
c o m m e r ci al c a p a bilit y t o d e si g n t h e c o nt r a ct eff e cti v el y.  

R e c o m m e n d ati o n:  
H M R C s h o ul d s et o ut h o w it pl a n s t o d e v el o p it s c o m m e r ci al c a p a bilit y a n d w h at it i s d oi n g t o 
i m pl e m e nt it s  pl a n. It s h o ul d  w o r k  wit h  t h e  G o v e r n m e nt C o m m e r ci al F u n cti o n  t o  t a k e  f o r w a r d  
t hi s r e c o m m e n d ati o n 

 
4. 1  T h e D e p art m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  

 
T a r g et  i m pl e m e nt ati o n d at e: M ar c h 2 0 1 8.  
 
4. 2  T h e C a bi n et Offi c e h a s p u bli s h e d a s et of 8 C o m m er ci al O p er ati n g St a n d ar d s w hi c h d efi n e h o w 
all G o v er n m e nt D e p art m e nt s s h o ul d o p er at e t o e n s ur e str o n g c o m m er ci al c a p a bilit y a n d v al u e f or m o n e y. 
T h e  st a n d ar d s  ar e  d e si g n e d  t o  b e  u s e d  i nt er n all y  b y  e a c h  d e p art m e nt  a n d  i nt e gr at e d  i nt o  t h eir  
c o m m er ci al  m a n a g e m e nt.  T h e  l at e st  it er ati o n  of  t h e  st a n d ar d s  i n cl u d e s  m etri c s  w hi c h  will  i nf or m  t h e  
D e p art m e nt’ s a p pr o a c h t o i m pr o vi n g c o m m er ci al c a p a bilit y.  
 
4. 3  T h e D e p art m e nt i s c o m mitt e d t o d e v el o pi n g it s c o m m er ci al c a p a bilit y a n d i s f ull y s u p p orti v e of t h e 
i ntr o d u cti o n of t h e s e st a n d ar d s. It i s w or ki n g cl o s el y wit h t h e G o v er n m e nt C o m m er ci al F u n cti o n t o a d o pt 
t h e st a n d ar d s a n d h a s pr o d u c e d pl a n s t o m e et t h e s e st a n d ar d s b y M ar c h 2 0 1 8. T hi s will i n cl u d e m a ki n g 
u s e  of  fl e xi bl e  c o m m er ci al  c o ntr a ct s  t h at  c a n  a d a pt  t o  f ut ur e  c h a n g e s.  T h e  D e p art m e nt  will  al s o  
i m pl e m e nt a d e q u at e c o ntr a ct m a n a g e m e nt pr o c e s s e s t o e n s ur e t h at p erf or m a n c e i s eff e cti v el y m e a s ur e d 
a g ai n st t h e r e q uir e m e nt s t hr o u g h o ut t h e c o ntr a ct lif e c y cl e.  

5 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
T h e c o nt r a ct o nl y d eli v e r e d £ 1 9 3 milli o n of s a vi n g s a g ai n st a n o ri gi n al e x p e ct ati o n of £ 1 billi o n.  

R e c o m m e n d ati o n:  
N o w  t h at  H M R C  h a s  b r o u g ht  t hi s  w o r k  b a c k  i n -h o u s e,  it  m u st  s et  o ut  i t s  pl a n  f o r  t a x  c r e dit  
c o m pli a n c e i n cl u di n g t h e a s s o ci at e d e r r o r a n d f r a u d s a vi n g s it e x p e ct s t o d eli v e r f r o m u si n g it s 
o w n  r e s o u r c e s  a n d  t h e  2 5 0  st aff  t r a n sf e r r e d  f r o m  C o n c e nt ri x.  It  m u st  al s o  s h o w  t h at  it  h a s  
l e a r nt  d efi nit e  l e s s o n s  t o  e n s u r e  t h e  a p p alli n g  l e v el  of  c u st o m e r  s e r vi c e  i s  n ot  r e p e at e d  b y  
H M R C, w hi c h it s elf h a s n ot al w a y s d eli v e r e d a g o o d s e r vi c e t o c u st o m e r s.  

 
5. 1  T h e D e p art m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  

 
R e c o m m e n d ati o n i m pl e m e nt e d.  
 
5. 2  T h e l e s s o n s l e ar nt fr o m t hi s e pi s o d e h a v e r e s ult e d i n t h e c h a n g e s m a d e t o t h e t a x cr e dit s Hi g h 
Ri s k  R e n e w al s  a cti vit y  f or  2 0 1 7  ( H R R 1 7).  H R R 1 7  h a s  b e e n  d e si g n e d  t o  pr e v e nt  t h e  c u st o m er  s er vi c e  
f aili n g s  e x p eri e n c e d  d uri n g  2 0 1 6.  T h e  D e p art m e nt  i s  c o m m u ni c ati n g  wit h  cl ai m a nt s  m or e  fr e q u e ntl y,  
u si n g a r a n g e of c h a n n el s, wit h t h e i nt e nti o n of m a ki n g t h e e x p eri e n c e b ett er f or cl ai m a nt s w h o r e c ei v e 
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a n e n q uir y b ut ar e l e giti m at el y e ntitl e d t o t a x cr e dit s. T h e D e p art m e nt pl a n s t o r e vi e w t h e eff e cti v e n e s s of 
t hi s a p pr o a c h wit h cl ai m a nt s u si n g a n i n d e pe n d e nt r e s e ar c h a g e n c y, d uri n g a ut u m n 2 0 1 7, o n c e H R R 1 7 
a cti vit y h a s b e e n c o m pl et e d. T h e D e p art m e nt will c o nti n u e t o e x pl or e o pti o n s f or i m pr o vi n g it s pr o c e s s e s 
a n d will c o nti n u e t o str e n gt h e n it s c o ntr ol a n d m a n a g e m e nt of c o m pli a n c e ri s k s, t o i m pr o v e it s s tr at e g y t o 
pr o m ot e v ol u nt ar y c o m pli a n c e a n d t o pr e v e nt a n d r e s p o n d t o err or a n d fr a u d.  
   
5. 3    T h e D e p art m e nt will p u bli s h it s a p pr o a c h t o t a c kli n g err or a n d fr a u d, i n cl u di n g it s t ar g et f or 2 0 1 7 -
1 8, i n  t h e  D e p art m e nt’ s  Si n gl e  D e p art m e nt al Pl a n. T h e  D e p art m e nt h a s  al s o  p u bli s h e d  err or a n d  fr a u d  
st ati sti c s  f or  2 0 1 5 -1 6.  T h e s e  s h o w  t h at  err or  a n d  fr a u d  i n cr e a s e d  i n  2 0 1 5 -1 6.  T h e  c urr e nt  f or e c a st  
a nti ci p at e s f urt h er i n cr e a s e s i n 2 0 1 6 -1 7 a n d 2 0 1 7 -1 8 d u e t o t h e i m p a ct of t er mi n ati n g t h e c o ntr a ct wit h 
C o n c e ntri x  i n  N o v e m b er  2 0 1 6  a n d  n o n -c o m pli a n c e  wit h  t h e  n e w  t e st  f or  s elf -e m pl o y e d  cl ai m a nt s.  T hi s  
t e st will d eli v er s a vi n g s f or t h e E x c h e q u er i n r e d u ci n g t h e a m o u nt of t a x cr e dit s p ai d, b ut i ntr o d u c e s a n e w 
ar e a w h er e c u st o m er s c a n b e n o n -c o m pli a nt, w hi c h will a d d t o l e v el s of err or a n d fr a u d. T h e s e i m p a ct s 
ar e e x p e ct e d t o m a s k t h e b e n efit s of r e c e nt i m pr o v e m e nt s i n a n al yti c s, n e w c o m pli a n c e i nt er v e nti o n s a n d 
r e-s kill e d c o m pli a n c e t e a m s.  

5. 4  T h e  D e p art m e nt  r e c o g ni s e s  t h at  t h er e  i s  m or e  t o  b e  d o n e  t o  t a c kl e  err or  a n d  fr a u d  a n d  will  
c o nti n u e t o i m pl e m e nt, m o nit or a n d e v al u at e t h e a d diti o n al m e a s ur e s it h a s s et o ut i n it s err or a n d fr a u d 
c o ntr ol  fr a m e w or k,  o n  t o p  of  t h e  o n g oi n g  i m pr o v e m e nt s  t o  c o m pli a n c e  pr o c e s s e s.  T h e  D e p art m e nt  will  
al s o c o nti n u e t o c o n si d er f urt h er o p p ort u niti e s f or a d diti o n al i m pr o v e m e nt s.  
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I nt r o d u cti o n f r o m t h e C o m mitt e e 
 
T h e G o v er n m e nt i s pl a n ni n g t o r e pl a c e  t h e Air w a v e s y st e m c urr e ntl y u s e d b y p oli c e, fir e a n d a m b ul a n c e 
s er vi c e s i n Gr e at Brit ai n (t h e e m er g e n c y s er vi c e s) wit h a n e w E m er g e n c y S er vi c e s N et w or k ( E S N). E S N 
i s a hi g h-ri s k pr o gr a m m e t h at ai m s t o r oll o ut n e w t e c h n ol o g y, u ntri e d a n y w h er e el s e i n t h e  w orl d, t o a n 
a m biti o u s ti m et a bl e a cr o s s all e m er g e n c y s er vi c e s. T h e C o m mitt e e p u bli s h e d a r e p ort i n J a n u ar y 2 0 1 7 
t h at c o n cl u d e d it w a s u nli k el y t h at t h e D e c e m b er 2 0 1 9 t ar g et d at e f or d eli v eri n g E S N w o ul d b e m et a n d 
t h at  t h e  D e p art m e nt  n e e d e d  t o  r e a s s e s s  it s  ti m e s c al e s.  It  al s o  c o n cl u d e d  t h at  t h e  D e p art m e nt  h a d  n ot  
b u d g et e d f or d el a y s, n or p ut i n pl a c e d et ail e d c o nti n g e n c y pl a n s t o m a n a g e t h e m.  
 
F oll o wi n g t h e C o m mitt e e s e vi d e n c e s e s si o n i n N o v e m b er 2 0 1 6 t h e D e p art m e nt t ol d t h e C o m mitt e e t h at 
E S N will b e d e l a y e d b y ni n e m o nt h s u ntil S e pt e m b er 2 0 2 0. It h a s al s o n o w c o m e t o li g ht t h at e xt e n di n g 
t h e Air w a v e c o ntr a ct s, t h e D e p art m e nt’ s s ol e miti g ati o n a g ai n st d el a y i n p utti n g t h e n e w s y st e m i n pl a c e, 
mi g ht  n ot  b e  p o s si bl e.  I n  J a n u ar y,  M ot or ol a  i nf or m e d  t h e  C o m mi tt e e  t h at  V o d af o n e,  a  k e y  s u p pli er  t o  
Air w a v e, will fr o m M ar c h 2 0 2 0 st o p pr o vi di n g a n i m p ort a nt pi e c e of i nfr a str u ct ur e t h at air w a v e r e q uir e s t o 
f u n cti o n, e s s e nti all y t ur ni n g it off. T hi s r ai s e d t h e p o s si bilit y t h at e m er g e n c y s er vi c e s m a y n ot b e a bl e t o 
c o m m u ni c at e  wit h  e a c h  ot h er aft er M ar c h  2 0 2 0  u ntil tr a n siti o n  t o  E S N  i s  c o m pl et e  i n  S e pt e m b er 2 0 2 0. 
T h e C o m mitt e e t h er ef or e r e c all e d t h e D e p art m e nt t o gi v e f urt h er e vi d e n c e i n F e br u ar y 2 0 1 7.  
 
O n t h e b a si s of a r e p ort b y t h e N A O, t h e C o m mitt e e t o o k e vi d e n c e o n 1 F e br u ar y 2 0 1 7 fr o m t h e H o m e 
Offi c e.  T h e  C o m mitt e e  p u bli s h e d  it s  r e p ort  o n  2 1  A pril  2 0 1 7.  T hi s  i s  t h e  G o v er n m e nt  r e s p o n s e  t o  t h e  
C o m mitt e e’ s r e p ort  
 
B a c k g r o u n d r e s o u r c e s  

 
•  N A O r e p ort: U p gr a di n g e m er g e n c y s er vi c e c o m m u ni c ati o n s: t h e E m er g e n c y S er vi c e s N e t w or k 

S e s si o n 2 0 1 6 -1 7 ( H C 6 2 7)  
P A C r e p ort: U p gr a di n g e m er g e n c y s er vi c e c o m m u ni c ati o n s – S e s si o n 2 0 1 6 -1 7 ( H C 7 7 0)  

•  P A C r e p ort: U p gr a di n g e m er g e n c y s er vi c e c o m m u ni c ati o n s: r e c all – S e s si o n 2 0 1 6 -1 7 ( H C 9 9 7)   
 

1: C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:   
T h e  ‘ littl e  sli p p a g e’  i n  d eli v e ri n g  t h e  E S N  p r o g r a m m e  t h at  t h e  D e p a rt m e nt  t ol d  t h e  C o m mitt e e  
a b o ut i n N o v e m b e r h a s n o w b e c o m e a d el a y of ni n e m o nt h s.  

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e D e p a rt m e nt s h o ul d e n s u r e it i s i n a p o siti o n t o k n o w w hi c h r e gi o n s r e q ui r e a n e xt e n si o n of  
Ai r w a v e b y t h e e n d of 2 0 1 8. M ot o r ol a m u st c o nfi r m t h at r e c ei vi n g n oti c e at t h e e n d of 2 0 1 8 will 
gi v e it e n o u g h n oti c e t o c a r r y o ut t h e w o r k r e q ui r e d t o e xt e n d Ai r w a v e f r o m D e c e m b e r 2 0 1 9.  

 
1. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: J u n e 2 0 1 8.  
 
1. 2  W h e n M ot or ol a t o o k o w n er s hi p of Air w a v e, t h e D e p art m e nt n e g oti at e d a d e al t o e n a bl e m o nt hl y 
e xt e n si o n of c o ntr a ct s b y r e gi o n, r at h er t h a n r e q uiri n g a n e xt e n si o n of  t h e c o ntr a ct i n it s e ntir et y f or a f ull 
1 2 m o nt h s . T h e a gr e e m e nt al s o e n a bl e s t h e D e p art m e nt t o d ef er t h e N ati o n al S h ut D o w n D at e ( N S D) i n 
t h e e v e nt t h at e xt e n si o n s ar e r e q uir e d s h o ul d E S N n ot b e r e a d y f or f ull n ati o n al o p er ati o n. 
 
1. 3  T h e  D e p art m e nt  m u st  gi v e  1 2  m o nt h s’  n oti c e  t o  d ef er  N S D  or  e xt e n d  s er vi c e  t o  a  Tr a n siti o n  
Gr o u p,  s p e cif yi n g  w hi c h  r e gi o n s  r e q uir e  Air w a v e  t o  b e  e xt e n d e d  a n d  t h e  n u m b er  of  m o nt h s.  A s  t h e  
c urr e nt N S D f or Air w a v e i s 3 1 D e c e m b er 2 0 1 9, n o f or m al d e ci si o n i s r e q uir e d a b o ut e xt e n di n g Air w a v e 
u ntil 3 1 D e c e m b er 2 0 1 8.   T h e Pr o gr a m m e will i niti at e a pr oj e ct i n J u n e 2 0 1 8, t o a s s e s s t h e d el a y i m p a ct 
o n t h e N S D a n d e st a bli s h t h e t er m s of t h e n oti c e t o b e gi v e n b y 3 1 D e c e m b er.  
 

Fift y S e c o n d R e p o rt  of S e s si o n 2 0 1 6 -1 7  

H o m e Offi c e  

U p gr a di n g e m er g e n c y s er vi c e s c o m m u ni c ati o n s - r e c all 
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1. 4  T h e  D e p art m e nt’ s  Tr a n siti o n  Pl a n  i s  st a g g er e d.   T h e  t e a m  ar e  w or ki n g  wit h  s u p pli er s  t o  b ett er  
u n d er st a n d t h eir ti m eli n e f or d eli v er y a n d s u b s e q u e nt i m p a ct s t o u s er ti m eli n e s f or c o m m e n c e m e nt a n d 
c o m pl eti o n of tr a n siti o n. It i s pr e s e ntl y e n vi s a g e d t h at s o m e r e gi o n s m a y n ot r e q uir e c o ntr a ct e xt e n si o n s, 
w hil st t h e m a xi m u m r e q uir e m e nt f or e xt e n si o n c urr e ntl y st a n d s a s a n e xtr a 9 m o nt h s, i n or d er t o m e et t h e 
fi n al r e gi o n tr a n siti o n c o m pl eti o n i n S e pt e m b er 2 0 2 0. 
 

2: C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
Wit h  E S N  d el a y e d  u ntil  S e pt e m b e r  2 0 2 0,  it  i s  n ot  cl e a r  h o w  e m e r g e n c y  s e r vi c e s  
c o m m u ni c ati o n s will b e p r o vi d e d f r o m  M a r c h 2 0 2 0, gi v e n t h at it mi g ht n ot b e p o s si bl e t o e xt e n d 
Ai r w a v e b e y o n d t h at d at e.  

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e D e p a rt m e nt m u st u r g e ntl y e n g a g e i n c o n v e r s ati o n s wit h M ot o r ol a a n d V o d af o n e t o e x pl o r e 
t h e  f ull  r a n g e  of  o pti o n s  f o r  r e s ol vi n g  t hi s  i s s u e  a n d  p r o vi d e  t h e  C o m mitt e e  wit h  r e g ul a r  
u p d at e s o n p r o g r e s s a n d e sti m at e s of a n y a d diti o n al c o st s.  

 
2. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: J u n e 2 0 1 8.  
 
2. 2   T h e D e p art m e nt h a s b e e n e n g a gi n g wit h M ot or ol a a n d V o d af o n e  t o e x a mi n e a v ari et y of p o s si bl e 
o pti o n s f or t h e tr a n s mi s si o n s ol uti o n. T h e D e p art m e nt i s c o nfi d e nt t h er e ar e a r a n g e of cr e di bl e o pti o n s. 
V o d af o n e  h a v e  pr o vi d e d  p o siti v e  a s s ur a n c e  t h at  t h e y  ar e  w or ki n g  t hr o u g h  t h e  vi a bilit y  of  pr o vi di n g  
Air w a v e wit h s er v i c e o pti o n s b e y o n d 2 0 2 0.  
 
2. 3  A s Air w a v e i s a n o ut s o ur c e d P FI c o ntr a ct, s u p pli e d a s a s er vi c e, it i s M ot or ol a’ s r e s p o n si bilit y t o 
d et er mi n e  h o w  t h e  s er vi c e  will  b e  pr o vi d e d  i n  t h e  p eri o d  aft er  V o d af o n e  wit h dr a w  t h eir  l e g a c y  
tr a n s mi s si o n pr o d u ct. W hil st t he D e p art m e nt u n d er st a n d s t h at t e c h ni c al s ol uti o n s ar e a v ail a bl e, M ot or ol a 
h a v e y et t o pr o vi d e c o nfir m ati o n of h o w  t h e c o nti n u ati o n of t h e s er vi c e will b e m ai nt ai n e d f oll o wi n g t h e 
wit h dr a w al of V o d af o n e’ s l e g a c y tr a n s mi s si o n pr o d u ct.  
 
2. 4  T h e  D e p art m e nt  h a s  a n  a gr e e m e nt  wit h  M ot or ol a  f or  e xt e n di n g  Air w a v e  s er vi c e s  at  
pr e d et er mi n e d pri c e s / i n d e x ati o n arr a n g e m e nt s. T h er ef or e, t hi s i s s u e s h o ul d n ot r e s ult i n a d diti o n al c o st s 
t o G o v er n m e nt wit hi n t h e b o u n d ar y of t h e Air w a v e e xt e n si o n a gr e e m e nt s .  

 
3: C o m mitt e e  of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
It  i s  e xt r e m el y  di s a p p oi nti n g  t h at  t h e  D e p a rt m e nt’ s  ri s k  m a n a g e m e nt  a n d  a s s u r a n c e  
a r r a n g e m e nt s di d n ot pi c k u p e a rli e r t h e ri s k t h at e m e r g e n c y s e r vi c e s c o m m u ni c ati o n s c o ul d b e 
u n s u p p o rt e d f r o m A p ril t o S e pt e m b e r 2 0 2 0.   

R e c o m m e n d ati o n:  
Gi v e n t h e w a r ni n g t o t h e D e p a rt m e nt t h at it w a s u n d e r e sti m ati n g t h e ri s k s, it m u st r e vi e w all t h e 
c u r r e nt ri s k s t o t h e p r o g r a m m e a n d b e r e ali sti c a n d o p e n a b o ut t h e s e. T h e D e p a rt m e nt c a n n ot 
aff o r d t o b e c a u g ht off -g u a r d a g ai n. T h e s u p pli e r s m u st a c c e pt t h ei r s h a r e of r e s p o n si bilit y a n d 
e n s u r e t h e y a r e u pf r o nt a b o ut p r o bl e m s i n d eli v e ri n g t h e n et w o r k.  

 
3. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: J a n u ar y 2 0 1 8.  
 
3. 2   Th e  D e p art m e nt  h a s  c o n si st e ntl y  i d e ntifi e d  t h e  E m er g e n c y  S er vi c e s  M o bil e  C o m m u ni c ati o n s  
Pr o gr a m m e  ( E S M C P)  a s  a  k e y  D e p art m e nt al  ri s k  d u e  t o  t h e  tr a n sf or m ati o n al  n at ur e  of  t h e  
i m pl e m e nt ati o n of E S N a n d it s st at u s a s t h e l ar g e st Pr o gr a m m e o p er ati n g wit hi n t h e D e p art m e nt. It w a s 
fir st n ot ed o n t h e D e p art m e nt al Ri s k R e gi st er i n J ul y 2 0 1 5.  
 
3. 3  R e g ul ar  r e p orti n g  a n d  i n -d e pt h  a n al y si s  h a s  a n d  will  c o nti n u e  t o  t a k e  pl a c e  i n  r el ati o n  t o  
E S M C P’ s  ri s k s.  T h e  t o p  E S M C P  ri s k s  a n d  i s s u e s  ar e  pr o vi d e d  w e e kl y  f or  r e vi e w  t o  t h e  Pr o gr a m m e  
G o v er n a n c e B o ar d s.  T h e Pr o gr a m m e will c o n d u ct a f ull r e vi e w of e a c h ri s k a s mi gr ati o n t o t h e n e w Ri s k 
M a n a g e m e nt S y st e m ( S m art C or e) w hi c h i s d u e t o c o m pl et e S e pt e m b er 2 0 1 7.  
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3. 4  T h e D e p art m e nt cl o s el y m o nit or s ri s k s r e g ar di n g t h e l o n g e vit y of t h e Air w a v e S er vi c e.  T h e m aj or 
Air w a v e ri s k s ar e s h ar e d at t h e q u art erl y Air w a v e E x e c uti v e O v er si g ht B o ar d att e n d e d b y t h e Pr o gr a m m e 
s e ni or m a n a g e m e nt t e a m a n d Air w a v e s e ni or m a n a g e m e nt t e a m.  
 
3. 5  Ri s k s a n d i s s u e s ar e r e vi e w e d wit h M ot or ol a a n d E E o n a bi -m o nt hl y b a si s wit h f oll o w o n r e vi e w s 
h el d at t h e m o nt hl y M o bili s ati o n B o ar d, t h e s u p pli er f a ci n g g o v er n a n c e B o ar d. S u p pli er s ar e r e q uir e d t o 
hi g hli g ht t h eir t o p ri s k s a n d i s s u e s i n t h eir m o nt hl y D et ail e d I m pl e m e nt ati o n Pl a n ( DI P) pr o gr e s s r e p ort s . 

 
4: C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s  c o n cl u si o n s:   
P r o vi di n g e m e r g e n c y s e r vi c e s c o m m u ni c ati o n s u n d e r g r o u n d i s a si g nifi c a nt a n d i m mi n e nt ri s k 
t o t hi s p r o g r a m m e b ut t h e D e p a rt m e nt h a s n ot y et fi n ali s e d h o w E S N will w o r k u n d e r g r o u n d.  

R e c o m m e n d ati o n:  
Tf L a n d t h e D e p a rt m e nt m u st, a s a m att e r of u r g e n c y, w o r k t o g et h e r t o e n s u r e t h at t h e r e will b e 
c o v e r a g e t h at e n a bl e s t h e e m e r g e n c y s e r vi c e s t o c o nt a ct e a c h ot h e r u n d e r g r o u n d. It n e e d s t o 
e n s u r e  t h at  t h e r e  a r e  n o  d el a y s  t o  r e a c hi n g  a n  a g r e e m e nt  wit h  s u p pli e r s  a s  t hi s  m a y  h a v e  
k n o c k -o n  eff e ct s  o n  t h e  p r o g r a m m e.  T h e  C o m mitt e e  e x p e ct s  r e g ul a r  u p d at e s  o n  p r o g r e s s  i n  
r e s ol vi n g t hi s i s s u e. T h e D e p a rt m e nt s h o ul d w o r k wit h r e gi o n s t o r e vi e w t h e e xi sti n g t r a n siti o n 
r oll -o ut pl a n s o t h at t h o s e r e gi o n s a r e b e st p r e p a r e d t o m o v e fi r st.  

 
4. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: D e c e m b er 2 0 1 8 . 
 
4. 2  T h e D e p art m e nt c o nti n u e s t o w or k cl o s el y wit h Tr a n s p ort f or L o n d o n ( Tf L). Tf L i nt e n d s t o i n st all 
a n d m ai nt ai n a n e utr al h o st s ol uti o n t h at will b e s c al e d t o d eli v er E S N b ut pr o vi d e s t h e c a p a bilit y t o b e 
e x p a n d e d t o s u p p ort ot h er s er vi c e s i n t h e f ut ur e. Tf L h a s c o m mitt e d t o d eli v eri n g E S N, f or all st ati o n s a n d 
t u n n el s,  b y  D e c e m b er  2 0 1 8.  T h e  D e p art m e nt  r e g ar d s  t hi s  d at e  a s  a n  i m p ort a nt  o bj e cti v e.  T h e  
D e p art m e nt  i s  a cti v el y  s u p p orti n g  Tf L  i n  t h eir  w or k  t o  pr e p ar e  d et ail e d  pl a n s  a n d  i s  v ali d ati n g  Tf L’ s  
pl a n ni n g a s s u m pti o n s.  
 
4. 3         T h e D e p art m e nt h a s a gr e e d t o f u n d a n i nfr a str u ct ur e t h at s u p p ort s E S N . Tf L will n e e d t o d e v el o p 
a vi a bl e f u n di n g m o d el f or t h e a d diti o n al c o st s of d eli v eri n g ot h er s er vi c e s i n t h e f ut ur e, s u c h a s a P u bli c 
C ell ul ar  N et w or k  s ol uti o n:  i n  a d diti o n,  t h e  D e p art m e nt  will  e x p e ct  t o  r e c ei v e  p a y m e nt s  t o  off s et  t h e  
i n v e st m e nt  i n  p u bli c  i nfr a str u ct ur e  if  it  i s  b ei n g  u s e d  t o  pr o vi d e  c o m m er ci al  s er vi c e s  fr o m  w hi c h  Tf L  
r e c ei v e s  r e v e n u e.  Di s c u s si o n s  b et w e e n  E E  a n d  Tf L  ar e  u n d er  w a y,  a n d  t h e  hi g h -l e v el  d e si g n  of  t h e  
t e c h ni c al  s ol uti o n  h a s  b e e n  a gr e e d.  Tf L  i s  w or ki n g  wit h  E E  t o  fi n ali s e  t h e  d e si g n  a n d  h a s  a p p oi nt e d  
Eri c s s o n a s t h e d e si g n a s s ur a n c e l e a d.  
 
4. 4         Tf L i s w or ki n g o n pr o vi di n g a d et ail e d pr oj e ct b a s eli n e f or d eli v eri n g E S N, w hi c h t h e y i nt e n d t o 
p ut b ef or e t h eir P ortf oli o I n v e st m e nt C o m mitt e e  f or a p pr o v al i n O ct o b er 2 0 1 7 s u bj e ct t o a gr e ei n g f u n di n g 
wit h  t h e  D e p art m e nt.  T h e  D e p art m e nt  h a s  e n g a g e d  i n d e p e n d e nt  s p e ci ali st  r e vi e w er s  t o  a s s ur e  Tf L’ s  
pr o p o s al a h e a d of s e e ki n g f or m al r e q u e st s f or f u n di n g fr o m H o m e Offi c e g o v er n a n c e b o di e s .  
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I nt r o d u cti o n f r o m t h e C o m mitt e e  
 
H M  R e v e n u e  a n d  C u st o m s  ( H M R C)  h a s  a  str at e g y  t o  r e d e si g n  a n d  r e d u c e  it s  e st at e  o v er  t h e  n e xt  1 0  
y e ar s. It pl a n s t o m o v e fr o m a c urr e nt e st at e of 1 7 0 offi c e s t o 1 3 l ar g e r e gi o n al c e ntr e s, s u p pl e m e nt e d b y 
fi v e s p e ci ali st sit e s a n d a h e a d q u art er s i n c e ntr al L o n d o n. H M R C’ s e st at e pr o gr a m m e i s o n e of 1 5 c urr e nt 
m aj or  pr o gr a m m e s  ai m e d  at  tr a n sf or mi n g  h o w  it  o p er at e s  a n d  a d mi ni st er s  t a x.  T w o  t hir d s  of  H M R C’ s  
c urr e nt e st at e i s pr o vi d e d u n d er t h e S T E P S c o ntr a ct, a 2 0 -y e ar pri v at e fi n a n c e i niti ati v e ( P FI)  d e al, w hi c h 
H M R C s et u p i n 2 0 0 1 wit h M a p el e y S T E P S C o ntr a ct or Lt d. H M R C c o n si d er s t h at t h e e n d of t hi s c o ntr a ct 
i n  2 0 2 1  pr o vi d e s  a n  o p p ort u nit y  t o  r e c o nfi g ur e  it s  e st at e.  H M R C’ s  r el o c ati o n  pr o gr a m m e  i s  t h e  fir st  
si g nifi c a nt st e p i n g o v er n m e nt’ s wi d er pl a n s t o m o v e m o st ci vil s er v a nt s t o r e gi o n al h u b s.  
 
I n 2 0 1 5– 1 6, H M R C s p e nt £ 2 6 9 milli o n r u n ni n g it s e st at e, a c c o m m o d ati n g s o m e 5 8, 6 0 0 st aff. It f or e c a st s 
t h at i m pl e m e nti n g it s pl a n f or a n e w e st at e will n e e d a n i n v e st m e nt of o v er £ 5 0 0 milli o n o v er t h e n e xt 1 0 
y e ar s. H M R C c o n si d er s t h at it will a c hi e v e c u m ul ati v e effi ci e n c y s a vi n g s of o v er £ 3 0 0 milli o n i n r u n ni n g 
it s  e st at e  b y  2 0 2 5– 2 6,  a n d  £ 8 0  milli o n  a  y e ar  t h er e aft er.  It  e x p e ct s  t h at  cl o si n g  e xi sti n g  offi c e s  a n d  
o p e ni n g r e gi o n al c e ntr e s will r e s ult i n 3 8, 0 0 0  e m pl o y e e s n e e di n g t o m o v e t h eir w or k pl a c e a n d e sti m at e s 
t h at 5, 0 0 0 st aff m a y l e a v e. 
 
O n  t h e  b a si s  of  a  r e p ort  b y  t h e  C o m ptr oll er  a n d  A u dit or  G e n er al,  t h e  C o m mitt e e  t o o k  e vi d e n c e,  o n  2 5  
J a n u ar y 2 0 1 7, fr o m H M R C a n d t h e G o v er n m e nt Pr o p ert y U nit o n H M R C’ s str at e g y f or m o vi n g t o r e gi o n al 
c e ntr e s, h o w t hi s fit s wit h it s ot h er tr a n sf or m ati o n pr o gr a m m e s a n d wit h t h e G o v er n m e nt Pr o p ert y U nit’ s 
pl a n s  f or e st at e  r ati o n ali s ati o n, a n d  h o w  H M R C  i s  m a n a gi n g  t h e  S T E P S  c o ntr a ct, t hr o u g h  t o  it s  e n d  i n  
2 0 2 1.  T h e  C o m mitt e e  p u bli s h e d  it s  r e p ort  o n  2 8  A pril  2 0 1 7.  T hi s  i s  t h e  G o v er n m e nt  r e s p o n s e  t o  t h e  
C o m mitt e e’ s r e p ort.  
 
B a c k g r o u n d r e s o u r c e s  

 
•  N A O r e p ort: M a n a gi n g t h e H M R C e st at e – S e s si o n 2 0 1 6 -1 7 ( H C 7 2 6)  
•  P A C r e p ort: T h e H M R C E st at e  – S e s si o n 2 0 1 6 -1 7 ( H C 8 9 1)  

 

1: C o m mitt e e of  P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:   
H M  R e v e n u e  &  C u st o m s  h a s  y et  t o  d e m o n st r at e  t h at  it  h a s  a  r e ali sti c  a n d  aff o r d a bl e  pl a n  t o  
d eli v e r s u c h a r a di c al c h a n g e t o it s e st at e, a n d t h e C o m mitt e e d o e s n ot b eli e v e t h at it n e e d s t o 
b e b a s e d i n e x p e n si v e citi e s a c r o s s t h e U K.  

R e c o m m e n d ati o n 1 a:  
I n r e-w o r ki n g it s b u si n e s s c a s e, H M R C s h o ul d r e c o n si d e r w h et h e r m o vi n g t o m aj o r cit y c e nt r e s 
i s t h e o pti m al w a y t o d eli v e r it s o bj e cti v e s a n d a c hi e v e v al u e f o r m o n e y. A s p a rt of t hi s e x e r ci s e 
it  s h o ul d  c o m p a r e  t h e  c o st s  a n d  b e n efit s  of  it s  c h o s e n  a p p r o a c h,  a n d  t h e  s el e ct e d  l o c ati o n s,  
wit h alt e r n ati v e sit e s.  

 
1. 1  T h e D e p art m e nt di s a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  

1. 2  T h e  D e p art m e nt h a s p ut c o n si d er a bl e  t h o u g ht i nt o  w h er e  b e st t o  l o c at e  t h e  r e gi o n al c e ntr e s. It 
u s e d 8 l o c ati o n pri n ci pl e s, i n cl u di n g c o st, t o e n s ur e it c h o s e t h e b e st l o c ati o n s t o d eli v er it s tr a n sf or m ati o n 
g o al s. T h e D e p art m e nt alr e a d y h a s l ar g e n u m b er s of st aff i n t h e s el e ct e d cit y c e ntr e l o c ati o n s, w hi c h i s 
e a si er f or st aff tr a v elli n g b y p u bli c tr a n s p ort i n t h e cit y t h a n t o o utl yi n g offi c e s. T hi s a p pr o a c h all o w s t h e 
D e p art m e nt t o r et ai n st aff, t h u s r e d u ci n g st aff i m p a ct, mi ni mi si n g b u si n e s s di sr u pti o n a n d r e d u ci n g c o st.  
 
1. 3  T h e D e p art m e nt h a s  n o w c o m pl et e d t h e r e w or k t o it s b u si n e s s c a s e, r e vi e wi n g t h e o v er all c o st s 
a n d  b e n efit s  of  t h e  pr o gr a m m e.  A s  a  r e s ult,  s o m e  c h a n g e s  h a v e  b e e n  m a d e  t h at  h a v e  si g nifi c a ntl y  
r e d u c e d c o st s. T h e s e c h a n g e s a d a pt e d t h e ti m efr a m e f or t h e pr o gr a m m e’ s i m pl e m e nt ati o n, b ut e n s ur e 
e x c ell e nt  v al u e  f or  m o n e y  i n  t h e  m e di u m  a n d  l o n g er  t er m.  T h e y  w er e  o utli n e d  a s  p art  of  t h e  str at e gi c  
c a s e  pr e s e nt e d  t o  t h e  M aj or  Pr oj e ct s  R e vi e w  Gr o u p  i n  e arl y  M a y  2 0 1 7,  w h o  a gr e e d  t o  r e c o m m e n d  
a p pr o v al, s u bj e ct t o s o m e c o n diti o n s a n d cl arifi c ati o n s.  

Fift y T hir d  R e p o rt of S e s si o n 2 0 1 6 -1 7  

H M R e v e n u e a n d C u st o m s 

H M R C E st at e 
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1. 4  T h e  D e p art m e nt’ s  n e g oti ati o n s  ar e  eit h er  c o m pl et e d  or  w ell  a d v a n c e d  i n  all  t h e  s el e ct e d  
l o c ati o n s.  T o  p a u s e  t hi s  w or k  n o w  t o  f a cilit at e  a  f urt h er  r e vi e w  c o ul d  m e a n  t h at  t h e  D e p art m e nt  w o ul d  
i n c ur a d diti o n al c o st s of u p t o £ 7 5 milli o n a y e ar, w hi c h it w o ul d a v oi d b y a cti n g b ef or e t h e c o ntr a ct wit h 
M a p el e y c o m e s t o a n e n d i n 2 0 2 1.  
 

R e c o m m e n d ati o n 1 b:  
H M R C s h o ul d w rit e t o t h e C o m mitt e e b y t h e e n d of J u n e 2 0 1 7 i d e ntif yi n g t h e c o st s a n d b e n efit s 
of t h e o pti o n s it h a s c o n si d e r e d i n it s r e vi s e d b u si n e s s c a s e, t h e ri s k s it will n e e d t o m a n a g e, 
a n d w h at c o nti n g e n c y pl a n s it h a s i n pl a c e.  

 
1. 5  T h e D e p art m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
R e c o m m e n d ati o n i m pl e m e nt e d.  
 
1. 6  T h e D e p art m e nt wr ot e t o t h e C o m mitt e e o n 1 6 J u n e 2 0 1 7, i d e ntif yi n g t h e c o st s a n d b e n efit s of 
t h e o pti o n s it h a s c o n si d er e d i n it s r e vi s e d b u si n e s s c a s e. 
 

2 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
M e a s u r e s b ei n g c o n si d e r e d t o d e -s c o p e t h e p r o g r a m m e t o r e d u c e it s c o st s c o ul d c o m p r o mi s e 
t h e l o n g-t e r m o ut c o m e s s o u g ht b y H M R C. 

R e c o m m e n d ati o n:  
H M R C,  H M  T r e a s u r y  a n d  t h e  G o v e r n m e nt  P r o p e rt y  U nit  m u st  d e ci d e  w h at  m att e r s  m o st:  a  
p r o g r a m m e  w hi c h  m a k e s  s a vi n g s  f o r  H M R C  i n  t h e  s h o rt  t o  m e di u m  t e r m;  o r  o n e  w hi c h  
o pti mi s e s t h e v al u e f o r m o n e y of H M R C’ s a n d wi d e r G o v e r n m e nt’ s e st at e i n t h e l o n g r u n. W h e n 
t h e  C o m mitt e e  r et u r n s  t o  t hi s  t o pi c,  t h e  C o m mitt e e  e x p e ct s  t o  h e a r  h o w  t h e  G o v e r n m e nt  h a s  
r e c o n cil e d t h e s e p ot e nti all y c o nfli cti n g c h all e n g e s.  

 
2. 1  T h e D e p art m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  

R e c o m m e n d ati o n i m pl e m e nt e d.  

2. 2  T h e  D e p art m e nt  h a s  r e vi e w e d  it s  pr o gr a m m e  b u si n e s s  c a s e, i n cl u di n g  t h e  o v er all  c o st s  a n d  
b e n efit s  of  t h e  pr o gr a m m e.  A s  a  r e s ult  it  h a s  m a d e  s o m e  c h a n g e s  t h at  si g nifi c a ntl y  r e d u c e  c o st s,  
alt h o u g h t h e y d o n ot d e -s c o p e t h e pr o gr a m m e n or will t h e y c o m pr o mi s e t h e q u alit y of e n d uri n g l o c ati o n s. 
H o w e v er, t h e D e p art m e n t will t a k e sli g htl y l o n g er t o i m pl e m e nt t h e pr o gr a m m e. T hi s a p pr o a c h e n s ur e s 
v al u e f or m o n e y i n t h e m e di u m a n d l o n g er t er m f or t h e G o v er n m e nt.  
 
2. 3  T h e  a m e n d e d  pr o gr a m m e  b u si n e s s  c a s e  w a s  r e vi e w e d  b y  t h e  M aj or  Pr oj e ct s  R e vi e w  Gr o u p  
( M P R G)  i n  M a y  2 0 1 7  a n d w a s  s u b s e q u e ntl y  a p pr o v e d  b y  t h e  C hi ef  S e cr et ar y  t o  t h e  Tr e a s ur y.  T h e  
M P R G r e vi e w f o c u s e d o n a s s e s si n g str at e gi c fit, d eli v er a bilit y, aff or d a bilit y a n d t h e v al u e f or m o n e y of t h e 
pr o gr a m m e. T h e M P R G r e c o m m e n d e d a p pr o v al of t h e pr o gr a m m e b u si n e s s c a s e t o t h e C hi ef S e cr et ar y 
t o  t h e  Tr e a s ur y  a n d  Mi ni st er  f or  t h e  C a bi n et  Offi c e,  w hil e  p utti n g  i n  pl a c e  a  n u m b er  of  c o n diti o n s,  
i n cl u di n g pr o gr e s s b ei n g a s s ur e d b y t h e I nfr a str u ct ur e a n d Pr oj e ct s A ut h orit y (I P A) o n a r e g ul ar b a si s ( at 
l e a st si x m o nt hl y), a n d t h e D e p art m e nt r et ur ni n g t o t h e M P R G i n 1 2 m o nt h s or e arli er if c o st s i n cr e a s e 
b e y o n d a gr e e d t ol er a n c e s.  
 
2. 4  H M R C c o nti n u e s t o w or k wit h t h e G o v er n m e nt Pr o p ert y U nit ( G P U) a n d t h e s h a d o w G o v er n m e nt 
Pr o p ert y  A g e n c y  ( G P A)  t o  dri v e  t h e  wi d er  G o v er n m e nt  a g e n d a  of  e n s uri n g  e st at e  p oli c y  i s  ali g n e d  t o  
D e p art m e nt al str at e gi e s. T o g et h er, t h e fir st p h a s e of t hi s tr a n sf or m ati o n will b e d eli v er e d wit h a p pr o v al s 
fr o m  a cr o s s  G o v er n m e nt  e n s uri n g  t h e  ri g ht  d e ci si o n s  ar e  m a d e  f or  t h e  l o n g  t er m.  All  H M R C R e gi o n al 
C e ntr e s  will  ulti m at el y  f or m  a  criti c al  p art  of  r e gi o n al  G o v er n m e nt  h u b s,  s e v er al  of  w hi c h  will  al s o  
a c c o m m o d at e ot h er G o v er n m e nt D e p art m e nt s.  
 
2. 5  T h e  G o v er n m e nt  H u b s  Pr o gr a m m e  will  u n d ert a k e  si g nifi c a nt  w or k  o v er  t h e  n e xt  1 0  y e ar s  t o  
a c q uir e n e w b uil di n g s or r ef ur bi s h  e xi sti n g b uil di n g s i n or d er t o r e ali s e t h e G o v er n m e nt’ s ai m f or r e gi o n al 
h u b s. T h er e i s a G o v er n m e nt Pr o p ert y A c q ui siti o n s Str at e g y i n pl a c e t h at d e s cri b e s h o w t h e G o v er n m e nt 
will d eli v er b e st v al u e t o t h e E x c h e q u er a cr o s s t h e h u b e st at e b y b al a n ci n g t h e fi n a n ci al b e n efit s of l o n g er 
l e a s e s, ti m eli n e s s of d eli v er y a n d t h e n e e d f or fl e xi bilit y t o r e s p o n d t o d e m a n d c h a n g e s, e s p e ci all y v oi d 
ri s k a n d o b s ol e s c e n c e. T h e H M R C L o c ati o n s Pr o gr a m m e B u si n e s s C a s e a n d Pr o p ert y Str at e g y  r e m ai n s 
f ull y ali g n e d wit h t hi s. 
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3 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o ns:   
T h e  s c al e  of  H M R C’ s  r el o c ati o n  pl a n  c a r ri e s  a  hi g h  ri s k  of  di s r u pti o n  t o  it s  c o r e  b u si n e s s  of  
c oll e cti n g t a x a n d s e r vi n g c u st o m e r s.  

R e c o m m e n d ati o n s: 
H M R C  m u st  p ri o riti s e  t h e  c o nti n uit y  of  t a x  c oll e cti o n  a n d  c u st o m e r  s e r vi c e  d u ri n g  offi c e  
cl o s u r e s a n d t h e m o v e s t o r e gi o n al c e nt r e s, a n d i d e ntif y h o w it i s p r ot e cti n g it s o p e r ati o n s f r o m 
t h e ri s k of b u si n e s s di s r u pti o n. It s h o ul d d e v el o p a cl e a r pl a n t o p r e s e r v e it s c o r p o r at e m e m o r y 
a n d  r et ai n  t h e  e x p e rti s e  of  k e y  st aff  f o r  a s  l o n g  a s  i s  n e c e s s a r y  t o  r e c r uit  a n d  t r ai n  a d e q u at e  
r e pl a c e m e nt s. H M R C s h o ul d s et o ut t h e a cti o n s it i s t a ki n g w h e n it w rit e s t o u s i n J u n e 2 0 1 7.  

 
3. 1  T h e D e p art m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
R e c o m m e n d ati o n i m pl e m e nt e d.  

 
3. 2  T h e D e p art m e nt wr ot e t o t h e C o m mitt e e o n 1 6 J u n e 2 0 1 7 a b o ut it s pl a n t o pr e s er v e it s c or p or at e 
m e m or y a n d r et ai n t h e e x p erti s e of k e y st aff.  
 

4 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
H M R C’ s  2 0 -y e a r  c o nt r a ct  wit h  M a p el e y  S T E P S  C o nt r a ct o r  Lt d  w a s  t o o  l a r g e  a n d  t o o k  c o nt r ol  
a w a y f r o m H M R C, l e a vi n g t h e d e p a rt m e nt wit h a n e st at e t h at n o l o n g e r m e et s it s n e e d s.  

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e G o v e r n m e nt P r o p e rt y U nit a n d C a bi n et Offi c e s h o ul d w o r k wit h H M R C t o i d e ntif y a n d a p pl y 
t h e l e s s o n s l e a r nt f o r g o v e r n m e nt f r o m t h e S T E P S c o nt r a ct. It s h o ul d p ri o riti s e p utti n g i n pl a c e 
t h e  c o m m e r ci al  a n d  p r o p e rt y  s kill s  n e e d e d  t o  n e g oti at e  c o nt r a ct s  a n d  m a n a g e  g o v e r n m e nt’ s  
f ut u r e e st at e effi ci e ntl y a n d eff e cti v el y. 

 
4. 1  T h e D e p art m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.   
 
R e c o m m e n d ati o n i m pl e m e nt e d.   
 
4. 2  T h e S T E P S P FI c o ntr a ct w a s g o o d v al u e f or m o n e y f or t h e t a x p a y er at t h e ti m e it w a s si g n e d i n 
2 0 0 1. T h e N A O e n d or s e d t h e i m pr o v e d m a n a g e m e nt a n d t h e o v er all r e d u cti o n of t h e c o st of r u n ni n g t h e 
D e p art m e nt al e st at e.  H o w e v er, s er vi c e d eli v er y h a s n ot b e e n of a n a c c e pt a bl e st a n d ar d, o n a c o n si st e nt 
b a si s a cr o s s all m e a s ur e s of p erf or m a n c e.  
 
4. 3  T h e D e p art m e nt h a s i d e ntifi e d, a n d i s n o w a p pl yi n g, k e y l e s s o n s l e ar nt fr o m t h e S T E P S c o ntr a ct 
o n h o w f ut ur e pr o p ert y d e al s a n d  s er vi c e c o ntr a ct s s h o ul d b e str u ct ur e d t o d eli v er b ot h v al u e f or m o n e y 
a n d q u alit y of s er vi c e. T h e D e p art m e nt a n d t h e s h a d o w G o v er n m e nt Pr o p ert y A g e n c y ( G P A) h a v e u s e d 
e xt er n al  e x p erti s e  a n d  r e cr uit e d  a  n u m b er  of  pr o p ert y  a n d  c o m m er ci al  l e a d er s  t o  e n s ur e  t h at  t h e  b e st  
pr o p ert y d e al s ar e dri v e n o ut a n d t h at c o st s ar e ri g or o u sl y m o nit or e d a n d r e p ort e d.  
 
4. 4  F oll o wi n g a m e eti n g b et w e e n t h e C hi ef E x e c uti v e of t h e Ci vil S er vi c e a n d t h e C hi ef E x e c uti v e of 
t h e D e p art m e nt o n 3 1 M ar c h 2 0 1 7, t h e s h a d o w G P A a n d t h e De p art m e nt h a v e a gr e e d pr o p o s al s t o bri n g 
t h eir r e s p e cti v e pr o p ert y t e a m s t o g et h er t o d eli v er p h a s e 1 of t h e G o v er n m e nt H u b s Pr o gr a m m e j oi ntl y, 
i n cl u di n g  t h e  B uil di n g  O ur  F ut ur e  L o c ati o n s  Pr o gr a m m e .  T hi s  i s  b ei n g  d o n e  t o  m a k e  t h e  b e st  u s e  of  
e xi sti n g a s s et s  i n b ot h t e a m s, c oll a p s e g o v er n a n c e a n d a c c el er at e pr o gr e s s b y r e m o vi n g o b st a cl e s a n d 
f a cilit ati n g b ett er c o-or di n ati o n b et w e e n t h e s h a d o w G P A a n d t h e D e p art m e nt.  
 

5 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
H M R C  h a s  si g n e d  2 5 -y e a r  l e a s e s  f o r  t w o  of  it s  r e gi o n al  c e nt r e s  w hi c h,  a s  t e c h n ol o g y  a n d  
w o r ki n g  p r a cti c e s  c h a n g e,  c o ul d  l o c k  g o v e r n m e nt  i nt o  h ol di n g  l a r g e r  p r o p e rti e s  t h a n  it  will  
n e e d.  

R e c o m m e n d ati o n:  
H M R C  a n d  t h e  G o v e r n m e nt  P r o p e rt y  U nit  s h o ul d  w o r k  t o g et h e r  t o  e n s u r e  t h e r e  i s  a n  
a p p r o p ri at e  mi x  of  m e di u m - a n d  l o n g -t e r m  l e a s e s  t h at  p r o vi d e  fl e xi bilit y  f o r  r e gi o n al  c e nt r e s  
a n d h u b s s o t h at t h e G o v e r n m e nt e st at e c a n a d a pt t o f ut u r e c h a n g e s i n t h e w a y D e p a rt m e nt s 
w o r k  
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5. 1  T h e D e p art m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt at i o n d at e: A ut u m n 2 0 1 7.  
 
5. 2  T h e  D e p art m e nt  i s  at  t h e  f or efr o nt of t h e  wi d er  G o v er n m e nt H u b  Str at e g y, a n d  i s  w or ki n g  v er y  
cl o s el y  wit h  t h e  G o v er n m e nt Pr o p ert y  U nit ( G P U).  I n  all l o c ati o n s, t h e  n e w  b uil di n g s  ar e  i n  a c c or d a n c e  
wit h t h e G o v er n m e nt Pr o p ert y A c q ui siti o n Str at e g y a n d ar e s u bj e ct t o n ati o n al pr o p ert y c o ntr ol s t hr o u g h 
t h e C a bi n et Offi c e. R e gi o n al c e ntr e s r e pr e s e nt n o m or e t h a n 7 0 % of t h e c or e ci vil s er vi c e d e m a n d o v er 
t h e l e n gt h of t h e l e a s e. T h e D e p art m e nt i s t h er ef or e c o nfi d e nt t h at d e m a n d fr o m th e ci vil s er vi c e al o n e i s 
m or e t h a n s uffi ci e nt t o fill t h e s p a c e a v ail a bl e.   
 
5. 3  A s  a  c o n diti o n  of  t h e  l e a s e s,  t h e  D e p art m e nt  will  b e  a bl e  t o  s u b -l et  t o  ot h er  G o v er n m e nt  
D e p art m e nt s  a n d,  i n  m o st  c a s e s,  t o  t hir d  p arti e s  o n  a  c o m m er ci al  b a si s.  H M R C  will  b e  l o c at e d  i n  
G o v er n m e nt  H u b s,  cl o s e  t o  ot h er  G o v er n m e nt  D e p art m e nt s.  T hi s  will  pr o vi d e  m or e  fl e xi bilit y  s h o ul d  
H M R C’ s r e s p e cti v e s p a c e r e q uir e m e nt s i n cr e a s e or d e cr e a s e.  
 
5. 4  T h e  D e p art m e nt  i s  v er y  cl e ar  o n  t h e  n e e d  t o  a v oi d  t h e  cr e ati o n  of  a  “ cliff  e d g e”  of  l e a s e  
e x pir ati o n s  i n  2 5  y e ar s,  b al a n ci n g  t hi s  wit h  t h e  b ett er  v al u e  f or  m o n e y  s ettl e m e nt s  t h at  l o n g er  l e a s e s  
off er.  T h e D e p art m e nt t h er ef or e pl a n s t o h a v e a b al a n c e of 2 0 a n d 2 5 y e ar l e a s e s f or it s m aj or b uil di n g s 
a n d, w h er e f e a si bl e, i s l o o ki n g at n e g o ti ati n g “l e a s e br e a k” o pti o n s or s h ort er l e a s e s. 

C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
6: T h e G o v e r n m e nt P r o p e rt y U nit di d n ot c o n vi n c e t h e C o m mitt e e t h at it s pl a n s t o m a n a g e t h e 
G o v e r n m e nt e st at e t h r o u g h a n e w q u a n g o will i m p r o v e v al u e f o r m o n e y.  
7:  I t  i s  n ot  cl e a r  h o w  t h e  l o c al  i m p a ct  of  offi c e  cl o s u r e s  i s  b ei n g  f a ct o r e d  i nt o  r el o c ati o n  
d e ci si o n s.  

R e c o m m e n d ati o n s: 
6: B ef o r e c o m mitti n g it s elf t o e st a bli s hi n g a n e w a g e n c y, t h e G o v e r n m e nt P r o p e rt y U nit s h o ul d 
w rit e  t o  t h e  C o m mitt e e  s etti n g  o ut  cl e a rl y  w h y  it  t hi n k s  c e nt r ali si n g  t h e  m a n a g e m e nt  of  t h e  
G o v e r n m e nt  e st at e  will  i m p r o v e  q u alit y  a n d  effi ci e n c y.  It  s h o ul d  i d e ntif y  i n  it s  l ett e r  t h e  
p r o p o s e d ai m, r ol e a n d r e s p o n si biliti e s of t h e n e w o r g a ni s ati o n, i n cl u di n g w h at a ut h o rit y it will 
h a v e o v e r G o v e r n m e nt D e p a rt m e nt s.  

7:  T h e  G o v e r n m e nt  P r o p e rt y  U nit  s h o ul d  s et  o ut  t h e  r ati o n al e  f o r  h a vi n g  r e gi o n al  h u b s  a n d  
mi ni -h u b s  a n d  f o r  d et e r mi ni n g  t h ei r  l o c ati o n s.  It  s h o ul d  al s o  e x pl ai n  h o w  it  i s  t a ki n g  i nt o  
a c c o u nt t h e i m p a ct s o n l o c al e c o n o mi e s w h e n d e ci di n g h o w t h e G o v e r n m e nt e st at e s h o ul d b e 
c o nfi g u r e d.  T h e  C o m mitt e e  h a s  c o n c e r n s  t h at  H M R C  s a vi n g s  c o ul d  e n d  u p  s h u nti n g  c o st s  t o  
ot h e r  p a rt s  of  t h e  p u bli c  s e ct o r  p a rti c ul a rl y  if  j o b s  a r e  l o st.  It  s h o ul d  c o nfi r m  a s  s o o n  a s  
p o s si bl e  t h e  pl a n n e d  l o c ati o n s  of  r e gi o n al  h u b s  a n d  mi ni -h u b s.  W h e n  H M R C  w rit e s  t o  t h e  
C o m mitt e e  i n  J u n e  2 0 1 7,  it  s h o ul d  s a y  h o w,  if  at  all,  it  i nt e n d s  t o  m a k e  u s e  of  t h e  p r o p o s e d  
n et w o r k of 2 0 0 mi ni -h u b s.  

 
6. 1  T h e D e p art m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n s.  
 
R e c o m m e n d ati o n s i m pl e m e nt e d.  
 
6. 2  T h e  G o v er n m e nt  Pr o p ert y  U nit  wr ot e  t o  t h e  C o m mitt e e  o n  2 2  J u n e  2 0 1 7,  s a yi n g  w h y  it  t hi n k s  
c e ntr ali si n g t h e m a n a g e m e nt of t h e G o v er n m e nt e st at e will i m pr o v e q u alit y a n d effi ci e n c y. T h e G P U al s o 
s et  o ut  t h e  r ati o n al e  f or  h a vi n g  r e gi o n al  a n d  mi ni -h u b s  a n d  f or  d et er mi ni n g  t h eir  l o c ati o n s.  It  e x pl ai n e d  
h o w it i s t a ki n g i nt o a c c o u nt t h e i m p a ct s o n l o c al e c o n o mi e s w h e n d e ci di n g h o w t h e G o v er n m e nt e st at e 
s h o ul d b e c o nfi g ur e d.  
 
6. 3  H M R C wr ot e t o t h e C o m mitt e e o n 1 6 J u n e 2 0 1 7, c o nfir mi n g t h at it will n ot b e  m a ki n g u s e of t h e 
pr o p o s e d n et w or k of 2 0 0 mi ni -h u b s.  
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I nt r o d u cti o n f r o m t h e C o m mitt e e 
 
T h e  D e p art m e nt  f or  I nt er n ati o n al  D e v el o p m e nt  ai m s  t o  r e d u c e  p o v ert y  i n  p art  b y  pr o m oti n g  e c o n o mi c  
d e v el o p m e nt a n d gl o b al pr o s p erit y i n t h e d e v el o pi n g w orl d. C D C Gr o u p pl c i s t h e D e p art m e nt’ s pri n ci p al 
m e c h a ni s m f or e n c o ur a gi n g pri v at e s e ct or i n v e st m e nt i n d e v el o pi n g c o u ntri e s. C D C i s a pri v at e c o m p a n y 
w h oll y o w n e d b y t h e S e cr et ar y of St at e f or I nt er n ati o n al D e v el o p m e nt. C D C’ s mi s si o n i s t o “ s u p p ort t h e 
b uil di n g of b u si n e s s e s t hr o u g h o ut Afri c a a n d S o ut h A si a, t o cr e at e j o b s a n d m a k e a l a sti n g diff er e n c e t o 
p e o pl e’ s  li v e s  i n  s o m e  of  t h e  w orl d’ s  p o or e st  pl a c e s” .

1
 I n  J ul y  2 0 1 5,  t h e  S e cr et ar y  of  St at e  f or  

I nt er n ati o n al  D e v el o p m e nt  a p pr o v e d  t h e  b u si n e s s  c a s e  f or  a  £ 7 3 5  milli o n  r e c a pit ali s ati o n  of  C D C  t o  
pr o vi d e f urt h er f u n di n g f or C D C t o i n v e st i n n e w pr oj e ct s. T h e C o m m o n w e alt h D e v el o p m e nt C or p or ati o n 
A ct 2 0 1 7, e n a ct e d aft er t h e C o m mitt e e t o o k e vi d e n c e, i n cr e a s e s t h e e xi sti n g li mit of g o v er n m e nt f u n di n g 
f or C D C of £1. 5 billi o n t o £ 6 billi o n.  
 
O n t h e b a si s of a r e p ort b y t h e N ati o n al A u dit Offi c e, t h e C o m mitt e e t o o k e vi d e n c e, o n 8 F e br u ar y 2 0 1 7, 
fr o m t h e D e p art m e nt f or I nt er n ati o n al D e v el o p m e nt, a n d C D C. T h e C o m mitt e e p u bli s h e d it s r e p ort o n 2 5 
A pril 2 0 1 7. T hi s i s t h e  G o v er n m e nt r e s p o n s e t o t h e C o m mitt e e’ s r e p ort.  
 

B a c k g r o u n d r e s o u r c e s  
 

•  N A O r e p ort: D e p art m e nt f or I nt er n ati o n al D e v el o p m e nt: i n v e sti n g t hr o u g h C D C   
S e s si o n 2 0 1 6 -1 7 ( H C 7 8 4)  

•  P A C r e p ort: D e p art m e nt f or I nt er n ati o n al D e v el o p m e nt: i n v e sti n g t hr o u g h C D C  
S e s si o n  2 0 1 6 -1 7 ( H C 9 5 6)  

 

1: C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:   
C D C’ s e xi sti n g t a r g et s f o r fi n a n ci al a n d d e v el o p m e nt p e rf o r m a n c e, e st a bli s h e d i n 2 0 1 2, d o n ot 
a d e q u at el y r efl e ct t h e c h a n gi n g si z e a n d n at u r e of C D C’ s i n v e st m e nt p o rtf oli o.  

R e c o m m e n d ati o n:  
W h e n a g r e ei n g t h e n e xt 5 -y e a r i n v e st m e nt p oli c y ( d u e i n 2 0 1 7), t h e D e p a rt m e nt s h o ul d r e vi e w 
t h e n at u r e a n d v al u e s of t h e t a r g et s it s et s f o r C D C, t o m a k e s u r e t h e y r efl e ct t h e di v e r sit y of 
C D C’ s i n v e st m e nt p o rtf oli o a n d e c o n o mi c t r e n d s i n t h e c o u nt ri e s i n w hi c h it i s i n v e sti n g.  

 
1. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
R e c o m m e n d ati o n i m pl e m e nt e d.  
 
1. 2  T h e n e w i n v e st m e nt p oli c y f or C D C f or 2 0 1 7 -2 0 2 1 w a s a p pr o v e d b y Mi ni st er s i n A pril 2 0 1 7. A s 
p art of t hi s pr o c e s s, t h e D e p art m e nt r e vi e w e d t h e n at ur e a n d v al u e of t h e p erf or m a n c e t ar g et s it s et s f or 
C D C t o e n s ur e t h e y s u p p ort str at e gi c o bj e cti v e s of m o bili si n g pri v at e c a pit al a n d m a xi mi si n g d e v el o p m e nt 
i m p a ct.   
 
1. 3  C D C’ s r et ur n s o v er t h e l a st 5 y e ar s h a v e b e e n b u o y e d b y l e g a c y i n v e st m e nt s m a d e u n d er C D C’ s 
pr e -2 0 1 2 str at e g y w hi c h n o w f or m a s hri n ki n g s h ar e of t h e p ortf oli o. R et ur n s w er e f urt h er b o o st e d i n 2 0 1 6 
b y a si g nifi c a nt f or ei g n e x c h a n g e g ai n o n i n v e st m e nt s f oll o wi n g st erli n g’ s d e pr e ci ati o n. C D C’ s p ortf oli o i s 
i n cr e a si n gl y  f o c u s s e d  o n  t h e  p o or e st  c o u ntri e s  w h er e  ri s k s  ar e  hi g h  a n d  r et ur n s  l o w.  A c c or di n gl y,  t h e  
D e p art m e nt’ s  vi e w  i s  t h at  a  3. 5 %  p er  a n n u m  fi v e  y e ar  a v er a g e  st erli n g  r et ur n  r e m ai n s  a  s uit a bl y  
c h all e n gi n g t ar g et f or C D C, p arti c ul arl y i n li g ht of gl o b al e c o n o mi c h e a d wi n d s . 
 
1. 4  T h e  D e p art m e nt  h a s  al s o  r e vi e w e d  a n d  a gr e e d  c h a n g e s  t o  t h e  D e v el o p m e nt  I m p a ct  Gri d  – 
a g ai n st w hi c h C D C m e a s ur e s it s D e v el o p m e nt I m p a ct. C o u ntr y c at e g ori e s h a v e b e e n u p d at e d t o r efl e ct 
t h e l at e st a v ail a bl e e c o n o mi c d at a a n d t h e D FI D fr a gilit y i n d e x ha s b e e n i n cl u d e d t o e n s ur e Fr a gil e a n d 
C o nfli ct  Aff e ct e d  St at e s  ar e  pr o p erl y  pri oriti s e d.  T h e  pri oriti s ati o n  of  s e ct or s  i n  t h e  Gri d  h a s  al s o  b e e n  
r e vi e w e d. T a k e n t o g et h er t h e s e c h a n g e s h a v e i n cr e a s e d t h e diffi c ult y of C D C a c hi e vi n g t h e t ar g et of 2. 4, 
w hi c h  r e m ai n s c h all e n gi n g (i n t er m s of g e o gr a p h y a n d s e ct or s) c o m p ar e d t o it s D FI p e er s. I n a d diti o n t o 

Fift y F o u rt h R e p o rt  of S e s si o n 2 0 1 6 -1 7  

D e p art m e nt f or I nt er n ati o n al D e v el o p m e nt 
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t h e d e v el o p m e nt i m p a ct gri d t h e D e p art m e nt h a s al s o a gr e e d a n i m pr o v e d r e p orti n g fr a m e w or k a g ai n st 
w hi c h C D C will m a n a g e pr o gr e s s a n d m e a s ur e i m p a ct s a c hi e v e d.  
 

2 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
It i s diffi c ult t o d et e r mi n e w h at wi d e r e c o n o mi c d e v el o p m e nt i m p a ct C D C h a s a c hi e v e d. 

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e  D e p a rt m e nt  a n d  C D C  s h o ul d  d e si g n  a n d  p u bli s h  a n  e v al u ati o n  pl a n  f o r  C D C  t o  sit  
al o n g si d e t h e n e w i n v e st m e nt p oli c y b ei n g p r e p a r e d. T h e D e p a rt m e nt s h o ul d al s o, a s s o o n a s 
p o s si bl e, a n d i n a d v a n c e of a n y f u rt h e r i n c r e a s e s i n C D C’ s f u n di n g, l et t h e e v al u ati o n c o nt r a ct 
a g r e e d a s p a rt of t h e b u si n e s s c a s e t o r e c a pit ali s e C D C.  

 
2. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: D e c e m b er 2 0 1 7 .  
 
2. 2  T h e D e p art m e nt a n d C D C ar e d e si g ni n g a c o m pr e h e n si v e a n d c o -or di n at e d e v al u ati o n pl a n t h at 
u s e s  a  mi x  of  a p pr o pri at e  m et h o d ol o gi e s  t o  a s s e s s  t h e  dir e ct  a n d  i n dir e ct,  s h ort  a n d  l o n g er -t er m 
d e v el o p m e nt i m p a ct s of C D C a cti viti e s - o n p e o pl e, j o b s, fir m s, s e ct or s, fi n a n ci al fl o w s a n d t h e b e h a vi o ur 
of ot h er i n v e st or s. T h e diff er e nt c o m p o n e nt s of t h e e v al u ati o n pl a n will b e s et o ut i n t h e M o nit ori n g a n d 
E v al u ati o n  ( M & E)  s e cti o n  of  t h e  D e p art m e nt’ s  n e w  C D C  B u si n e s s  C a s e  a n d,  if  a p pr o v e d,  will  b e  
p u bli s h e d b y D e c e m b er 2 0 1 7.  
 
2. 3  A s w ell a s g e n er ati n g m or e a n d b ett er e vi d e n c e t o pr o v e i m p a ct, t h e e v al u ati o n pl a n will al s o b e 
d e si g n e d  t o  e n s ur e  e m er gi n g  fi n di n g s  fr o m  e v al u ati o n  st u di e s  h el p  t o  i m pr o v e  C D C’ s  i n v e st m e nt  
a p pr ai s al  a n d  M & E  s y st e m s,  t hr o u g h  pr o vi si o n  of  pr a cti c al  i n si g ht s  a n d  a n al y si s  t h at  c a n  d e e p e n  
u n d er st a n di n g of r o ut e s t o i m p a ct.  
 
2. 4  T h e  e v al u ati o n  pl a n  will  sit  al o n g si d e  a n  e x p a n d e d  a p pr o a c h  t o  m o nit ori n g  i m p a ct  w hi c h  t h e 
D e p art m e nt a n d C D C h a v e a gr e e d. T hi s a p pr o a c h will tr a c k a r a n g e of i n di c at or s at p ortf oli o, s e ct or a n d 
i n di vi d u al i n v e st m e nt l e v el. It i n cl u d e s a d diti o n al ar e a s of r e p orti n g t h at C D C h a v e a gr e e d t o w or k o n o v er 
t h e  c o mi n g  5-y e ar  str at e g y  p eri o d,  i n cl u di n g  o n  s e ct or  s p e cifi c  i n di c at or s,  cli m at e  c h a n g e,  w o m e n’ s  
e c o n o mi c e m p o w er m e nt a n d j o b q u alit y. 	 
 
2. 5  T h e D e p art m e nt i s c urr e ntl y t e n d eri n g f or a m aj or l o n git u di n al st u d y a n d will b e i n a p o siti o n t o 
a w ar d t h e c o ntr a ct b y O ct o b er 2 0 1 7.  
 

3 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
T h e r el ati o n s hi p b et w e e n t h e D e p a rt m e nt a n d C D C i s c o nf u s e d.  

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e  D e p a rt m e nt  s h o ul d  w rit e  t o  t h e  C o m mitt e e  b y  t h e  e n d  of  J ul y  2 0 1 7  s etti n g  o ut  a  d et ail e d  
r ati o n al e f o r t h e c u r r e nt a r r a n g e m e nt s. T h e D e p a rt m e nt s h o ul d al s o l o o k a g ai n at g o v e r n a n c e 
a r r a n g e m e nt s, i n cl u di n g h a vi n g a r e p r e s e nt ati v e f r o m t h e D e p a rt m e nt, a s s ol e s h a r e h ol d e r, o n 
C D C’ s  b o a r d;  a n d  cl a rif yi n g  w h et h e r  t h e  D e p a rt m e nt  c a n  v et o  o r  i nfl u e n c e  i n v e st m e nt  
d e ci si o n s.  

 
3. 1  T h e D e p art m e nt a gr e e s wit h  t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n. 
  
R e c o m m e n d ati o n i m pl e m e nt e d  
 
3. 2  T h e D e p art m e nt wr ot e t o t h e C o m mitt e e o n 2 5 J ul y 2 0 1 7.

1 2
    

 
3. 3  T h e  D e p art m e nt  h a s  r e vi e w e d  t h e  g o v er n a n c e  str u ct ur e s  i n  pl a c e  a n d  h a s  c o n cl u d e d  t h at  t h e  
c urr e nt  arr a n g e m e nt s  wit h  r e s p e ct  t o  B o ar d  r e pr e s e nt ati o n  a n d  t h e  D e p art m e nt’ s  i n v ol v e m e nt  i n  
i n v e st m e nt d e ci si o n s r e m ai n t h e ri g ht o n e s. 
 

                                            
1 2

 htt p:// w w w. p arli a m e nt. u k/ d o c u m e nt s/ c o m m o n s -c o m mitt e e s/ p u bli c -a c c o u nt s/ C orr e s p o n d e n c e/ 2 0 1 7 -1 9/ C orr e s p o d e n c e -DfI D -
C D C -R e p ort -1 7 -1 9. p df  
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3. 4  T h e S e cr et ar y of St at e f or D FI D a p p oi nt s t h e C h air a n d t w o of t h e n o n -e x e c uti v e dir e ct or s t o t h e 
B o ar d,  b ut  t h e  D e p art m e nt  h a s  t a k e n  a  d eli b er at e  p o li c y  d e ci si o n  n ot  t o  a p p oi nt  it s  o w n  offi ci al s  t o  t h e  
C D C  B o ar d.  T h e  D e p art m e nt  s et s  C D C’ s  str at e gi c  dir e cti o n  t hr o u g h  a gr e e m e nt  of  a  5  y e ar  i n v e st m e nt  
p oli c y,  w hi c h  d et ail s  t h e  s e ct or s  a n d  g e o gr a p hi e s  t h at  C D C  c a n  a n d  c a n’t  i n v e st  i n,  st a n d ar d s  it  i s  
r e q uir e d  t o  m e et  a n d  t h e  p ortf oli o  p erf or m a n c e  t ar g et s  it  m u st  a c hi e v e.  B ut  t h e  D e p art m e nt  d o e s  n ot  
e x er ci s e  a  v et o  or  ot h er wi s e  s e e k  t o  i nfl u e n c e  C D C’ s  i n v e st m e nt  d e ci si o n  m a ki n g  pr o c e s s  o n  s p e cifi c  
i n v e st m e nt s.  T h e  c urr e nt  arr a n g e m e nt s  e n s ur e  t h at  t h er e  ar e  cl e ar  li n e s  of  a c c o u nt a bilit y  fr o m  
M a n a g e m e nt  t o  t h e  B o ar d,  a n d  fr o m  t h e  B o ar d  t o  t h e  D e p art m e nt  a s  s h ar e h ol d er.  T h e y  al s o  pr o vi d e  
c o nfi d e n c e  t o  ot h er  i n v e st or s  a n d  p ot e nti al  i n v e st e e  c o m p a ni e s  t h at  C D C  m a k e s  i n v e st m e nt  d e ci si o n s  
fr e e fr o m p oliti c al i nt erfer e n c e.  
 
3. 5  T h e N A O, i n 2 0 1 6, u n d ert o o k a c o m pr e h e n si v e r e vi e w of t h e w a y i n w hi c h t h e D e p art m e nt – a s 
s h ar e h ol d er – e x er ci s e s  o v er si g ht a n d  d et er mi n e s  C D C’ s  o v er ar c hi n g  i n v e st m e nt p oli c y  a n d  c o n cl u d e d  
t h at  t h e  g o v er n a n c e  arr a n g e m e nt s  w er e  “t h or o u g h”.  T he  D e p art m e nt  a c c e pt s  t h e  r e c o m m e n d ati o n  t o  
k e e p g o v er n a n c e arr a n g e m e nt s u n d er p eri o di c r e vi e w t o e n s ur e t h e y c o nti n u e t o r efl e ct b e st pr a cti c e.  
 
3. 6  T h e D e p art m e nt a n d C D C h a v e r e c e ntl y a gr e e d a n e w s et of u p d at e d g o v er n a n c e d o c u m e nt s. A 
n e w  M e m or a n d u m  of  U n d er st a n di n g  b et w e e n  D FI D  a n d  C D C  cl arifi e s  t h e  w a y  i n  w hi c h  t h e  t w o  
or g a ni s ati o n s  w or k  t o g et h er.  T h e  D e p art m e nt  h a s  al s o  i s s u e d  a  n e w  C h air’ s  l ett er  d et aili n g  D FI D’ s  
e x p e ct ati o n s  of  t h e  C h air  of  t h e  B o ar d.  T h e  D e p art m e nt  a n d  C D C  h a v e  al s o  a gr e e d  t o  m o d er ni s e  t h e  
Arti cl e s of A s s o ci ati o n t o f urt h er str e n gt h e n li n e s of a c c o u nt a bilit y.  
 

4 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o ns :   
T h e D e p a rt m e nt a p p r o v e d t h e b u si n e s s c a s e f o r t h e £ 7 3 5 milli o n r e c a pit ali s ati o n of C D C i n 2 0 1 5 
wit h o ut s e e ki n g i n v e st m e nt a d vi c e f r o m e xt e r n al e x p e rt s.  

R e c o m m e n d ati o n:  
T o  m a k e  s u r e  it  i s  a cti n g  a s  a n  i nt elli g e nt  c u st o m e r,  t h e  D e p a rt m e nt  s h o ul d  e m pl o y  e xt e r n al  
i n v e st m e nt  e x p e rt s  t o  q u alit y  a s s u r e,  a n d  p r o vi d e  i n d e p e n d e nt  c h all e n g e  t o,  f ut u r e  b u si n e s s  
c a s e s r e c o m m e n di n g f u rt h e r i n v e st m e nt i n C D C . 

 
4. 1  T h e G o v er n m e nt di s a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
4. 2  T h e  D e p art m e nt  d o e s  n ot  b eli e v e  t h at  e xt er n al  i n v e st m e nt  e x p ert s  n e e d  t o  b e  e m pl o y e d  t o  
q u alit y a s s ur e a f ut ur e b u si n e s s c a s e f or C D C a s t h e D e p art m e nt h a s t h e e x p ert i s e n e c e s s ar y i n h o u s e 
t o  d e v el o p,  c h all e n g e  a n d  q u alit y  a s s ur e  a  b u si n e s s  c a s e.  T h e  i nt er n al  Q u alit y  A s s ur a n c e  U nit  i s  
o v er s e e n  b y  t h e  C hi ef  E c o n o mi st  a n d  c a n  dr a w  o n  e x p erti s e  fr o m  a cr o s s  t h e  D e p art m e nt  – i n cl u di n g 
pri v at e s e ct or s p e ci ali st s a n d d e v el o p m e nt e c o n o mi st s.  
 
4. 3  F urt h er  i n d e p e n d e nt  c h all e n g e  a n d  a d vi c e  i s  pr o vi d e d  b y  U K  G o v er n m e nt  I n v e st m e nt  ( U K GI)  
w h o s e r ol e i s t o s u p p ort t h e D e p art m e nt i n o v er si g ht a n d m a n a g e m e nt of C D C. T h e D e p art m e nt will al s o 
t a k e  a d vi c e  a cr o s s  G o v er n m e nt  fr o m  t h o s e  wit h a n  u n d er st a n di n g  of  i nt er n ati o n al  c a pit al  m ar k et s.  T h e  
B u si n e s s  C a s e  will  g o  t hr o u g h  D e p art m e nt al  v al u e  f or  m o n e y  s cr uti n y  pr o c e s s e s,  i n cl u di n g  fr o m  t h e  
Tr e a s ur y.  
 
4. 4  T h e D e p art m e nt pr o p o s e s t o f oll o w t h e s a m e q u alit y a s s ur a n c e pr o c e s s u s e d f or t h e £ 7 3 5 milli o n 
C D C b u si n e s s c a s e, c o m pl et e d i n 2 0 1 5, w hi c h t h e N A O c o n cl u d e d “ m a d e a c o n vi n ci n g ar g u m e nt f or t h e 
n e e d f or t h e a d diti o n al c a pit al” . T hi s s a m e pr o c e s s i s al s o u s e d t o a p pr o v e a d diti o n al c a pit al i nj e ct e d b y 
D FI D i nt o t h e m ultil at er al d e v el o p m e nt b a n k s.  
 

5 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o ns :   
C D C  f a c e s  s e ri o u s  r e c r uit m e nt  a n d  r et e nti o n  c h all e n g e s  w hi c h  m a y  u n d e r mi n e  it s  a bilit y  t o  
m e et t h e D e p a rt m e nt’ s a m biti o n s f o r f ut u r e i n v e st m e nt t h r o u g h C D C.  

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e D e p a rt m e nt a n d C D C s h o ul d a g r e e C D C’ s a p p r o a c h t o r e c r uit m e nt a n d r et e nti o n al o n g si d e 
a g r e ei n g t h e n e xt fi v e -y e a r i n v e st m e nt st r at e g y a n d t h r e e -y e a r r e m u n e r ati o n f r a m e w o r k. A s p a rt 
of t h e b u si n e s s c a s e f o r f u rt h e r i n v e st m e nt i n C D C, t h e D e p a rt m e nt s h o ul d a s k C D C t o s et o ut 
h o w  a n d  w h e n  it  will  s e c u r e  t h e  ri g ht  n u m b e r  a n d  mi x  of  r e s o u r c e s  t o  o v e r s e e  t h e  p r o p o s e d  
e x p a n si o n it it s b u si n e s s.  
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5. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: D e c e m b er 2 0 1 7.  
 
5. 2  T h e  C D C  B o ar d’ s  P e o pl e  a n d  R e m u n er ati o n  C o m mitt e e  h a s  c arri e d  o ut  a  r e vi e w  of  C D C’ s  
e m pl o y e e v al u e pr o p o siti o n t o e n s ur e t h at C D C c a n attr a ct a n d r et ai n hi g h -q u alit y e m pl o y e e s. T hi s h a s 
i n cl u d e d h o w t o m a k e m or e of t h e n o n-m o n et ar y b e n efit s of w or ki n g at C D C t o r et ai n a n d r e cr uit st aff, a s 
b efit s  a  mi s si o n -dri v e n  or g a ni s ati o n.  A  t h or o u g h  b e n c h m ar ki n g  e x er ci s e  h a s  b e e n  u n d ert a k e n  a n d  a  
n u m b er  of  t ar g et e d  a dj u st m e nt s  m a d e  t o  t h e  R e m u n er ati o n  Fr a m e w or k  t o  a d dr e s s  s p e cifi c  r e cr uit m e nt  
a n d r et e nti o n i s s u e s f a c e d b y t h e c o m p a n y. T h e D e p art m e nt h a s w or k e d cl o s el y wit h t h e C D C B o ar d o n 
t hi s a n d h a s t a k e n a d vi c e fr o m U K GI a n d t h e Tr e a s ur y.  
 
5. 3  T o d eli v er t h e o bj e cti v e s s et o ut i n it s n e w 5 -y e ar str at e g y c o v eri n g t h e p eri o d 2 0 1 7 -2 0 2 1, C D C 
will  n e e d  t o  e x p a n d  c a p a cit y  a n d  r e cr uit  a n d  r et ai n  st aff  wit h  t h e  ri g ht  s kill s  a n d  e x p erti s e.  C D C  h a s  
s h ar e d wit h t h e D e p art m e nt it s f or w ar d st affi n g pl a n, d et aili n g t h e n u m b er a n d mi x of n e w st aff r e q uir e d. 
A s u m m ar y of t hi s pl a n will b e i n cl u d e d i n t h e m a n a g e m e nt c a s e f or t h e pr o p o s e d C D C c a pit al i n cr e a s e 
c urr e n tl y b ei n g dr aft e d. T h e B u si n e s s c a s e, if a p pr o v e d, will b e p u bli s h e d b y D e c e m b er 2 0 1 7. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 6



 

 

 
I nt r o d u cti o n f r o m t h e C o m mitt e e 
 
I n  li n e  wit h  it s  c o m mit m e nt  t o  s p e n d  0. 7 %  of  gr o s s  n ati o n al  i n c o m e  ( G NI)  o n  Offi ci al  D e v el o p m e nt  
A s si st a n c e  ( O D A),  t h e  G o v er n m e nt  s p e nt  £ 1 2. 1 3 3  billi o n  o n  o v er s e a s  ai d  i n  2 0 1 5.  T o  m e et  t hi s  
c o m mit m e nt, D FI D’ s b u d g et r o s e fr o m £ 7. 7 2 2 billi o n i n 2 0 1 1 t o £ 9. 7 6 7 billi o n i n 2 0 1 5, a 2 6. 5 % i n cr e a s e. 
I n 2 0 1 5, t h e G o v er n m e nt p u bli s h e d it s Str at e gi c D ef e n c e a n d S e c urit y R e vi e w, w hi c h c o m mitt e d D FI D t o 
s p e n d at l e a st h alf of it s b u d g et i n ‘fr a gil e st at e s a n d r e gi o n s’, pl a c e s t h at ar e m or e li k el y t o b e v ul n er a bl e 
t o  fr a u d ul e nt  a cti vit y.  D FI D  c urr e ntl y  c o n c e ntr at e s  it s  bil at er al  f u n di n g  i n  3 2  c o u ntri e s,  1 5  of  w hi c h  ar e  
r a n k e d  a s  a m o n g  t h e  m o st  c orr u pt  a c c or di n g  t o  Tr a n s p ar e n c y  I nt er n ati o n al’ s  C orr u pti o n  P er c e pti o n  
I n d e x,  a  wi del y  r e c o g ni s e d  m e a s ur e  of  fr a u d  ri s k.  Tr a diti o n all y,  t h e  F C O  a n d  t h e  Briti s h  C o u n cil  h a v e  
f o c u s e d  o n  i nt er n al  fr a u d  ri s k s,  s u c h  a s  b u si n e s s  pr o c e s s e s  a n d  p er s o n n el,  i n cl u di n g  l o c all y -e m pl o y e d 
st aff a cr o s s 2 6 8 p o st s a n d 1 1 5 c o u ntri e s r e s p e cti v el y. M or e r e c e ntl y t h e F C O’ s O D A b u d g et h a s ri s e n t o 
£ 4 6 6 milli o n, bri n gi n g it s fr a u d ri s k s m or e i n li n e wit h t h o s e f a c e d b y D FI D.  
 
O n t h e b a si s of a r e p ort b y t h e N ati o n al A u dit Offi c e, t h e C o m mitt e e t o o k e vi d e n c e, o n 1 5 M ar c h 2 0 1 7, 
fr o m  t h e  D e p art m e nt  f or  I nt er n ati o n al  D e v el o p m e nt,  t h e  F or ei g n  a n d  C o m m o n w e alt h  Offi c e,  a n d  t h e  
Briti s h C o u n cil. T h e C o m mitt e e p u bli s h e d it s r e p ort o n 2 5 A pril 2 0 1 7. T hi s i s t h e G o v er n m e nt r e s p o n s e t o 
t h e C o m mitt e e’ s r e p ort. 
 

B a c k g r o u n d r e s o u r c e s  
 

•  N A O  r e p ort:  D e p art m e nt  f or  I nt er n ati o n al  D e v el o p m e nt:  i n v e sti g ati o n  i nt o  t h e  D e p art m e nt’ s  
a p pr o a c h t o t a c kli n g fr a u d  - S e s si o n 2 0 1 6 -1 7 ( H C 1 0 1 2)  

•  P A C r e p ort: T a c kli n g o v er s e a s e x p e n dit ur e  – S e s si o n 2 0 1 6 -1 7 ( H C 1 0 3 4)  
 

1: C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:   
R e p o rt e d  l e v el s  of  f r a u d  i n  D FI D,  F C O  a n d  B riti s h  C o u n cil  e x p e n dit u r e  d o  n ot  s e e m  c r e di bl e,  
gi v e n t h e ri s k s t h e y f a c e o v e r s e a s.  

R e c o m m e n d ati o n:  
Wit hi n si x m o nt h s, all t h r e e b o di e s s h o ul d r e p o rt b a c k t o t h e C o m mitt e e s etti n g o ut w h at m o r e 
t h e y will d o t o p r o vi d e b ett e r e sti m at e s of t h e li k el y l e v el s of f r a u d. 

 
1. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  

 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e : A ut u m n 2 0 1 7. 
 
1. 2  T h e D e p art m e nt f or I nt er n ati o n al D e v el o p m e nt i s e n g a gi n g i n a r a n g e of C a bi n et Offi c e i niti ati v e s 
a s p art of t h e wi d er G o v er n m e nt C a bi n et Offi c e Fr a u d, Err or a n d D e bt a cti viti e s. T h e D e p art m e nt i s al s o 
d e pl o yi n g  i n n o v ati v e  w a y s  t o  i d e ntif y  fr a u d.  F or  e x a m pl e:  a  d eli v er y  c h ai n  m a p pi n g  t o ol  h a s  b e e n  
l a u n c h e d t o a s si st i n t h e i d e ntifi c ati o n of fr a u d ri s k s a n d t o d e si g n a p pr o pri at e miti g ati n g c o ntr ol s. 

   
1. 3    A s p art of t h e C a bi n et Offi c e r a n d o m s a m pli n g e x er ci s e, t h e D e p art m e nt will t e st t h e pr o c e d ur e s 
f or t h e di s p o s al a n d tr a n sf er of a s s et s a s p art of t h e pr oj e ct cl o s ur e pr o c e s s. L e s s o n s l e ar n e d will e n a bl e 
t h e  D e p art m e nt  t o  t e st  a d diti o n al  ar e a s  i n  it s  pr o gr a m m e  d eli v er y  i n  f ut ur e  y e ar s. T h e  D e p art m e nt  
r e m ai n s f ull y c o m mitt e d t o p u bli s hi n g t o t h e I nt er n ati o n al Ai d Tr a n s p ar e n c y I niti ati v e (I A TI) st a n d ar d a n d 
r e q uir e s it s p art n er s t o d o li k e wi s e. I n cr e a si n g t h e u s e of I A TI d at a will gi v e u s t h e o p p ort u nit y t o i d e ntif y 
ai d di v er si o n.  
 
1. 4  I n i n st a n c e s w h er e t h er e i s n o e vi d e n c e of pr o v e n l o s s t o a l e g al st a n d ar d b ut ai d di v er si o n h a s 
b e e n  i d e ntifi e d  a  fr a u d  l o s s  m e a s ur e m e nt  m et h o d ol o g y  t o  e sti m at e  p ot e nti al  l o s s  o n  i n di vi d u al  
pr o gr a m m e s h a s b e e n u s e d. T hi s w or k h a s all o w e d s u c c e s sf ul r e c o v er y o n a n u m b er of c a s e s wit h o ut 
t h e n e e d f or e vi d e n c e t o a l e g al st a n d ar d. T e c h ni c al e x p ert s c o m mi s si o n e d b y t h e D e p art m e nt a d vi s e d 
a g ai n st  att e m pt s  t o  m e a s ur e  t ot al  fr a u d  l o s s  i n  it s  b u d g et  a s  t h e  c o st s  w o ul d  b e  di s pr o p orti o n at e .  T h e  
D e p art m e nt will h o w e v er c o nti n u e t o e x pl or e t hi s i s s u e.  

Fift y Fift h R e p o rt  of S e s si o n 2 0 1 6 -1 7  

D e p art m e nt f or I nt er n ati o n al D e v el o p m e nt / F or ei g n a n d C o m m o n w e alt h Offi c e 

T a c kli n g o v er s e a s e x p e n dit ur e 

4 7



 

 

1. 5  T h e Briti s h C o u n cil i s c urr e ntl y w or ki n g t o w ar d s i d e ntif yi n g m or e fr a u d. I n a d diti o n t o a w ar e n e s s 
r ai si n g  a n d  m a ki n g  t h e  r e p orti n g  of  fr a u d  si m pl er,  t h e  Briti s h  C o u n cil  i s  a cti v el y  m a p pi n g  d at a  s et s  t o  
e n a bl e  a n al y si s  t o  t a k e  pl a c e.  A d diti o n al  r e s o ur c e s  ar e  b ei n g  pr o vi d e d  wit h  r e gi o n al  r ol e s  b ei n g  
d e v el o p e d w hi c h will i n cl u d e a c o u nt er fr a u d a s p e ct t o t h eir j o b d e s cri pti o n. T hi s will all o w f or e n h a n c e d 
c a p a cit y at  a r e gi o n al a n d c o u ntr y offi c e l e v el a n d pr o vi d e a d diti o n al s u p p ort t o hi g h ri s k ar e a s.  

 
1. 6  T h e F or ei g n a n d C o m m o n w e alt h Offi c e i s pl a n ni n g t o i ntr o d u c e  d at a a n al yti c s s oft w ar e t o i d e ntif y 
p o s si bl e fr a u d ul e nt a cti vit y; i s r efr e s hi n g it s c o u nt er -fr a u d g ui da n c e; a n d i s t a ki n g pr of e s si o n al a d vi c e o n 
f urt h er w a y s t o l o o k a cti v el y f or fr a u d wit hi n it s pr o gr a m m e f u n d s. 

 

2 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
D FI D  h a s  a d a pt e d  w ell  t o  m a n a g e  it s  ri si n g  f r a u d  c a s el o a d  b ut  f u rt h e r  i m p r o v e m e nt s  c a n  b e  
a c hi e v e d.  

R e c o m m e n d ati o n:  
D FI D s h o ul d r e vi e w h o w it p ri o riti s e s f r a u d all e g ati o n s t o f o c u s o n t h e a r e a s of g r e at e r fi n a n ci al 
a n d r e p ut ati o n al ri s k s.  

 
2. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
R e c o m m e n d ati o n i m pl e m e nt e d.  
 
2. 2  T h e  D e p art m e nt  h a s  d e v el o p e d  a  str at e gi c  c o u nt er  fr a u d  r ef or m  pl a n  ai m e d  at  f urt h er  
str e n gt h e ni n g  it s  pr o c e s s e s.  O n  1  A pril  2 0 1 7,  a  n e w  tri a g e  pri orit y  pr o c e s s  w a s  i m pl e m e nt e d  t h at  
pr o vi d e s  i m pr o v e d  ri s k  a n al y si s  a cr o s s  t h e  D e p art m e nt’ s  c a s e s.  T h e  D e p art m e nt  h a s  e xt e n d e d  t h e 
e xi sti n g  t hr e e  l e v el  pri orit y  cl a s sifi c ati o n s  t o  i n cl u d e  t w o  n e w  l o w er  ri s k  r ati n g s  pri oriti e s.  E a c h  l e v el  of  
pri orit y,  fr o m  o n e  t o  fi v e,  c o n si d er s  a  n u m b er  of  fr a u d  ri s k s  i n cl u di n g  fi n a n ci al,  o p er ati o n al  a n d  
r e p ut ati o n al f a ct or s. A c o m bi n ati o n of t h es e f a ct or s i s t a k e n i nt o a c c o u nt w h e n t h e D e p art m e nt a s s e s s e s 
t h e  i niti al  c o m pl ai nt  t hr o u g h  it s  fr a u d  i n b o x.  A  n e w  i n v e sti g ati o n  c a s e  will  b e  o p e n e d  a n d  a s si g n e d  a  
pri orit y ri s k r ati n g b y t h e D e p art m e nt’ s fr a u d t e a m w hi c h i s b a s e d o n t h e o v er all p ot e nti al i m p a ct o n t h e 
D e p art m e nt a n d t h e G o v er n m e nt, wit h pri orit y o n e t h e hi g h e st ri s k.  
 
2. 3  A s  p art  of  t h e  i ntr o d u cti o n  of  t h e  fi v e  n e w  ri s k  pri orit y  l e v el s,  t h e  D e p art m e nt  h a s  r e cl a s sifi e d  
e xi sti n g pri orit y t hr e e c a s e s a cr o s s t h e n e w l o w er r ati n g s. T hi s h a s al l o w e d t h e D e p art m e nt t o r e s p o n d 
m or e  eff e cti v el y,  m a ki n g  t h e  b e st  u s e  of  it s  pr of e s si o n al  i n v e sti g ati o n  r e s o ur c e s  t o  f o c u s  o n  t h e  hi g h  
pri orit y  c a s e s  w hi c h  c arr y  gr e at er  fi n a n ci al  a n d  r e p ut ati o n al  ri s k.  T h e  D e p art m e nt’ s  c o u nt er  fr a u d  t e a m  
al s o  w or k  wit h  o p er ati o n al  d e p art m e nt s  t o  pr o vi d e  a d vi c e  a n d  g ui d a n c e  o n  t h e  l o w er  pri orit y  c a s e s  t o  
e n s ur e  t h e y  r e a c h  a  s u c c e s sf ul  o ut c o m e.  C a s e  pr o gr e s s  r e p ort s  a n d  u p d at e s  ar e  s h ar e d  a cr o s s  t h e  
D e p art m e nt  b a s e d  o n  c a s e  m a n a g e m e nt  s y st e m  d at a.  T h e  r e p orti n g  s y st e m  m ai nt ai n s  f o c u s  o n  t h e  
hi g h e st i s s u e pri orit y c a s e s a s w ell a s e n s uri n g vi si bilit y a cr o s s t h e w h ol e c a s el o a d.  
   

3 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
D FI D  n e e d s  t o  d o  m o r e  t o  d et e r mi n e  t h e  eff e cti v e n e s s  of  it s  d eli v e r y  p a rt n e r s’  c o u nt e r -f r a u d 
m e a s u r e s.  

R e c o m m e n d ati o n:  
D FI D  s h o ul d  u n d e rt a k e  a n  a s s e s s m e nt  of  t h e  a bilit y  of  it s  p ri n ci p al  n o n -g o v e r n m e nt al 
o r g a ni s ati o n  p a rt n e r s  t o  m a n a g e  f r a u d  ri s k s,  w hi c h  it  s h o ul d  u s e  t o  i nf o r m  f ut u r e  s p e n di n g  
d e ci si o n s.  

 
3. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
R e c o m m e n d ati o n i m pl e m e nt e d.  
 
3. 2  T h e D e p art m e nt alr e a d y u n d ert a k e s ri g or o u s a s s e s s m e nt of t h e a bilit y of a n y n o n -g o v er n m e nt al  
or g a ni s ati o n w e w or k wit h , t o m a n a g e fr a u d ri s k s. T hi s i s p art of o ur d u e dili g e n c e a s s e s s m e nt s c arri e d 
o ut  o n  all  d eli v er y  p art n er s  pri or  t o  e nt eri n g  i nt o  a n y  f or m al  gr a nt  arr a n g e m e nt.  T h e  D e p art m e nt’ s  n e w  
a c c o u nt a bl e  gr a nt  t e m pl at e  i n cl u d e s  s p e cifi c  r e q uir e m e nt s  f or  all  i m pl e m e nti n g  p art n er s  t o  m a p  t h e  
d eli v er y c h ai n a n d i d e ntif y ri s k s t hr o u g h o ut t h e c h ai n a s p art of  t h e D u e Dili g e n c e Fr a m e w or k.  

4 8



 

 

3. 3  F urt h er m or e,  t h e  D e p art m e nt’ s  Ci vil  S o ci et y  P art n er s hi p  R e vi e w  ( C S P R)  a n n o u n c e d  a  n e w  
a p pr o a c h  f or  m e a ni n gf ul,  str at e gi c  a n d  effi ci e nt  e n g a g e m e nt  wit h  ci vil  s o ci et y  i n  t h e  U K  a n d  o v er s e a s.  
T h e  C S P R  i n cl u d e s  t h e  i ntr o d u cti o n  of  a  St at e m e nt  of  Pri oriti e s  a n d  E x p e ct ati o n s  f or  all  ci vil  s o ci et y  
or g a ni s ati o n s  f u n d e d  b y  t h e  D e p art m e nt  a n d  t h e  e st a bli s h m e nt  of  a  K e y  R el ati o n s hi p  M a n a g e m e nt  
Pr o gr a m m e  f or  s el e ct e d  n o n -g o v er n m e nt al  or g a ni s ati o n,  w hi c h  will  e n h a n c e  j oi nt  w or ki n g  a n d  pr o m ot e 
t h e c o nti n u o u s i m pr o v e m e nt of st a n d ar d s a n d pr a cti c e s m a n a gi n g U K t a x p a y er m o n e y.  
 

4 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o ns :   
T h e  F C O’ s  a n d  t h e  B riti s h  C o u n cil’ s  c o u nt e r -f r a u d  a cti viti e s  d o  n ot  y et  m at c h  t h e  ri s k s  t h e y  
f a c e.  I n  p a rti c ul a r,  t h e F C O  d o e s  n ot  y et  h a v e  a d e q u at e  c o nt r ol s  i n  pl a c e  f o r  a s s u ri n g  it s  
i n c r e a si n g p r o g r a m m e f u n d s. 

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e  F C O  a n d  t h e  B riti s h  C o u n cil  s h o ul d  e a c h  p u bli s h  a  cl e a r  pl a n  s etti n g  o ut  h o w  t h e y  will  
i m p r o v e t h ei r c o u nt e r-f r a u d a cti viti e s. 

 
4. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e:  A ut u m n 2 0 1 7.  
 
4. 2  T h e Briti s h C o u n cil h a s p u bli s h e d a n i nt er n al d o c u m e nt t h at o utli n e s it s c o u nt er fr a u d str at e g y f or 
2 0 1 7 -1 8.  T hi s  o utli n e s  t h e  k e y  ar e a s  i n  w hi c h  t h e y  ar e  w or ki n g,  w hi c h  i n cl u d e  a w ar e n e s s  r ai si n g,  
r e p orti n g a n d d et e cti n g, r e s p o n di n g, a n d pr e v e nti o n. It al s o pr o vi d e s f urt h er d et ail s of t h eir mi s si o n a n d 
v al u e s pl u s d et ail s of t h e c a s e tri a g e pr o c e s s.  
 
4. 3 T h e F or ei g n a n d C o m m o n w e alt h Offi c e ( F C O) i s c o m mitt e d  t o o bt ai ni n g v al u e f or m o n e y f or t h e 
t a x p a y er  a n d  p art  of  t hi s  i s  miti g ati n g  t h e  ri s k  of  fr a u d.  T h e  F C O  w or k s  t o  t h e  p hil o s o p h y  t h at  r o b u st  
c o ntr ol s c o n si st e ntl y a p pli e d, s u p p ort e d b y i n d e p e n d e nt a s s ur a n c e pr o c e s s e s a n d r o b u st w hi stl e bl o wi n g 
pr o c e d ur e s,  a r e  t h e  m o st  c o st  eff e cti v e  w a y  t o  miti g at e  t h e  ri s k  of  fr a u d.  T h e  fr a u d  ri s k  i s  al w a y s  
c o n si d er e d w h e n n e w pr o c e d ur e s ar e i ntr o d u c e d or t h er e ar e c h a n g e s t o e xi sti n g pr o c e d ur e s.   
 
4. 4  A nti -fr a u d c o ntr ol s i n cl u d e d u e dili g e n c e o n s u p pli er s, stri ct pr o c ur e me nt r ul e s a n d r o b u st a cti vit y 
b a s e d  b u d g et s.   W e  p a y  s u p pli er s  i n  arr e ar s  b a s e d  o n  e vi d e n c e  of  s ati sf a ct or y  d eli v er y  a g ai n st  
mil e st o n e s  or  t h at  pr e -a ut h ori s e d  e x p e n dit ur e  h a s  b e e n  i n c urr e d.  T hi s  i s  s u p p ort e d  b y  a s s ur a n c e  
pr o c e s s e s  t o  e n s ur e  c o m pli a n c e  wit h  t h o s e  pr o c e d ur e s.  W h er e  p a y m e nt  i n  arr e ar s  i s  n ot  p o s si bl e  f or  
e x a m pl e S M E s w h o h a v e a s p e cifi c c a s h fl o w r e q uir e m e nt t h er e i s a stri ct g o v er n a n c e pr o c e s s i n pl a c e t o 
a p pr o v e a n y p a y m e nt s. T h e F C O will p u bli s h a d o c u m e nt o n it s w e b sit e o utli ni n g e n h a n c e m e nt s t o t h e 
c o ntr ol r e gi m e t o f urt h er miti g at e t h e ri s k of fr a u d.  
 
4. 5  T h e  D e p art m e nt  i s  w or ki n g  t o  e n s ur e  t h at  r el e v a nt  st aff  u n d er st a n d  fi n a n ci al  m a n a g e m e nt  
c o ntr ol s, e s p e ci all y a s t h e n u m b er of st aff i n v ol v e d i n cr e a s e s. T h e D e p art m e nt i s al s o w or ki n g wit h t h e 
ot h er or g a ni s ati o n t o w ar d s u si n g t h eir i nt elli g e n c e t o i m pr o v e d u e dili g e n c e.  
 

5 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o ns :   
D FI D, t h e F C O a n d t h e B riti s h C o u n cil p u bli s h li mit e d i nf o r m ati o n o n c o nfi r m e d c a s e s of f r a u d 
a n d h o w t h e y w e r e r e s ol v e d.  

R e c o m m e n d ati o n:  
All  t h r e e  b o di e s  s h o ul d  p u bli s h  m o r e  d et ail e d  i nf o r m ati o n  o n  t h ei r  f r a u d  c a s e s  f o r  2 0 1 6 – 1 7, 
i n cl u di n g  a n y  s a n cti o n s  a p pli e d  f o r  e a c h  c a s e.  E a c h  b o d y  s h o ul d  i n cl u d e  a  li n k  t o  t hi s  
i nf o r m ati o n  i n  it s  n e xt  A n n u al  R e p o rt  a n d  A c c o u nt s.  T h e  T r e as u r y  s h o ul d  al s o  r e vi e w  it s  
g ui d a n c e  f o r  r e p o rti n g  f r a u d,  a n d  s p e cifi c all y  w h et h e r  it s  mi ni m u m  r e q ui r e m e nt s  a r e  
a p p r o p ri at e f o r D FI D, t h e F C O a n d t h e B riti s h C o u n cil.  

 
5. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: A ut u m n 2 0 1 8.  
 
5. 2  T h e  D e p art m e nt f or I nt er n ati o n al D e v el o p m e nt i s c o m mitt e d t o tr a n s p ar e n c y. T h e A n n u al R e p ort 
a n d  A c c o u nt s  ar e  p u bli s h e d  i n  li n e  wit h  t h e  Tr e a s ur y  i niti ati v e  t o  dri v e  c o n si st e n c y  a cr o s s  U K  
G o v er n m e nt  D e p art m e nt s  a n d  c o m pli e s  wit h  t h e  Tr e a s ur y’ s M a n a gi n g  P u bli c  M o n e y  a n d  t h e  Fi n a n ci al 
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R e p orti n g  M a n u al . T h e  D e p art m e nt  r e c o g ni s e s  t h e  i m p ort a n c e  of  s h ari n g  fr a u d  r el at e d  i nf or m ati o n  a n d  
c o nti n u e s  t o  p arti ci p at e  i n  t h e  G o v er n m e nt  C a bi n et  Offi c e  Fr a u d,  Err or  a n d  D e bt  r e p orti n g  t hr o u g h  t h e  
C o n s oli d at e d  D at a  R e p orti n g  ( C D R)  e x er ci s e.  T h e  D e p art m e nt’ s  r e s ult s  will  b e  p u bli s h e d  al o n g  wit h  
t h o s e of all G o v er n m e nt D e p art m e nt s i n t h e fir st C a bi n et Offi c e Fr a u d A n n u al R e p ort. B ot h t h e Tr e a s ur y 
a n d  C a bi n et  Offi c e  m ai nt ai n  r el e v a nt  g ui d a n c e  a n d  will  u p d at e  D e p art m e nt s  t o  a n y  c h a n g e s  i n  t h e  
g ui d a n c e.  
 
5. 3  D et ail s  o n  fr a u d  l o s s  a n d  r e c o v er y  ar e  p u bli c all y  a v ail a bl e  o n  t h e  D e p art m e nt’ s  w e b sit e.  
S a n cti o n s  ar e  t a k e n  a g ai n st  i n di vi d u al s  a n d  or g a ni s ati o n s  w h er e  t h er e  i s  e vi d e n c e  of  fr a u d  b ei n g  
c o m mitt e d. T h e D e p art m e nt will w or k wit h t h e F C O a n d Briti s h C o u n cil, a n d li ai s e wit h t h e Tr e a s ur y a n d 
C a bi n et Offi c e o n d e v el o pi n g a st a n d ar di s e d b e n c h m ar k a cr o s s G o v er n m e nt f or r e p orti n g fr a u d r el at e d 
m a n a g e m e nt i nf or m ati o n.    
 
5. 4  T h e Briti s h C o u n cil i s c o m mitt e d t o tr a n s p ar e n c y a n d will p u bli s h t hi s d at a w hi c h will b e a v ail a bl e 
o n t h eir e xt er n al w e b sit e, a n d pr o vi d e hi g h l e v el d at a, pl u s a br e a k d o w n t o i n di vi d u al c a s e l e v el. T h e li n k 
t o  t hi s  will  b e  i n cl u d e d  i n  t h eir  a n n u al  r e p ort  a n d  a c c o u nt s  f or  t h e  2 0 1 6-1 7  fi n a n ci al  y e ar,  a n d  u p d at e d  
q u art erl y t h er e aft er . 
 
5. 5  T h e F or ei g n a n d C o m m o n w e alt h Offi c e i s c o m mitt e d t o tr a n s p ar e n c y i n t h e u s e of p u bli c m o n e y 
a n d i s h a p p y t o p u bli s h t h e i nf or m ati o n.  Hi st ori c all y, t h e F C O h a s m et pr e s cri b e d r e q uir e m e nt s r el ati n g t o 
t h e p u bli c ati o n of i nf or m ati o n. T hi s i nf or m ati o n h a s n ot b e e n pr e vi o u sl y p u bli s h e d a s t h er e h a d b e e n n o 
r e q u e st t o d o s o. T h e F or ei g n a n d C o m m o n w e alt h Offi c e i s w or ki n g wit h t h e D e p art m e nt a n d t h e Briti s h 
C o u n cil t o e n s ur e a u nif or mit y of a p pr o a c h t o t h e pr e s e nt ati o n  of t h e i nf or m ati o n.  
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I nt r o d u cti o n f r o m t h e C o m mitt e e 
 
F oll o wi n g t h e i d e ntifi c ati o n of a l o n g -t er m i m b al a n c e b et w e e n a v ail a bl e f u n di n g a n d f or e c a st e x p e n dit ur e 
i n 2 0 0 9, t h e Mi ni str y of D ef e n c e h a d t o r e-s c o p e, c a n c el a n d d el a y a n u m b er of e q ui p m e nt pr o c ur e m e nt s 
t o b al a n c e it s b u d g et. I n r e s p o n s e t o t hi s, a n d t o g e n er at e gr e at er st a bilit y i n pr o c ur e m e nt a cti vit y, i n 2 0 1 2 
t h e D e p art m e nt t o o k t h e i m p ort a nt st e p of pr o d u ci n g a n a n n u all y u p d at e d 1 0-y e ar E q ui p m e nt Pl a n w hi c h 
f or e c a st s  s p e n d  o n  milit ar y  e q ui p m e nt  a n d  r el at e d  s u p p ort.  A n n u all y,  t h e  D e p art m e nt  p u bli s h e s  a  
St at e m e nt o n t h e aff or d a bilit y of t h e Pl a n, a n d at t h e r e q u e st of t h e S e cr et ar y of St at e, t h e C o m ptr oll er 
a n d A u dit or G e n er al r e p ort s o n t h e r o b u st n e s s of t h e a s s u m pti o n s u n d er pi n ni n g t h e Pl a n.  
 
Aft er a p eri o d of r el ati v e st a bilit y, t h e 2 0 1 5 Str at e gi c D ef e n c e a n d S e c urit y R e vi e w a d d e d o v er £ 2 4 billi o n 
of  n e w  c o m mit m e nt s  t o  t h e  Pl a n  w hi c h  i s  f or e c a sti n g  e x p e n dit ur e  of  £ 1 7 8  billi o n  fr o m  2 0 1 6  t o  2 0 2 6.  
A d diti o n al e xt er n al f u n di n g s u p p ort s o nl y j u st o v er £ 6 billi o n of t h e s e n e w c o m mit m e nt s. T h e r e st i s t o b e 
m et b y effi ci e n c y s a vi n g s fr o m e xi sti n g pr oj e ct s i n t h e pl a n a n d ot h er ar e a s of t h e wi d er d ef e n c e b u d g et. 
T h e Pl a n a c c o u nt s f or o v er 4 0 % of t h e e ntir e D ef e n c e b u d g et.  
 
O n  t h e  b a si s  of  a  r e p ort  b y  t h e  C o m ptr oll er  a n d  A u dit or  G e n er al,  t h e  C o m mitt e e  t o o k  e vi d e n c e,  o n  1  
M ar c h 2 0 1 7, fr o m t h e Mi ni str y of D ef e n c e o n t h e D e p art m e nt s E q ui p m e nt Pl a n. T h e C o m mitt e e p u bli s h e d 
it s r e p ort o n 2 5 A pril 2 0 1 7. T hi s i s t h e G o v er n m e nt r e s p o n s e t o t h e C o m mitt e e’ s r e p ort. 
 
B a c k g r o u n d r e s o u r c e s  

 
•  N A O r e p ort: T h e E q ui p m e nt Pl a n 2 0 1 6 t o 2 0 2 6  – S e s si o n 2 0 1 6 -1 7 ( H C 9 1 4)  
•  P A C r e p ort: T h e D ef e n c e E q ui p m e nt Pl a n  – S e s s i o n 2 0 1 6-1 7 ( H C 9 5 7)  

 

1: C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:   
T h e  Mi ni st r y  of  D ef e n c e  c o m mitt e d  it s elf  t o  n e w  e q ui p m e nt  p u r c h a s e s  a ri si n g  f r o m  t h e  2 0 1 5  
St r at e gi c D ef e n c e a n d S e c u rit y R e vi e w b ef o r e it h a d e st a bli s h e d h o w t h e s e w o ul d b e p ai d f o r.  

R e c o m m e n d ati o n:  
W h e n  t h e  D e p a rt m e nt  p r e s e nt s  t h e  n e xt  E q ui p m e nt  Pl a n  t o  P a rli a m e nt,  it  s h o ul d  r e p o rt  o n  
p r o g r e s s b ei n g m a d e a g ai n st it s 2 0 1 5 a n d 2 0 1 6 pl a n t a r g et s, a n d d et ail t h e i m p a ct o n t h e Pl a n 
of a n y s h o rtf all i n a v ail a bl e f u n di n g r e s ulti n g f r o m a f ail u r e  t o m e et t h e s e t a r g et s, i n cl u di n g a n y 
r e s ulti n g ti m e sli p p a g e s o r c o st i n c r e a s e s o n i n di vi d u al p r oj e ct s.  

 
1. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  

T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: J a n u ar y 2 0 1 8.  
 
1. 2  T h e D e p art m e nt will p u bli s h t h e 2 0 1 7 E q ui p m e nt Pl a n w h er e it will pr o vi d e a n u p d at e d p o siti o n 
o n pr o gr e s s t o w ar d s d eli v er y of t h e effi ci e n c y pl a n t ar g et s.  
 

2 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
U n c e rt ai nti e s  a n d  o v e r -o pti mi s m  i n  p r oj e ct  c o st s  m e a n  t h at  t h e  c o st  of  t h e  Pl a n  mi g ht  b e  
si g nif i c a ntl y u n d e r st at e d. 

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e D e p a rt m e nt m u st e n s u r e t h at c o sti n g s f o r t h e n e w p r oj e ct s i nt r o d u c e d i nt o t h e Pl a n b y t h e 
R e vi e w  a r e  p ut  o n  a  fi r m  f o oti n g  a s  q ui c kl y  a s  p o s si bl e, wit h  a p p r o p ri at e  i n p ut  f r o m  t h e  C o st  
A s s u r a n c e a n d A n al y si s S e r vi c e  ( C A A S), a n d i n c o r p o r at e a n y i n c r e a s e i n c o st i nt o n e xt y e a r’ s 
Pl a n.  

 
2. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 

Fift y Si xt h R e p o rt of S e s si o n 2 0 1 6 -1 7  

Mi ni str y of D ef e n c e 

T h e D ef e n c e E q ui p m e nt Pl a n  
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T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: J a n u ar y 2 0 1 8  
 
2. 2  N e w r e q uir e m e nt s, i n cl u di n g t h o s e r e s ulti n g fr o m t h e Str at e gi c D ef e n c e a n d  S e c urit y R e vi e w, ar e 
c o n si d er e d  a n d  pri oriti s e d  a g ai n st  D ef e n c e  o ut p ut s  b ef or e  e nt eri n g  i nt o  t h e  i n v e st m e nt  pr o c e s s.  
R e q uir e m e nt s t h at ar e s el e ct e d ar e d el e g at e d t o t h e r el e v a nt Fr o nt Li n e C o m m a n d w h o t h e n f oll o w t h e 
C o n c e pt,  A s s e s s m e nt,  D e v el o p m e nt,  M a n u f a ct ur e,  I n-S er vi c e,  a n d  Di s p o s al  c y cl e  f or  a c q ui siti o n.  T h e  
C o n c e pt  p h a s e  d efi n e s  t h e  o ut p ut s  t h at  t h e  U s er s  r e q uir e  a n d  i n v ol v e s  i n d u str y  i n  i d e ntif yi n g  t h e  
pr o c ur e m e nt o pti o n s a n d c o st s.  
 
2. 3  B u si n e s s  c a s e  a p pr o v al  i s  r e q uir e d  t o  pr o gr e s s  t o  t h e  A s s e s s m e nt  P h a s e,  b a s e d  o n  a gr e e d  
c o st s,  ti m e  a n d  p erf or m a n c e.  T h e  pr oj e ct  b u d g et  f or  t h e  r e m ai ni n g  p h a s e s  i s  s et  at  t h e  M ai n  G at e  
i n v e st m e nt  a p pr ai s al.  T h e  C o st  A s s ur a n c e  a n d  A n al y si s  S er vi c e  ar e  i n v ol v e d  t hr o u g h o ut  t h e  pr o c e s s.  
A n y  c h a n g e s  i n  c o st  ar e  t a k e n  i n t o  a c c o u nt  i n  t h e  D E & S’ s  Q u art erl y  R e vi e w  of  P erf or m a n c e  a n d  C o st  
pr o c e s s.  
 

3 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
T h e  D e p a rt m e nt  i s  e x p e ri e n ci n g  c o nti n ui n g  p r o bl e m s  i n  d eli v e ri n g  t h e  A st ut e  s u b m a ri n e  
p r o g r a m m e wit hi n b u d g et.  

R e c o m m e n d ati o n:  
I n  a d diti o n  t o  it s  o n g oi n g  c o m mit m e nt  t o  p r o vi d e  P a rli a m e nt  wit h  a n  a n n u al  u p d at e  o n  t h e  
f ut u r e  n u cl e a r  d et e r r e nt,  t h e  D e p a rt m e nt  s h o ul d  r e p o rt  o n  t h e  p r o g r e s s  m a d e  t o  fi n ali s e  t h e  
st r u ct u r e  f o r  t h e  m a n a g e m e nt  of  n u cl e a r  p r o g r a m m e s,  a n d  r e p o rt  h o w  t h e  n e w  g o v e r n a n c e 
m o d el i s a d d r e s si n g t h e f ail u r e s of t h e p a st . 

 
3. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: J a n u ar y 2 0 1 8.  
 
3. 2  T h e D e p art m e nt will i n cl u d e a n u p d at e o n t h e d e v el o p m e nt of t h e n e w Dir e ct or G e n er al N u cl e ar  
or g a ni s ati o n a n d S u b m ari n e D eli v er y A g e n c y wit hi n t h e 2 0 1 7 E q ui p m e nt Pl a n s u m m ar y.  
 
3. 3  T h e  D e p art m e nt  will  c o nti n u e  t o  r e p ort  o n  t h e  or g a ni s ati o n al,  m a n a g eri al,  a n d  c o ntr a ct u al  
c h a n g e s b ei n g i m pl e m e nt e d t o d eli v er t h e Dr e a d n o u g ht a n d ot h er n u cl e ar pr o gr a m m e s a s a p pr o pri at e, 
i n cl u di n g i n t h e a n n u al r e p ort o n t h e Dr e a d n o u g ht Pr o gr a m m e a n d t h e D e p art m e nt’ s A n n u al R e p ort a n d 
A c c o u nt s  
 

4 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o ns :   
O v e r  a  p e ri o d  of  y e a r s,  t h e  D e p a rt m e nt  h a s  f ail e d  t o  a g r e e  a  w o r k a bl e  w a y  f o r w a r d  wit h  t h e  
p ri m e c o nt r a ct o r o n t h e p r o c u r e m e nt of t h e T y p e 2 6 w a r s hi p, w hi c h h a s c o m p r o mi s e d m a riti m e 
c a p a bilit y a n d pl a c e d f u rt h e r u p w a r d p r e s s u r e o n c o st s.  

R e c o m m e n d ati o n:  
A s  p a rt  of  t h e  d e v el o p m e nt  of  t h e  G o v e r n m e nt’ s  i n d u st ri al  st r at e g y,  t h e  D e p a rt m e nt  s h o ul d  
cl a rif y h o w it will b al a n c e t h e p ot e nti all y c o nfli cti n g p ri o riti e s of m ai nt ai ni n g t h e U K i n d u st ri al 
b a s e  wit h  m a xi mi si n g  v al u e  f o r  m o n e y  a n d  l o n g -t e r m  s kill s  r et e nti o n  f o r  t h e  s e r vi c e s  a n d  
i n d u st r y f r o m m aj o r e q ui p m e nt p r o c u r e m e nt. 

 
4. 1  T h e G o v e r n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e:  A ut u m n 2 0 1 7.  
 
4. 2  T h e  D e p art m e nt  will  r efr e s h  t h e  D ef e n c e  I n d u stri al  P oli c y  i n  2 0 1 7,  s etti n g  o ut  t h e  f urt h er  st e p s  
t h at it will t a k e t o h el p i n d u str y gr o w a n d c o m p et e s u c c e s sfull y, c o n si st e nt wit h D e p art m e nt al c o m mit m e nt 
t o m a xi mi s e v al u e f or m o n e y.   
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5 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o ns :   
T h e  r e c e nt  f all  i n  t h e  v al u e  of  t h e  p o u n d  a g ai n st  t h e  U S  d oll a r  m a y  l e a d  t o  si g nifi c a nt  c o st  
i n c r e a s e s f o r e q ui p m e nt p u r c h a s e d i n U S d oll a r s. 

R e c o m m e n d ati o n:  
B ef o r e  t h e  D e p a rt m e nt  p r e s e nt s  t h e  n e xt  E q ui p m e nt  Pl a n  t o  P a rli a m e nt  it  s h o ul d  e st a bli s h  
w h et h e r t h e T r e a s u r y will fill t h e f u n di n g g a p c r e at e d b y e x c h a n g e r at e fl u ct u ati o n s, o r w h et h e r 
t h e D e p a rt m e nt will h a v e t o fi n d t h e m o n e y f r o m it s o w n b u d g et. T h e s e di s c u s si o n s s h o ul d al s o 
f o c u s o n t h e c u r r e nt f o r w a r d p u r c h a s e p oli c y, a n d w h et h e r a t h r e e y e a r wi n d o w gi v e s s uffi ci e nt 
p r ot e cti o n gi v e n t h e l o n g -t e r m n at u r e of t h e D e p a rt m e nt’ s p r oj e ct s. 

 
5. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e  C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
R e c o m m e n d ati o n i m pl e m e nt e d.  
 
5. 2  T h e D e p art m e nt a d dr e s s e s t h e i m p a ct of s h ort t er m v ari ati o n s i n f or ei g n e x c h a n g e r at e s a s p art 
of t h e r o uti n e fi n a n ci al m a n a g e m e nt of t h e D ef e n c e pr o gr a m m e. T hi s i n cl u d e s t h e f or w ar d p ur c h a s e of 
f or ei g n c urr e n c y at a gr e e d pri c e s u si n g s er vi c e s pr o vi d e d b y t h e B a n k of E n gl a n d a n d t h e Tr e a s ur y. T h e 
D e p art m e nt h a s t a k e n a d vi c e o n w h at p eri o d i s m o st a p pr o pri at e f or t h e f or w ar d p ur c h a s e, a n d h a s d o n e 
a d diti o n al  w or k  t o  c o nfir m  t hi s,  a n d  c urr e ntl y  i s  c o nt e nt  wit h  a  p eri o d  of  t hr e e  y e ar s.  T hi s  a p pr o a c h  
pr o vi d e s t h e D e p art m e nt wit h a d e gr e e of pri c e st a bilit y t h at i s c urr e ntl y miti g ati n g t h e eff e ct of t h e c urr e nt 
f or ei g n  e x c h a n g e  p o siti o n  o n  t h e  D e p art m e nt’ s  c o st s.  Di s c u s si o n s  o n  t h e  i m p a ct  of  f or ei g n  e x c h a n g e 
v ari ati o n will c o nti n u e.  
 

6 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o ns :   
T h e r e  i s  n o  l o n g e r  a n y  s c o p e  i n  t h e  Pl a n  t o  c o p e  wit h  n e w  e q ui p m e nt  r e q ui r e m e nt s  r e s ulti n g  
f r o m e m e r gi n g t h r e at s. 

R e c o m m e n d ati o n:  
F ut u r e  E q ui p m e nt  Pl a n s  p r e s e nt e d  t o  P a rli a m e nt  s h o ul d  s h o w  t h e  i m p a ct  of  a c c o m m o d ati n g  
a n y  n e w  r e q ui r e m e nt s  o n  e xi sti n g  pl a n s.  A s  w ell  a s  i n di c ati n g  w h at  c a p a bilit y  h a s  b e e n  
c h a n g e d, t h e D e p a rt m e nt s h o ul d s h o w t h e i n c r e m e nt al c o st s a s s o ci at e d wit h a n y d e ci si o n s t o 
r e -s c o p e, c a n c el o r d el a y e xi sti n g  p r oj e ct s, e v e n w h e r e t h e s e o c c u r b e y o n d t h e c u r r e nt Pl a n.  

 
6. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: J a n u ar y 2 0 1 8.  
 
6. 2  T h e a n n u al pl a n ni n g c y cl e i s u s e d t o m ai nt ai n t h e aff or d a bilit y of t h e E q ui p m e nt Pl a n i n t h e f a c e 
of  c h a n g e s  i n  r e q uir e m e nt s,  pr o gr e s s  wit h  e xi sti n g  pr oj e ct s  a n d  ot h er  f a ct or s.  T h e  k e y  c h a n g e s  ar e  
r efl e ct e d i n t h e D e p art m e nt’ s a n n u al E q ui p m e nt Pl a n s u m m ar y.  
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I nt r o d u cti o n f r o m t h e C o m mitt e e 
 
I n  E n gl a n d  t h er e  ar e  ar o u n d  2 1, 2 0 0  s c h o ol s,  e d u c ati n g  7. 9  milli o n  p u pil s  a g e d  b et w e e n  f o ur  a n d  1 9.  
L o c al  a ut h oriti e s  ar e  l e g all y  r e s p o n si bl e  f or  e n s uri n g  t h at  t h er e  ar e  e n o u g h  pl a c e s  f or  all  c hil dr e n  t o  
att e n d g o o d s c h o ol s. T h e D e p art m e nt f or E d u c ati o n all o c at e s c a pit al f u n di n g a n d o v er s e e s t h e pr o vi si o n 
of  s c h o ol  pl a c e s.  I n  2 0 1 5 – 1 6  it  pr o vi d e d  £ 4. 5  billi o n,  ar o u n d  h alf  t o  cr e at e  pl a c e s  i n  n e w  or  e xi sti n g  
s c h o ol s a n d h alf t o m ai nt ai n a n d  i m pr o v e s c h o ol b uil di n g s. T h e D e p art m e nt al s o u s e s c a pit al f u n di n g t o 
s u p p ort  it s  wi d er  r ef or m  a g e n d a,  b y  o p e ni n g  n e w  s c h o ol s  a s  p art  of  t h e  e x p a n di n g  Fr e e  S c h o ol s  
Pr o gr a m m e, w hi c h ai m s t o i n cr e a s e c h oi c e, e n c o ur a g e i n n o v ati o n a n d pr o m ot e c o m p etiti o n, a n d  t h er e b y 
r ai s e e d u c ati o n al st a n d ar d s.  
 
T h e D e p art m e nt e x p e ct s t o o p e n 8 8 3 fr e e s c h o ol s b y 2 0 2 0 – t hi s t ot al i n cl u d e s t h e 5 0 0 fr e e s c h o ol s t h at 
t h e G o v er n m e nt pr o mi s e d i n 2 0 1 5. T h e G o v er n m e nt h a s c o m mitt e d t o pr o vi d e f u n di n g f or a f urt h er 1 1 0 
fr e e s c h o ol s b e y o n d 2 0 2 0. T h er e i s n o a ut o m ati c li n k b et w e e n a n e w s c h o ol b ei n g gr a nt e d p er mi s si o n t o 
o p e n a n d t h e n e e d f or a n e w s c h o ol i n a n ar e a.  
 
T h e D e p art m e nt s et s t h e p oli c y a n d st at ut or y fr a m e w or k f or s p e n di n g c a pit al f u n di n g a n d i s a c c o u nt a bl e 
f or  s e c uri n g  v alu e  f or  m o n e y  fr o m  t hi s  f u n di n g.  T h e  E d u c ati o n  F u n di n g  A g e n c y  i s  r e s p o n si bl e  f or  
i m pl e m e nti n g  t h e  D e p art m e nt’ s  c a pit al  p oli c y,  i n  s o m e  c a s e s  dir e ctl y  a n d  i n  ot h er  c a s e s  t hr o u g h  l o c al  
a ut h oriti e s, a c a d e m y tr u st s or i n di vi d u al s c h o ol s  
 
O n t h e b a si s of a r e p ort b y t h e C o m ptr oll er a n d A u dit or G e n er al, t h e C o m mitt e e t o o k e vi d e n c e fr o m t h e 
D e p art m e nt f or E d u c ati o n a n d t h e E d u c ati o n F u n di n g A g e n c y o n c a pit al f u n di n g f or s c h o ol s. O n 1 A pril 
2 0 1 7,  t h e  E d u c ati o n  a n d  S kill s  F u n di n g  A g e n c y  w a s  f or m e d  f oll o wi n g  t h e  m er g er  of  t h e  E d u c ati o n  
F u n di n g A g e n c y a n d S kill s F u n di n g A g e n c y. T h e C o m mitt e e p u bli s h e d it s r e p ort o n 2 5 A pril 2 0 1 7. T hi s i s 
t h e G o v er n m e nt r e s p o n s e t o t h e C o m mitt e e’ s r e p ort. 
 
B a c k g r o u n d r e s o u r c e s  
 

•  N A O r e p ort: C a pit al f u n di n g f or s c h o ol s  – S e s si o n 2 0 1 6 -1 7 ( H C 1 0 1 4)  
•  P A C r e p ort: C a pit al f u n di n g f or s c h o ol s  – S e s si o n 2 0 1 6 -1 7 ( H C 9 6 1)  

 

1: C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:   
T h e C o m mitt e e w a s n ot c o n vi n c e d t h at t h e D e p a rt m e nt f o r E d u c ati o n i s u si n g it s f u n di n g i n t h e 
m o st c o h e r e nt a n d c o st -eff e cti v e w a y t o p r o vi d e t h e ri g ht n u m b e r of s c h o ol pl a c e s i n t h e ri g ht 
a r e a s at t h e ri g ht ti m e . 

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e  D e p a rt m e nt  s h o ul d  d e m o n st r at e  t o  t h e  C o m mitt e e  h o w  it  will  w o r k  eff e cti v el y  wit h  l o c al  
a ut h o riti e s t o u n d e r st a n d l o c al d e m a n d f o r s c h o ol pl a c e s. It s h o ul d al s o d efi n e m o r e cl e a rl y t h e 
r a n g e of s u r pl u s pl a c e s t h at l o c al a ut h o riti e s s h o ul d s e e k t o m ai nt ai n, h o w t h e D e p a rt m e nt will 
f u n d  t h e s e,  a n d  t h e  ci r c u m st a n c e s  w h e r e  hi g h e r  o r  l o w e r  l e v el s  of  s p a r e  c a p a cit y  w o ul d  b e  
t ol e r at e d. 

 
1. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e:  A pril 2 0 1 8.  
 
1. 2  Pr o vi di n g  s uffi ci e nt  s c h o ol  pl a c e s  i s  o n e  of  t h e  D e p art m e nt s  t o p  pri oriti e s.  T h e  D e p art m e nt  
alr e a d y  w or k s  cl o s el y  wit h  l o c al  a ut h oriti e s  t o  u n d er st a n d  l o c al  d e m a n d  f or  s c h o ol  pl a c e s.  L o c al  
a u t h oriti e s  s u b mit  d at a  t o  t h e  D e p art m e nt  a n n u all y  t hr o u g h  t h e  s c h o ol  c a p a cit y  ( S C A P)  s ur v e y,  w hi c h  
i n cl u d e s t h e c urr e nt c a p a cit y of t h e s c h o ol s i n t h eir ar e a a n d t h e f or e m o st d e m a n d f or s c h o ol pl a c e s, o n 
w hi c h  f u n di n g  all o c ati o n s  ar e  b a s e d.  T h e  c urr e nt  S C A P  s ur v e y  i m pr o v e s  u p o n  p a st  m et h o d s  f or  
c oll e cti n g  d at a  o n  t h e  n e e d  f or  s c h o ol  pl a c e s.  T h e  E d u c ati o n  a n d  S kill s  F u n di n g  A g e n c y  ( E S F A)  p u pil  
pl a c e pl a n ni n g a d vi s er s h a v e a n o p e n di al o g u e wit h l o c al a ut h oriti e s t o m ai nt ai n a li v e u n d er st a n di n g of 

Fift y S e v e nt h R e p o rt of S e s si o n 2 0 1 6 -1 7  

D e p art m e nt f or E d u c ati o n 

C a pit al f u n di n g f or s c h o ol s  
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t h e n e e d f or pl a c e s i n e a c h l o c al ar e a. T h e a d vi s er s al s o off er s u p p ort a n d c h all e n g e a s a p pr o pri at e t o 
e n s ur e s uffi ci e nt s c h o ol s pl a c e s ar e d eli v er e d.  
 
1. 3  I n t hi s p eri o d of s u st ai n e d d e m o gr a p hi c gr o wt h i n t h e s c h o ol a g e p o p ul ati o n, t h e D e p art m e nt a n d 
t h e  s y st e m  h a v e ri g htl y  f o c u s s e d  o n  t h e  d eli v er y  of s uffi ci e nt pl a c e s  t o  m e et d e m a n d. T h e  D e p art m e nt 
r e c o g ni s e s t h e n e e d t o c o n si d er t h e a p pr o pri at e l e v el of c a p a cit y t o m ai nt ai n a s t h e c urr e nt d e m o gr a p hi c 
pr e s s ur e  m o v e s  t hr o u g h  t h e  s y st e m.  It  will  al w a y s  b e  n e c e s s ar y  a n d  effi ci e nt  t o  h a v e  s o m e  u nfill e d  
pl a c e s i n s c h o ol s a n d t h e ri g ht c a p a cit y t o m ai nt ai n i n a gi v e n ar e a will d e p e n d o n m a n y l o c al f a ct or s. T h e 
D e p art m e nt will c o nti n u e t o w or k cl o s el y wit h l o c al a ut h oriti e s, s c h o ol s, a n d a c a d e m y tr u st s t o u n d er st a n d 
t h e c o st s of u nifi e d pl a c e s a n d h o w b e st t o m e a s ur e c a p a cit y i s m a n a g e d t o a pr u d e nt l e v el i n e a c h l o c al 
ar e a.  
 

2: C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:   
It i s n ot cl e a r p r e ci s el y w h at t h e D e p a rt m e nt m e a n s w h e n it s a y s it ai m s t o p r o vi d e p a r e nt s wit h 
c h oi c e a n d w h et h e r it i s c r e ati n g c h oi c e f ai rl y a n d c o st -eff e cti v el y.  

R e c o m m e n d ati o n:  
F o r  e a c h  s u c c e s sf ul  a p pli c ati o n,  t h e  D e p a rt m e nt  s h o ul d  q u a ntif y  a n d  p u bli s h  t h e  e xt e nt  t o  
w hi c h  t h e  p r o p o s e d  f r e e  s c h o ol  ai m s  t o  m e et  l o c al  n e e d s  f o r  n e w  s c h o ol  pl a c e s,  g r e at e r  
p a r e nt al c h oi c e a n d i m p r o v e d e d u c ati o n al st a n d a r d s. T h e D e p a rt m e nt s h o ul d al s o s et o ut h o w 
it w ei g h s u p t h e c o st s a n d b e n efit s of c h oi c e i n a s s e s si n g a p pli c ati o n s, a n d h o w it m a k e s s u r e 
t h at it c r e at e s c h oi c e i n a c o st-eff e cti v e a n d f ai r w a y a c r o s s t h e c o u nt r y . 

 
2. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e:  J ul y 2 0 1 8.  
 
2. 2  T h e  D e p art m e nt  i s  c o m mitt e d  t o  a  fr e e  s c h o ol s  pr o gr a m m e  t h at  d eli v er s  gr e at er  c h oi c e,  
i n n o v ati o n a n d hi g h er st a n d ar d s f or p ar e nt s. T h e D e p art m e nt a gr e e s t h at e v er y fr e e s c h o ol s h o ul d m e et 
l o c al n e e d s a n d d e m o n str ati n g w h y a pr o p o s e d fr e e s c h o ol i s n e e d e d i s, t h er ef or e, cr u ci al t o t h e o ut c o m e 
of e v er y a p pli c ati o n.  
 
2. 3  F or  e a c h  fr e e  s c h o ol  a p pli c ati o n  r o u n d,  t h e  D e p art m e nt  h a s  p u bli s h e d  a  “ crit eri a  f or  s u c c e s s” 
d o c u m e nt,  w hi c h  i n cl u d e d  t h e  r a n g e  of  cir c u m st a n c e s  i n  w hi c h  a  l o c al  ar e a  mi g ht  n e e d  a  n e w  s c h o ol.  
T h e m o st r e c e nt s u c c e s s crit eri a d o c u m e nt ( J ul y 2 0 1 6) s et o ut si x r e a s o n s w h y a fr e e s c h o ol c o ul d b e 
n e e d e d. T h e s e i n cl u d e d t h e n e e d t o pr o vi d e m or e s c h o ol pl a c e s, t h e n e e d t o a d dr e s s u n d er p erf or m a n c e 
i n  e xi sti n g  s c h o ol s  or  t h e  n e e d  t o  m e et  d e m a n d  f or  gr e at er  c h oi c e  a n d  di v er sit y,  s u c h  a s  b y  off eri n g  a  
diff er e nt c urri c ul u m, et h o s or p e d a g o g y. E a c h a p pli c ati o n w a s a s s e s s e d a g ai n st t h e s u c c e s s crit eri a a n d 
o nl y  t h e  str o n g e st  a p pli c ati o n s  w er e  a p pr o v e d.  Aft er  e a c h  a p pli c ati o n  r o u n d,  t h e  D e p art m e nt  h a s  
p u bli s h e d t h e s u c c e s sf ul a p pli c ati o n s s o t h e e xt e nt t o w hi c h e a c h a d dr e s s e d t h e s u c c e s s crit eri a a n d m et 
t h e l o c al n e e d f or a n e w s c h o ol w a s cl e ar. 
 
2. 4  I n d u e co ur s e, t h e D e p art m e nt will c o nfir m it s arr a n g e m e nt s f or a p pr o vi n g n e w fr e e s c h o ol s a n d 
will s et o ut t h e r a n g e of cir c u m st a n c e s i n w hi c h a n e w s c h o ol mi g ht b e n e e d e d.  
 

3 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
O n  a v e r a g e,  t h e  D e p a rt m e nt  h a s  p ai d  n e a rl y  2 0 %  m o r e  f o r  l a n d  f o r  f r e e  s c h o ol s  t h a n  offi ci al  
v al u ati o n s . 

R e c o m m e n d ati o n:  
B y  t h e  e n d  of  D e c e m b e r  2 0 1 7,  t h e  D e p a rt m e nt  s h o ul d  s et  o ut  h o w  it  will  a s s e s s  t h e  
p e rf o r m a n c e  of  L o c at E D,  i n cl u di n g  w h et h e r  it  i s  a bl e  t o  r e c r uit  a n d  r et ai n  st aff  wit h  t h e  
s p e ci al i st  s kill s  it  r e q ui r e s  a n d  t h e  m et ri c s  it  will  u s e  t o  j u d g e  w h et h e r  L o c at E D  i s  s e c u ri n g  
v al u e f o r m o n e y i n a c q ui ri n g sit e s f o r f r e e s c h o ol s . 

 
3. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: D e c e m b er 2 0 1 7.  
 
3. 2   L o c at E D  b e c a m e  f ull y  o p er ati o n al  i n  A pril  2 0 1 7.  It  h a s  alr e a d y  r e cr uit e d  t h e  m aj orit y  of  st aff  it  
n e e d s b y off eri n g a s al ar y p a c k a g e t h at r efl e ct s c o m m er ci al n or m s.  
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3. 3  T h e D e p art m e nt will m o nit or t h e eff e cti v e n e s s of L o c at E D, i n cl u di n g i n s e c uri n g v al u e f or m o n e y, 
a g ai n st si x p erf or m a n c e i n di c at or s:  

 
•  a v er a g e ti m e fr o m c o m mi s si o n t o e x c h a n g e;  

•  n u m b er of a c q ui siti o n s p er y e ar;  

•  e sti m at e d a v er a g e c o st s p er p u pil;  

•  a c q ui siti o n c o st c o m p ar e d t o R e d B o o k V al u e (t o e n s ur e L o c at E D p ur c h a s e sit e s w hi c h 

d eli v er str o n g v al u e f or m o n e y f or t h e t a x p a y er);  

•  s ati sf a cti o n r ati n g s wit h t h e D e p art m e nt f or E d u c ati o n a n d E S F A; a n d  

•  p u bli c a n d p arli a m e nt ar y c o m m u ni c ati o n s f u n cti o n s.  

 
3. 4  F urt h er  d et ail  o n  t h e  p erf or m a n c e  i n di c at or s  will  b e  s et  o ut  b y  D e c e m b er  2 0 1 7  a s  p art  of 
L o c at E D’ s  p u bli c ati o n  s c h e m e. L o c at E D  will r e p ort o n  pr o gr e s s  a g ai n st t ar g et s  i n  it s  a n n u al r e p ort a n d  
a c c o u nt s c o v eri n g 2 0 1 7 -1 8, w hi c h will b e p u bli s h e d i n li n e wit h u s u al ti m e s c al e s. L o c at E D’ s t ar g et s a n d 
p erf or m a n c e will b e r e vi e w e d e v er y fi n a n ci al y e ar . 
 

4 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o ns :   
T h e  c u r r e nt  a r r a n g e m e nt s  m e a n  t h at  h o u si n g  d e v el o p e r s  m a y  n ot  b e  p a yi n g  t h ei r  f ai r  s h a r e  
t o w a r d s t h e c o st of s c h o ol pl a c e s. 

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e  D e p a rt m e nt  f o r  E d u c ati o n  s h o ul d  w o r k  wit h  t h e  D e p a rt m e nt  f o r  C o m m u niti e s  a n d  L o c al  
G o v e r n m e nt  t o  c r a c k  d o w n  o n  l o o p h ol e s  t h at  m a y  all o w  s o m e  d e v el o p e r s  t o  c o nt ri b ut e  l e s s  
t h a n t h e y s h o ul d t o t h e c o st of n e w s c h o ol pl a c e s . 

 
4. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: D e c e m b er 2 0 1 7.  
  
4. 2  T h e  D e p art m e nt  d o e s  n ot  r e c o g ni s e  t h at  t h er e  ar e  “l o o p h ol e s”  i n  d e v el o p er  c o ntri b uti o n s.  
N e v ert h el e s s, it i s a w ar e fr o m it s w or k wit h l o c al a ut h oriti e s t h at t h e C o m m u nit y I nfr a str u ct ur e L e v y ( CI L) 
i s  r ai si n g  s m all er  a m o u nt s  of  f u n din g  t h a n  e x p e ct e d  f or  i nfr a str u ct ur e  s u c h  a s  s c h o ol  pl a c e s.  T hi s  h a s  
b e e n r ai s e d wit h t h e I n d e p e n d e nt CI L R e vi e w P a n el w h o s e fi n al r e c o m m e n d ati o n s h a v e b e e n p u bli s h e d 
al o n g si d e t h e H o u si n g W hit e P a p er.  
 
4. 3  T h e  D e p art m e nt  i s  c urr e ntl y  w or ki n g  wit h  t h e  D e p art m e nt  f or  C o m m u niti e s  a n d  L o c al  
G o v er n m e nt o n t h e G o v er n m e nt’ s r e s p o n s e t o t h e CI L R e vi e w – d u e t o b e p u bli s h e d i n l at e 2 0 1 7 – wit h a 
vi e w  t o  e n s uri n g  t h at  a n y  c h a n g e s  t o  CI L  a n d  S e cti o n  1 0 6  a gr e e m e nt s  e n s ur e  a p pr o pri at e  d e v el o p er  
c o ntri b uti o n s ar e p ai d t h at r efl e ct t h e n e e d f or s c h o ol pl a c e s, w h er e t h at n e e d i s g e n er at e d b y a h o u si n g 
d e v el o p m e nt.  
 
4. 4  T h e  D e p art m e nt  i s  al s o  w or ki n g  cl o s el y  wit h  k e y  st a k e h ol d er s  i n cl u di n g  t h e  H o m e s  a n d  
C o m m u niti e s A g e n c y, h o u si n g d e v el o p er s, l o c al a ut h oriti e s a n d fr e e s c h o ol tr u st s t o f a cilit at e t h e d eli v er y 
of  d e v el o p er -f u n d e d  fr e e  s c h o ol s.  T h e  D e p art m e nt  h ol d s  m e eti n g s  wit h  L o c al  Pl a n ni n g  A ut h oriti e s  t o  
b uil d  r el ati o n s hi p s  a n d  t o  e n s ur e  a  b ett er  u n d er st a n di n g  of  e d u c ati o n  i nfr a str u ct ur e  n e e d s  a n d  f u n di n g  
o p p ort u niti e s.  
 
4. 5  T h e G o v er n m e nt pl a n s t o p u bli s h it s o v er all r e s p o n s e t o t h e CI L R e vi e w b y D e c e m b er 2 0 1 7 .  
 

5 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o ns :   
T h e D e p a rt m e nt still d o e s n ot k n o w e n o u g h a b o ut t h e st at e of t h e s c h o ol e st at e, m e a ni n g t h at it 
c a n n ot m a k e w ell -inf o r m e d d e ci si o n s a b o ut h o w b e st t o u s e it s li mit e d r e s o u r c e s . 

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e  D e p a rt m e nt  s h o ul d  s et  o ut  a  pl a n  b y  D e c e m b e r  2 0 1 7  f o r  h o w  it  will  fill  g a p s  i n  it s  
k n o wl e d g e  a b o ut  t h e  s c h o ol  e st at e  i n  a r e a s  n ot  c o v e r e d  b y  t h e  p r o p e rt y  d at a  s u r v e y.  
S p e ci fi c all y it n e e d s t o u n d e r st a n d t h e p r e v al e n c e, c o n diti o n a n d m a n a g e m e nt of a s b e st o s, a n d 
k n o w m o r e a b o ut t h e g e n e r al s uit a bilit y a n d s af et y of s c h o ol b uil di n g s . 

 
5. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  

5 6



 

 

R e c o m m e n d ati o n i m pl e m e nt e d.  
 
5. 2 . T h e D e p art m e nt h a s d e v el o p e d a pl a n t o i m pr o v e it s i nf or m ati o n a b o ut t h e s c h o ol e st at e, b uil di n g 
o n t h e Pr o p ert y D at a S ur v e y ( P D S), a n d i s t a ki n g t hi s pl a n f or w ar d.  
 
5 . 3 T h e  D e p art m e nt’ s  r ol e  i s  t o  s u p p ort  a c a d e m y  tr u st s,  l o c al  a ut h oriti e s  a n d  V A  b o d i e s,  i n cl u di n g  
c h ur c h di o c e s e s, i n c arr yi n g o ut t h eir r e s p o n si biliti e s t o m ai nt ai n a n d e n s ur e t h e s af et y a n d s uit a bilit y of 
s c h o ol b uil di n g s. I n li n e wit h t hi s r ol e, t h e D e p art m e nt’ s C o n diti o n D at a C oll e cti o n ( C D C) pr o gr a m m e i s 
e x p a n di n g a n d i m pr o vi n g o n t h e w or k of P D S, c oll e cti n g c o n diti o n d at a fr o m e v er y s c h o ol i n E n gl a n d b y 
S e pt e m b er 2 0 1 9. It will c o ntri b ut e t o t h e D e p art m e nt’ s k n o wl e d g e of t h e e st at e b y:  
 

•  pr o vi di n g a c urr e nt a s s e s s m e nt of t h e c o n diti o n of s c h o ol s;  

•  r e vi si n g t h e a s s e s s m e nt of b a c kl o g m aint e n a n c e c o st;  

•  hi g hli g hti n g t h e o v er all c h a n g e i n s c h o ol c o n diti o n si n c e P D S; a n d  

•  c oll e cti n g d at a o n st at ut or y m ai nt e n a n c e m a n a g e m e nt, i n cl u di n g i n r el ati o n t o a s b e st o s.  

 
5. 4  I n a d diti o n, t h e D e p art m e nt i s f urt h er d e v el o pi n g it s k n o wl e d g e of t h e s c h o ol e st at e b y u si n g d at a 
fr o m  C D C  a n d  ot h er  s c h o ol  e n g a g e m e nt s  t o  i d e ntif y  s p e cifi c  ar e a s  of  w e a k n e s s  a n d  pr o vi d e  t ar g et e d  
r e m e di al  a d vi c e  a n d  s u p p ort  t o  s c h o ol s;  b uil di n g  o n  M a n a gi n g  A s b e st o s  i n  y o ur  S c h o ol  g ui d a n c e  a n d  
w or k c arri e d o ut t o a s s e s s c o m pli a n c e wit h  a s b e st o s r e g ul ati o n s b y d e v el o pi n g a n a s s ur a n c e m e c h a ni s m 
t o s e c ur e i nf or m ati o n a b o ut c o m pli a n c e fr o m r e s p o n si bl e b o di e s; a n d s h ari n g i n si g ht s g at h er e d t hr o u g h 
i n v e sti g ati o n of p arti c ul ar c o n diti o n i s s u e s wit h all r e s p o n si bl e b o di e s 
 

6 : C o m mitt e e of P u blic A c c o u nt s c o n cl u si o n s :   
T h e r e i s i n s uffi ci e nt f o c u s o n r o uti n e m ai nt e n a n c e t o k e e p s c h o ol b uil di n g s i n g o o d c o n diti o n 
a n d p r e v e nt m o r e c o stl y p r o bl e m s i n t h e f ut u r e . 

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e D e p a rt m e nt s h o ul d u s e i nf o r m ati o n, i n cl u di n g f r o m t h e p r o p e rt y d at a  s u r v e y, t o d e v el o p a 
r o b u st  a p p r o a c h  f o r  h ol di n g  l o c al  a ut h o riti e s  a n d  a c a d e m y  t r u st s  t o  a c c o u nt  f o r  m ai nt ai ni n g  
t h ei r  s c h o ol  b uil di n g s,  i n cl u di n g  h o w  it  will  i nt e r v e n e  if  t h e y  a r e  n ot  d oi n g  s o  eff e cti v el y.  It  
s h o ul d  al s o  a s s e s s  w h et h e r  s c h o ol s  c a n  aff o r d  t h e  l e v el  of  m ai nt e n a n c e  n e c e s s a r y  gi v e n  t h e  
r e al -t e r m s r e d u cti o n s i n f u n di n g p e r p u pil. 

 
6. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: A pril 2 0 1 8.   
 
6. 2  U n d er  t h e  n ati o n al f u n di n g  f or m ul a,  t h er e  will b e  a n  a d diti o n al £ 1. 3  billi o n  f or s c h o ol s  a n d  hi g h  
n e e d s a cr o s s 2 0 1 8 -1 9 a n d 2 0 1 9 -2 0, o n t o p of e xi sti n g s p e n di n g pl a n s. T hi s m e a n s t h at c or e f u n di n g f or 
s c h o ol s will ri s e fr o m al m o st £ 4 1 billi o n i n 2 0 1 7 -1 8 t o £ 4 2. 4 billi o n i n 2 0 1 8 -1 9. I n 2 0 1 9 -2 0, t hi s will ri s e 
a g ai n t o £ 4 3. 5 billi o n.   T hi s r e pr e s e nt s a n i n cr e a s e of £ 2. 6 billi o n, a n d m e a n s f u n di n g p er p u pil will n o w 
b e m ai nt ai n e d i n r e al t er m s f or t h e r e m ai ni n g t w o y e ar s of t hi s S p e n di n g R e vi e w.  
 
6. 3  O n  c a pit al  f u n di n g,  t h e  G o v er n m e nt  i s  pr o vi di n g  £ 1. 4  billi o n  of  c o n diti o n  f u n di n g  dir e ctl y  t o  t h e  
s e ct or i n 2 0 1 7 -1 8, t o e n a bl e s c h o ol s, l o c al a ut h oriti e s a n d a c a d e m y tr u st s t o c arr y o ut e s s e nti al o n g oi n g 
a n d pr e v e nti v e m ai nt e n a n c e, r e p air s a n d r ef ur bi s h m e nt s.  
 
6. 4  T o pr e v e nt e x p e n si v e m ai nt e n a n c e i s s u e s i n t h e f ut u r e, it i s e s s e nti al t h at t hi s f u n di n g i s s p e nt 
wi s el y. A s s u c h, t h e D e p art m e nt i s d e v el o pi n g n e w d at a s o ur c e s t h at will e n a bl e it t o m o nit or w h et h er t h e 
f u n di n g pr o vi d e d f or s c h o ol m ai nt e n a n c e a n d i m pr o v e m e nt i s b ei n g u s e d effi ci e ntl y. D at a o n t h e c o n diti on 
of t h e s c h o ol e st at e will b e a n al y s e d wit h d at a c oll e ct e d o n s c h o ol s’ a ct u al s p e n di n g o n m ai nt e n a n c e a n d 
i m pr o v e m e nt i n or d er t o u n d er st a n d a n d c o m p ar e s p e n di n g p att er n s a n d c h a n g e s i n c o n diti o n. T hi s, i n 
t ur n,  will  all o w  t h e  D e p art m e nt  t o  d e v el o p  b ett er m etri c s  a n d  b e n c h m ar k s  t o  c o m p ar e  p erf or m a n c e,  
e n a bli n g it t o i d e ntif y w h er e a n d w h e n it n e e d s t o i nt er v e n e t o c h all e n g e a n d s u p p ort i m pr o v e m e nt.   
 
6. 5  T h e  D e p art m e nt  will  r e p ort  b a c k  i n  A pril  2 0 1 8  o n  t h e  i m pr o v e m e nt s  it  h a s  m a d e  t o  m o nit ori n g  
p erf or m a n c e a n d h ol di n g r e s p o n si bl e b o di e s t o a c c o u nt f or m ai nt ai ni n g t h eir s c h o ol b uil di n g s.  
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7 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o ns :   
T h e  D e p a rt m e nt  d o e s  n ot  k n o w  e n o u g h  a b o ut  t h e  q u alit y  a n d  s uit a bilit y  of  n e w  s c h o ol  
b uil di n g s,  p r o vi d e d  u n d e r  t h e  P ri o rit y  S c h o ol  B uil di n g  P r o g r a m m e  a n d  t h e  F r e e  S c h o ol s  
P r o g r a m m e, t o d e m o n st r at e v al u e f o r m o n e y . 

R e c o m m e n d ati o n  7 a : 
T h e  D e p a rt m e nt  s h o ul d  r e p o rt  b a c k  t o  t h e  C o m mitt e e  b y  t h e  e n d  of  D e c e m b e r  2 0 1 7  o n  t h e  
q u alit y  a n d  s uit a bilit y  of  n e w  s c h o ol  b uil di n g s  p r o vi d e d  u n d e r  t h e  P ri o rit y  S c h o ol  B uil di n g  
P r o g r a m m e  a n d  F r e e  S c h o ol s  P r o g r a m m e,  i n cl u di n g  t h e  t e m p o r a r y  a c c o m m o d ati o n  t h at  i s  
b ei n g u s e d f o r s o m e f r e e s c h o ol s . 

 
7. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: D e c e m b er 2 0 1 7.   
 
7. 2  T h e  D e p art m e nt  h a s  alr e a d y  i m pl e m e nt e d  st e p s  t o  e n s ur e  n e w  s c h o ol  b uil di n g s  m e et  d e si g n  
st a n d ar d s a n d ar e s uit a bl e f or t h e pr o vi si o n of hi g h q u alit y e d u c ati o n.  
 
7. 3  T h e D e p art m e nt i s f o c u s e d o n d eli v eri n g s c h o ol s u n d er t h e Pri orit y S c h o ol B uil di n g Pr o gr a m m e 
( P S B P) a n d fr e e s c h o ol s pr o gr a m m e t h at s u p p ort e d u c ati o n al att ai n m e nt, ar e si m pl e t o o p er at e a n d h a v e 
l o w  o n g oi n g  r u n ni n g  c o st s.  T h e  D e p art m e nt’ s  d e si g n  st a n d ar d s  a n d  s p e cifi c ati o n s  e n s ur e  t h at  n e w  
b uil di n g s k e e p c o ol i n s u m m er a n d w ar m i n wi nt er, h a v e s uffi ci e nt s p a c e a n d ar e fitt e d wit h wi n d o w s t h at 
ar e  d e si g n e d  t o  m a xi mi s e  n at ur al  li g ht.  I n  d eli v eri n g  n e w  b uil di n g s,  t h e  D e p art m e nt  w or k s  cl o s el y  wit h  
s c h o ol s  t o  e n s ur e  t h at  t h e  d e si g n  i s  s uit a bl e  f or  t h eir  n e e d s.  It  h a s  d e v el o p e d  b a s eli n e  d e si g n s  f or  
s c h o ol s  w hi c h  d e m o n str at e  h o w  st a n d ar d s  a n d  s p e cifi c ati o n s  c a n  b e  m et,  pr o vi di n g  a  r o b u st  st arti n g  
p oi nt f or t h e d e si g n of all pr oj e ct s.  
 
7. 4  St a n d ar d s a n d s p e cifi c ati o n s ar e r e vi e w e d r e g ul arl y t o r efl e ct c h a n gi n g r e q uir e m e nt s a n d l e s s o n s 
l e ar nt. T h e c urr e nt s p e cifi c ati o n w a s p u bli s h e d i n 2 0 1 3 a n d i n cl u d e d c o n si d er a bl e c h a n g e s i n r e s p o n s e t o 
i s s u e s  i d e ntifi e d  u si n g  P o st  O c c u p a n c y  E v al u ati o n  ( P O E).  A  n e w  v er si o n,  i n c or p or ati n g  l e s s o n s  l e ar nt  
fr o m  s c h o ol  b uil di n g  pr o gr a m m e s,  will  a p pl y  fr o m  N o v e m b er  2 0 1 7.  T h e  o n g oi n g  P O E  i n cl u d e s  b ot h  
st a k e h ol d er  s ur v e y s  a n d  b uil di n g  p erf or m a n c e  e v al u ati o n  t o  e n s ur e  t h at  b uil di n g s  ar e  p erf or mi n g  a s  
e x p e ct e d. A s p art of t h e o v er all P O E str at e g y, t h e E S F A will s h ortl y b e c o m m e n ci n g t ar g et e d e n d u s er 
e n g a g e m e nt.  
 
7. 5   Fr e e  s c h o ol s  o p e n  i n  t e m p or ar y  a c c o m m o d ati o n  eit h er  b e c a u s e  t h e  p er m a n e nt  sit e  i s  n ot  
c o m pl et e d  or  h a s  n ot  y et  b e e n  a c q uir e d.  T h e  D e p art m e nt  e v al u at e s  t h e  vi a bilit y  of  a n y  pr o p o s e d  
t e m p or ar y  s ol uti o n  a n d  e n s ur e s  t h at  all  t e m p or ar y  a c c o m m o d ati o n  i s  s af e  a n d  s uit a bl e  f or  e d u c ati o n al  
p ur p o s e s.  
 
7. 6  T h e  D e p art m e nt  will  r e p ort  b a c k  o n  t h e  o n g oi n g  P O E  i n  t h e  J a n u ar y  2 0 1 8  Tr e a s ur y  Mi n ut e  
Pr o gr e s s R e p ort.  
 

R e c o m m e n d ati o n  7 b : 
T h e  D e p a rt m e nt  s h o ul d  r e vi e w  it s  c rit e ri a  f o r  n e w  s c h o ol s  a n d  c o n si d e r  s etti n g  t o u g h e r  
st a n d a r d s  f o r  f a ciliti e s  s o  t h at  t h e s e  s c h o ol s  st a n d  t h e  t e st  of  ti m e.  V al u e  f o r  m o n e y  i n  
e d u c ati n g c hil d r e n n e e d s t o b e m e a s u r e d i n a l o n g e r ti m e s c al e. T h e f a ct t h at t h e D e p a rt m e nt i s 
f r e q u e ntl y p a yi n g o v e r t h e o d d s f o r sit e s a n d at t h e s a m e ti m e b uil di n g s c h o ol s wit h o ut t h e f ull 
s uit e of f a ciliti e s c o n c e r n s t h e C o m mitt e e . 

 
7. 7   T h e G o v er n m e nt di s a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
7. 8  T h e  D e p art m e nt  r e c o g ni s e s  t h e  c h all e n g e  i n  e n s uri n g  v al u e  f or  m o n e y  f or  n e w  s c h o ol s.  T h e  
D e p art m e nt r e vi e w e d it s st a n d ar d s f or n e w s c h o ol s i n 2 0 1 7 t o e n s ur e t h at all f a ciliti e s d eli v er e d t hr o u g h 
P S B P a n d t h e fr e e s c h o ol s pr o gr a m m e ar e b uilt t o t h e l at e st st a n d ar d s a n d ar e d e si g n e d t o st a n d t h e t e st 
of ti m e, wit h a 6 0 -y e ar or m or e lif e. I n a c c or d a n c e wit h Gr e e n B o o k g ui d a n c e, t h e D e p art m e nt c o n si d er s 
t h e v al u e f or m o n e y of it s s c h o ol c a pit al pr o gr a m m e s o v er a l o n g ti m e s c al e, l o o ki n g at c o st s a n d b e n efit s 
o v er 6 0 y e ar s.  
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7. 9  W h e n  n e w  fr e e  s c h o ol s  ar e  b uilt,  t h e  E S F A  e n s ur e s  t h at  t h e y  h a v e  a c c e s s  t o  t h e  f ull  s et  of  
f a ciliti e s  n e e d e d  f or  t h eir  eff e cti v e  f u n cti o ni n g.  F or  i n st a n c e,  all  s c h o ol s  ar e  r e q uir e d  t o  e n s ur e  t h at  
s uit a bl e o ut d o or s p a c e i s pr o vi d e d i n or d er t o e n a bl e b ot h p h y si c al e d u c ati o n t o b e pr o vi d e d t o p u pil s i n 
a c c or d a n c e wit h t h e s c h o ol c urri c ul u m a n d p u pil s t o  pl a y o ut si d e s af el y. T hi s c a n b e diffi c ult t o a c hi e v e i n 
d e n s el y  p o p ul at e d  ur b a n  ar e a s,  s o  t h e  D e p art m e nt  d o e s  n ot  r e q uir e  pl a yi n g  fi el d s  a n d  s p ort s  ar e a s  t o  
n e c e s s aril y b e o n sit e.  
 
7. 1 0  T h e D e p art m e nt b eli e v e s it i s p o s si bl e t o b ot h s e c ur e g o o d sit e s at c o m p etiti v e pri c e s a n d d eli v er 
s c h o ol s wit h a c c e s s t o t h e f ull s uit e of f a ciliti e s. L o c at E D h a s b e e n s et u p t o pr o vi d e t h e c o m m er ci al a n d 
pr o p ert y  m ar k et  e x p erti s e  t o  a c q uir e  f ut ur e  fr e e  s c h o ol s  sit e s  m or e  q ui c kl y  a n d  at  b e st  v al u e  f or  t h e  
d e p art m e nt, wit h o ut c o m pr o mi si n g o n t h e d e si g n st a n d ar d s of s c h o ol s b uilt o n t h o s e sit e s. L o c at E D’ s k e y 
p erf or m a n c e  i n di c at or s  i n cl u d e  a  f o c u s  o n  v al u e  f or  m o n e y.  It  will  h el p  t o  a c hi e v e  i m pr o v e d  v al u e  f or  
m o n e y  t hr o u g h  m or e  n e g oti ati o n  ti m e,  t h e  u s e  of  t h e  I n v e st m e nt  C o m mitt e e  g at e w a y,  l e s s  r eli a n c e  o n  
e xt er n al a g e nt s a n d a gr e at er r a n g e of d e al o pti o n s  
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I nt r o d u cti o n f r o m t h e C o m mitt e e  
 
C e ntr al  a n d  l o c al g o v er n m e nt  s p e n d  £ 8  billi o n   a y e ar  b et w e e n  t h e m o n  s u p p orti n g  a d ult s  a g e d  1 8 – 6 4  
w h o  h a v e   a l e ar ni n g di s a bilit y.  T h e  D e p art m e nt  s et s  p oli c y  f or a d ult  l e ar ni n g di s a bilit y  s er vi c e s,  w hil e  
l o c al a ut h oriti e s  pr o vi d e  s o c i al c ar e  s er vi c e s  a n d  N H S  E n gl a n d  i s r e s p o n si bl e f or m e eti n g  t h eir h e alt h  
n e e d s.  T h er e  ar e  a n  e sti m at e d  9 3 0, 0 0 0  a d ult s  wit h   a l e ar ni n g di s a bilit y  i n E n gl a n d,  1 2 9, 0 0 0  of  w h o m  
r e c ei v e l o c al a ut h orit y  s o ci al  c ar e  s u p p ort.  
 
T h er e  ar e  a p pr o xi m at el y  2, 5 0 0  p e o pl e  wit h  a l e ar ni n g di s a bilit y  w h o  ar e  i n m e nt al  h e alt h  h o s pit al s.  Si n c e  
2 0 1 2,  f oll o wi n g t h e a b u s e  s c a n d al  at  Wi nt er b o ur n e  Vi e w,  t h e D e p art m e nt  c o m mitt e d  t o m o v e  p e o pl e,  
w h er e  a p pr o pri at e,  o ut  of  m e nt al  h e alt h  h o s pit al s  i nt o t h e c o m m u nit y.  I n 2 0 1 5  N H S  E n gl a n d , t h e L o c al  
G o v er n m e nt  A s s o ci ati o n  a n d  t h e A s s o ci ati o n  of  Dir e ct or s  of  A d ult  S o ci al  S er vi c e s  ( A D A S S) l a u n c h e d 
B uil di n g  t h e ri g ht s u p p ort,  a str at e g y  w hi c h  ai m s  t o r e d u c e t h e n u m b er  of  b e d s  f or p e o pl e  wit h  a l e ar ni n g 
di s a bilit y  i n m e nt al  h e alt h  h o s pit al s  b y  3 5 % – 5 0 %  b y  2 0 1 9  a n d  pr o vi d e  s u p p ort  f or p e o pl e  t o li v e i n t h e 
c o m m u nit y  i n st e a d. 
 
O n  t h e b a si s  of   a r e p ort b y  t h e C o m ptr oll er  a n d  A u dit or  G e n er al,  t h e C o m mitt e e  t o o k e vi d e n c e,  o n  2 9  
M ar c h  2 0 1 7,  fr o m t h e D e p art m e nt  of  H e alt h,  N H S  E n gl a n d,  A d ult  S o ci al  S er v i c e s, C h all e n gi n g  B e h a vi o ur  
F o u n d ati o n,  M e n c a p,  a n d  U nit e d  R e s p o n s e.  T h e  C o m mitt e e  p u bli s h e d  it s r e p ort o n  2 7  A pril  2 0 1 7.  T hi s  i s 
t h e G o v er n m e nt  r e s p o n s e t o t h e C o m mitt e e’ s  r e p ort. 
 
B a c k g r o u n d  r e s o u r c e s  
 

•  N A O  r e p ort: L o c al  s u p p ort  f or p e o pl e  wit h  a l e ar ni n g di s a bilit y  - S e s si o n  2 0 1 6 -1 7  ( H C 1 0 5 3)  
•  P A C  r e p ort: L o c al  s u p p ort  f or p e o pl e  wit h  a l e ar ni n g di s a bilit y  - S e s si o n  2 0 1 6 -1 7  ( H C 1 0 3 8)  

 

1:  C o m mitt e e  of  P u bli c  A c c o u nt s  c o n cl u si o n:  
T h e r e  i s m u c h  t o b e  d o n e  t o a c hi e v e  t a r g et s t o r e d u c e  t h e n u m b e r  of  b e d s  i n m e n t al h e alt h  
h o s pit al s  f o r p e o pl e  wit h  a l e a r ni n g di s a bilit y . 

R e c o m m e n d ati o n:  
St a rti n g  i n J ul y  2 0 1 7,  N H S  E n gl a n d  s h o ul d  u p d at e  t h e C o m mitt e e  a n n u all y  o n  it s p r o g r e s s  t o 
r e d u c e  t h e n u m b e r  of  b e d s  i n m e nt al  h e alt h  h o s pit al s . 

 
1. 1  T h e  G o v er n m e nt  a gr e e s  wit h  th e  C o m mitt e e’ s  r e c o m m e n d ati o n.  
 
R e c o m m e n d ati o n  i m pl e m e nt e d.   
 
1. 2   N H S  E n gl a n d  i s pl e a s e d  t h at t h e pr o gr e s s  b ei n g  m a d e  i n m o vi n g  p e o pl e  i nt o t h e c o m m u nit y  a n d  
r e d u ci n g t h e n u m b er  of  i n p ati e nt s b e d s  h a s  b e e n  r e c o g ni s e d a n d  will  pr o vi d e  r e g ul ar u p d at e s  t o t h e 
C o m mitt e e.   
 
1. 3   I n J ul y  2 0 1 7,  a s  r e q u e st e d, N H S  E n gl a n d  u p d at e d  t h e C o m mitt e e  o n  t h e r e d u cti o n s m a d e  i n 
2 0 1 5/ 1 6  a n d  2 0 1 6/ 1 7  i n t h e t ot al n u m b er  of  p e o pl e  wit h   a l e ar ni n g di s a bilit y  a n d  a uti s m  i n  a f a cilit y 
r e gi st er e d b y  t h e C ar e  Q u alit y  C o m mi s si o n  a s   a h o s pit al  pr o vi di n g  m e nt al  or  b e h a vi or al  h e alt h c ar e.  
A c c or di n g  t o t h e l at e st ( M a y 2 0 1 7)  d at a,  t h o s e n u m b er s  f ell b y  1 0 %  fr o m 2, 8 6 0  i n M ar c h  2 0 1 5  t o 2, 5 6 5  i n 
M ar c h  2 0 1 7.  N H S  E n gl a n d  al s o  u p d at e d  t h e c o m mitt e e  o n  t h e t ot al n u m b er  of  b e d  cl o s ur e s  of  t h e s a m e 
t y p e i n 2 0 1 6/ 1 7  a g ai n st  t h e pl a n n e d  n u m b er  of  b e d  cl o s ur e s,  a s  r e p ort e d b y  l o c al Tr a n sf or mi n g  C ar e  
P art n er s hi p s  – P art n er s hi p s  r e p ort e d 1 4 8  b e d s  d e c o m mi s si o n e d  a g ai n st  t h e 1 3 6  pl a n n e d.   
 
1. 4.  N H S  E n gl a n d  will  u p d at e  t h e C o m mitt e e  o n  p erf or m a n c e  i n 2 0 1 7/ 1 8 a n d  2 0 1 8/ 1 9  i n f ut ur e 
Tr e a s ur y  Mi n ut e s  c o v eri n g  t hi s s u bj e ct.  T h e  L e ar ni n g  Di s a bilit y  Pr o gr a m m e  i s  a t hr e e y e ar  pr o gr a m m e  
a n d  s et  t o c o m e  t o a n  e n d  i n M ar c h  2 0 1 9.   
 
 

Fift y Ei g ht h R e p o rt  of S e s si o n 2 0 1 6 -1 7  

D e p art m e nt of H e alt h 

L o c al s u p p ort f or p e o pl e wit h a l e ar ni n g di s a bilit y 
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2:  C o m mitt e e  of  P u bli c  A c c o u nt s  c o n cl u si o n:  
C a r e  a n d  t r e at m e nt r e vi e w s  a r e  n ot  w o r ki n g  a s t h e y s h o ul d . 

R e c o m m e n d ati o n:  
N H S  E n gl a n d  s h o ul d  r e p o rt  t o t h e C o m mitt e e  i n si x  m o nt h s  o n  t h e eff e cti v e n e s s  of  it s r ef r e s h e d  
c a r e  a n d  t r e at m e nt p oli c y.  T hi s  r e p o rt  s h o ul d  r efl e ct  f e e d b a c k f r o m f a mili e s a n d  p e o pl e  wit h  a 
l e a r ni n g di s a bilit y  w h o  h a v e  h a d  a r e vi e w . 

 
2. 1  T h e  G o v er n m e nt  a gr e e s  wit h  t h e C o m mitt e e’ s  r e c o m m e n d ati o n. 
 
T a r g et  i m pl e m e nt ati o n d at e:  A ut u m n  2 0 1 7.  
 
2. 2   N H S  E n gl a n d  will  u p d at e  t h e C o m mitt e e  o n  t h e i m pl e m e nt ati o n of  t h e r e vi s e d C ar e  a n d  
Tr e at m e nt  R e vi e w  p oli c y  i n t h e a ut u m n.   
 

3:  C o m mit t e e of  P u bli c  A c c o u nt s  c o n cl u si o n:  
M o n e y  i s n ot  y et  f oll o wi n g t h e p ati e nt  t o p a y  f o r s u p p o rt  i n t h e c o m m u nit y . 

R e c o m m e n d ati o n:  
N H S  E n gl a n d  s h o ul d  s et  o ut  h o w  it s n e w  a r r a n g e m e nt s  will  w o r k  i n p r a cti c e  t o m o v e  m o n e y  
f r o m h e alt h  t o l o c al a ut h o riti e s  m o r e  q u i c kl y. 

 
3. 1   T h e  G o v er n m e nt  a gr e e s  wit h  t h e C o m mitt e e’ s  r e c o m m e n d ati o n. 
 
R e c o m m e n d ati o n  i m pl e m e nt e d.  
 
3. 2  A s  s et  o ut  i n B uil di n g  t h e ri g ht s u p p ort , w hi c h  w a s  a j oi nt N H S  E n gl a n d,  L G A  a n d  A D A S S  pl a n,  it 
will  t a k e ti m e t o r el e a s e f u n d s fr o m cl o si n g  h o s pit a l b e d s.  N H S  E n gl a n d  h a s  m a d e  a v ail a bl e  £ 1 0  milli o n  
tr a n siti o n f u n di n g p er  y e ar  – m at c h e d  b y  C C G s  – o v er  t h e c o ur s e  of  t h e Pr o gr a m m e.   
 
3. 3  S o m e  of  t h e h o s pit al  b e d s  t o cl o s e  ( n a m el y a d ult  s e c ur e  b e d s)  ar e  c o m mi s si o n e d  b y  N H S  
E n gl a n d.  A s  t h e s e b e d s  cl o s e  a n d N H S  E n gl a n d  r e d u c e s it s s p e n d  o n  a d ult  s e c ur e  s er vi c e s  f or p e o pl e  
wit h  a l e ar ni n g di s a bilit y  or  a uti s m,  N H S  E n gl a n d  i s tr a n sf erri n g t h e a s s o ci at e d  r e s o ur c e t o C C G s  u si n g  
n o n -r e c urr e nt c h a n g e s  t o N H S  E n gl a n d  ( s p e ci ali s e d) a n d  C C G  all o c ati o n s.  All o c ati o n   tr a n sf er s ar e  
e n a ct e d  m o nt hl y,  a n d  h a v e  b e e n  si n c e  t h e e st a bli s h m e nt  of  N H S  E n gl a n d.  T h e s e  arr a n g e m e nt s  h a v e  
b e e n  p ut  t o u s e  t o s u p p ort  t h e tr a n sf or m ati o n of  l e ar ni n g di s a bilit y  s er vi c e s  si n c e  Q 4  2 0 1 6/ 1 7,  wit h  
f u n di n g b ei n g  r e g ul arl y tr a n sf err e d t o C C G s  b y  N H S  E n gl a n d.   
 
3. 4  C C G s  c a n  t h e n tr a n sf er t hi s f u n di n g, a n d  a n y  f u n d s t h e y s a v e  t h e m s el v e s a s   a r e s ult of  
c o m mi s si o ni n g  f e w er C C G -f u n d e d h o s pit al  b e d s,  t o l o c al a ut h oriti e s  t o s u p p ort  j oi nt c o m mi s si o ni n g  of  
s er vi c e s  f or t h o s e di s c h ar g e d.  T hi s  c a n  b e  eff e ct e d  t hr o u g h a p o ol e d  b u d g et  b et w e e n  t h e C C G  a n d  l o c al 
a ut h orit y  ( u n d er S e cti o n  7 5  of  t h e N ati o n al  H e alt h  S er vi c e s  A ct  2 0 0 6)  or  a f u n d s tr a n sf er fr o m t h e C C G  t o 
t h e l o c al a ut h orit y  ( u n d er S e cti o n  2 5 6  of  t h e s a m e  a ct).   
 
3. 5   C C G s  will  n ot  tr a n sf er t o l o c al  go v er n m e nt  all  of  t h e f u n d s t h at t h e N H S  s a v e s  a s   a r e s ult of  
h o s pit al  cl o s ur e s,  a s  C C G s  will  t h e m s el v e s n e e d  t o i n v e st m or e  i n c o m m u nit y  h e alt h  s er vi c e s  ( s u c h a s  
cri si s  r e s p o n s e t e a m s), a n d  m a n y  of  t h e i n di vi d u al p a c k a g e s  of  c ar e  c o m mi s si o n e d  f or p e o pl e  di s c h ar g e d  
fr o m h o s pit al  will  b e  p artl y  or  w h oll y  N H S -f u n d e d.  
 
3. 6  T h e  pr e ci s e  f u n d s t o b e  tr a n sf err e d will  t h er ef or e v ar y  fr o m l o c al ar e a  t o l o c al ar e a,  b ut  t h e 
n ati o n al  m e c h a ni s m s  f or s hifti n g  r e s o ur c e a cr o s s  t h e h e alt h  a n d  s o ci al  c ar e  s y st e m  ar e  i n pl a c e . N H S  
E n gl a n d  h a s  p u bli s h e d  a d et ail e d  s et  of  ‘fr e q u e ntl y a s k e d  q u e sti o n s’  a b o ut  fi n a n c e a n d  tr a n sf or mi n g c ar e  
f or p e o pl e  wit h  a l e ar ni n g di s a bilit y  or  a uti s m,  a n d  t hi s i s u p d at e d  o n  a r olli n g b a si s.  
 
3. 7   Tr a n sf or mi n g  C ar e  P art n er s hi p s  ar e  st arti n g  t o u s e  t h e s e m e c h a ni s m s  t o m o v e  f u n d s a cr o s s  t h e 
s y st e m . T h e  D e p art m e nt  will  e n s ur e  t h at t h e y p ut  t h e m i n pl a c e  i n li n e wit h  t h e pr ofil e  of  p ati e nt  
di s c h ar g e s,  s u c h  t h at w h er e  f u n di n g n e e d s  t o fl o w fr o m o n e  or g a ni z ati o n  t o a n ot h er  t h e r el e v a nt 
m e c h a ni s m s  ar e  i n pl a c e.   
 
 
 

6 1



 

 

4:  C o m mitt e e  of  P u bli c  A c c o u nt s  c o n cl u si o n:  
P r o p o s e d  c h a n g e s  t o t h e l o c al h o u si n g  all o w a n c e  p o s e   a r e al  ri s k  t o t h e k e y  ai m  of  t h e 
T r a n sf o r mi n g  C a r e  p r o g r a m m e  t o m o v e  p e o pl e  i nt o c o m m u nit y  b a s e d  c a r e . 

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e  C o m mitt e e  l o o k s t o t h e D e p a rt m e nt  t o k e e p  it s c o m mit m e nt  t o a ct  a s   a c h a m pi o n  wit hi n  
W hit e h all  f o r p e o pl e  wit h   a l e a r ni n g di s a bilit y,  a n d  s e c u r e  t h e ri g ht  o ut c o m e  f o r t h e m o n  t h e 
i s s u e of  s u p p o rt e d  h o u si n g.  It s h o ul d  w o r k  u r g e ntl y  wit h  t h e D e p a rt m e nt  f o r C o m m u niti e s  a n d  
L o c al  G o v e r n m e nt  t o r e s ol v e  t h e m att e r  b y  t h e e n d  of  J ul y  2 0 1 7 . 

 
4. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: A ut u m n 2 0 1 7.  
 
4. 2.  T h e  D e p art m e nt  i s  k e e n  t o  a ct  a s  a  cr o s s -G o v er n m e nt  c h a m pi o n  f or  p e o pl e  wit h  a  l e ar ni n g 
di s a bilit y,  e n s uri n g  t h at  t h eir  h e alt h  all o w s  t h e m  t o  li v e  f ulfilli n g  li v e s,  a n d  e n s uri n g  t h at  t h e  p oli ci e s  of  
ot h er G o v er n m e nt D e p art m e nt s r el ati n g t o ot h er ar e a s of d ail y lif e, s u c h a s h o u si n g a n d e m pl o y m e nt, ar e 
f ull y  s u p p ort e d  b y  h e alt h  a n d  c ar e  p oli c y,  a n d  ar e  r e s p o n si v e  t o  t h e  f ull  r a n g e  of  n e e d s  of  p e o pl e  wit h  
l e ar ni n g di s a bilit y.  
 
4. 3         T h e  c o n s ult ati o n  o n  f u n di n g f or s u p p ort e d  h o u si n g  i s b ei n g  l e d b y  t h e D e p art m e nt  f or W or k  a n d  
P e n si o n s  ( D W P) a n d  t h e D e p art m e nt  f or C o m m u niti e s  a n d  L o c al  G o v er n m e nt  ( D C L G), a n d  t h e 
D e p art m e nt  h a s  m a d e  r e pr e s e nt ati o n s a cr o s s  G o v er n m e nt  t o hi g hli g ht  t h e p ot e nti al  h e alt h  a n d  c ar e  
i m p a ct s of  t h e c h a n g e s.  T h e  D e p art m e nt  will  c o nti n u e  t o pl a y  a n  a cti v e  r ol e i n i nfl u e n ci n g t h e pr o p o s al s.   
 
4. 4.     T h e  D e p art m e nt  e x p e ct s t h e s e i s s u e s t o b e  r e s ol v e d b y  A ut u m n  2 0 1 7,  w h e n  D W P  a n d  D C L G  will  
s et  o ut  d et ail s  o n  t h e f ut ur e f u n di n g m o d el  w hi c h  will  i n cl u d e p e o pl e  li vi n g wit h  a l e ar ni n g di s a bilit y.   
 

5:  C o m mitt e e  of  P u bli c  A c c o u nt s  c o n cl u si o n:  
P e o pl e  wit h   a l e a r ni n g di s a bilit y  a n d  t h ei r f a mili e s a r e  n ot  a d e q u at el y  s u p p o rt e d  t o b e  
a d v o c at e s  f o r t h ei r c a r e . 

R e c o m m e n d ati o n:  
N H S  E n gl a n d  s h o ul d  s et  o ut  h o w  it will  e n s u r e  t h at p ati e nt s  a n d  f a mili e s a r e  s u p p o rt e d  t o 
a d v o c at e  f o r t h e m s el v e s o r  h a v e  a c c e s s  t o eff e cti v e  a d v o c a c y . 

 
5. 1   T h e  G o v er n m e nt  a gr e e s  wit h  t h e C o m mitt e e’ s  r e c o m m e n d ati o n. 
 
R e c o m m e n d ati o n  i m pl e m e nt e d.  
 
5. 2  T h e  C ar e  A ct,  M e nt al  C a p a cit y  A ct  a n d  M e nt al  H e alt h  A ct  s et  o ut  w h e n  p e o pl e  ar e  eli gi bl e  f or 
st at ut or y  a d v o c a c y.  A b o v e  a n d  b e y o n d  t h e s e st at ut or y  d uti e s,  N H S  E n g l a n d, t h e L G A  a n d  A D A S S  ar e  
s u p p orti n g  l o c al ar e a s  t o e n s ur e  p ati e nt s  a n d  f a mili e s h a v e  a c c e s s  t o a d v o c a c y.   
 
5. 3  N H S  E n gl a n d,  L G A  a n d  A D A S S  h a v e  p u bli s h e d  j oi nt g ui d a n c e  t o l o c al c o m mi s si o n er s

1 3
 w hi c h  

s et s  o ut  t h at p e o pl e  wit h   a l e ar ni n g di s a bilit y  or  a uti s m  w h o  di s pl a y  b e h a vi or s  t h at c h all e n g e  s h o ul d  b e  
off er e d  n o n -st at ut or y  a d v o c a c y,  a s  s h o ul d  f a mili e s/ c ar er s w h e n  n e c e s s ar y.  
 
5. 4  N H S  E n gl a n d  m o nit or s  t h e u pt a k e  of  a d v o c a c y  b y  p ati e nt s  i n h o s pit al.  Of  t h e 2, 5 2 0  p e o pl e  
c urr e ntl y  i n s p e ci ali st  m e nt al  h e alt h  h o s pit al s  at  t h e e n d  of  F e br u ar y  2 0 1 7,  2, 1 7 5  ( or 8 6 %)  a c c e s s e d  
a d v o c a c y.

1 4
 I n m a n y  c a s e s,  p ati e nt s  a c c e s s  m or e  t h a n o n e  t y p e of  a d v o c a c y,  s u c h  t h at of  t h e s e 2, 1 7 5  

p ati e nt s:  
 

•  7 9 0  ( 3 6 %) w er e  s u p p ort e d  b y  a f a mil y m e m b er;  
•  7 1 0  ( 3 3 %) w er e  s u p p ort e d  a n  i n d e p e n d e nt p er s o n;  
•  4 3 0  ( 2 0 %) w er e  s u p p ort e d  b y  a n  I n d e p e n d e nt M e nt al  C a p a cit y  A d v o c at e;  
•  1, 4 7 0  ( 6 7 %) w er e  s u p p ort e d  b y  a n  I n d e p e n d e nt M e nt al  H e alt h  A d v o c at e;  

                                            
1 3

 htt p s:// w w w. e n gl a n d. n h s. u k/ w p -c o nt e nt/ u pl o a d s/ 2 0 1 5/ 1 0/ s er vi c e -m o d el -2 9 1 0 1 5. p df   
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 htt p:// c o nt e nt. di git al. n h s. u k/ a s s uri n gtr a n sf or m ati o n   
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•  4 3 0  ( 2 0 %) w er e  s u p p ort e d  b y  a n o n -i n str u ct e d a d v o c at e.   
5. 5  N H S  E n gl a n d  h a s   a pr o gr a m m e  of  w or k  t o e n c o ur a g e  t h e u pt a k e  of  eff e cti v e  a d v o c a c y,  w hi c h  
i n cl u d e s tr ai ni n g f or c o m mi s si o n er s,  s pr e a di n g  b e st  pr a cti c e,  a n d  n ati o n al  i n v e st m e nt i n a d v o c a c y  ar o u n d  
i n di vi d u al cl o s ur e  pr o gr a m m e s  w h er e  n e c e s s ar y.   
 

6:  C o m mitt e e  of  P u bli c  A c c o u nt s  c o n cl u si o n:  
P e o pl e  wit h  a l e ar ni n g  di s a bilit y  w h o  li v e i n t h e c o m m u nit y  h a v e  p at c h y  a c c e s s  t o h e alt h  c a r e  
a n d  li mit e d o p p o rt u niti e s  t o p a rti ci p at e  i n t h e c o m m u nit y,  f o r e x a m pl e,  b y  h a vi n g  a j o b. 

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e  D e p a rt m e nt  s h o ul d  s et  o ut   a c r o s s -g o v e r n m e nt  st r at e g y  f o r i m p r o vi n g  ac c e s s  t o h e alt h  
c a r e  a n d  o p p o rt u niti e s  t o p a rti ci p at e  i n t h e c o m m u nit y,  i n cl u di n g e m pl o y m e nt,  a s  w ell  a s  h o w  it 
will  m e a s u r e  t h e eff e cti v e n e s s  of  t hi s st r at e g y . 

 
6. 1  T h e G o v er n m e nt di s a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
6. 2  T h e  D e p art m e nt  r e c o g ni s e s t h e n e e d  f or a cti o n  a cr o s s  G o v er n m e nt  t o s u p p ort  p e o pl e  wit h  
l e ar ni n g di s a biliti e s,  a n d  i s w or ki n g  t o e n s ur e  t h at t hi s i s w ell  c o or di n at e d.  H o w e v er,  t h e D e p art m e nt  
c o n si d er s  t h at a n e w  f or m al writt e n  str at e g y  – p arti c ul arl y  i n t h e li g ht of  e xi sti n g  poli ci e s  s u c h  a s  B uil di n g  
t h e Ri g ht  S u p p ort , i s n ot  n e c e s s aril y  t h e b e st  w a y  t o a c hi e v e  t hi s.  A writt e n  str at e g y  ri s k s r e d u n d a n c y, 
a n d  i s l e s s i m p ort a nt t h a n e n s uri n g  t h at diff er e nt  D e p art m e nt s  a n d  a g e n ci e s  c o nti n u e  t o w or k  t o g et h er, 
a n d  t h at cr o s s -c utti n g  o bj e cti v e s  at  D e p art m e nt al  a n d  G o v er n m e nt  l e v el ar e  cl e arl y  arti c ul at e d.  
 
6. 3   T h e  D e p art m e nt  alr e a d y  w or k s  cl o s el y  wit h  ot h er  G o v er n m e nt  d e p art m e nt s  o n  s p e cifi c  ar e a s:  f or 
e x a m pl e,  wit h  t h e D e p art m e nt  f or W or k  a n d  P e n si o n s  o n  i m pr o vi n g e m pl o y m e nt  r at e s f or p e o pl e  wit h  a 
l e ar ni n g di s a bilit y,  a n d  t h e D e p art m e nt  f or E d u c ati o n  o n  s er vi c e s  f or c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e.  
D e v el o pi n g   a f or m al cr o s s -G o v er n m e nt  str at e g y  w o ul d  n ot  n e c e s s aril y  e n h a n c e  t h e w or k  of  i n di vi d u al 
d e p art m e nt s  i n t h eir w or k.   
 
6. 4  T h e  D e p art m e nt  will  c o n v e n e   a r o u n d-t a bl e i n a ut u m n  2 0 1 7  c h air e d  b y  C hri s  W or m al d  wit h  t h e 
P er m a n e nt  S e cr et ari e s  of  G o v er n m e nt  De p art m e nt s  w hi c h  h a v e  a r ol e t o pl a y  i n r el ati o n t o p e o pl e  wit h  
l e ar ni n g di s a bilit y.   A cr o s s -G o v er n m e nt  di s c u s si o n  at  thi s  l e v el o n  l e ar ni ng di s a bilit y  will  pr o vi d e   a 
v al u a bl e  o p p ort u nit y  f or c o n si d eri n g  t h e str at e gi c  r el ati o n s hi p s b et w e e n  diff er e nt  p oli ci e s,  a n d  t o e st a bli s h  
a c o n s e n s u s  o n  t h e D e p art m e nt’ s  a p pr o a c h  a n d  r ol e i n pr o vi di n g  l e a d er s hi p. It will  c o n si d er  h o w  b e st  t o 
arti c ul at e  cr o s s -c utti n g  G o v er n m e nt  o bj e cti v e s  i n r e s p e ct of  l e ar ni n g di s a bilit y.  
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I nt r o d u cti o n f r o m t h e C o m mitt e e 
 
E v er y o n e  i n  t h e  U K  w h o  w at c h e s  or  r e c or d s  t el e vi si o n  pr o gr a m m e s  a s  t h e y  ar e  br o a d c a st,  a s  w ell  a s  
a n y o n e w at c hi n g or d o w nl o a di n g B B C c o nt e nt o n i Pl a y er, m u st b e c o v er e d b y a v ali d T V li c e n c e. I n J u n e 
2 0 1 6, t h er e w er e j u st o v er 2 6 milli o n li c e n s e d pr e mi s e s, a n d t h e T V li c e n c e f e e r e pr e s e nt e d £ 3. 7 4 billi o n 
( 7 8 %)  of  t h e  B B C’ s  o v er all  £ 4. 8 3  billi o n  i n c o m e  i n  2 0 1 5 – 1 6.  T h e  S e cr et ar y  of  St at e  f or  C ult ur e,  M e di a  
a n d S p ort s et s t h e l e v el of t h e T V li c e n c e f e e, a s w ell a s a n y c o n c e s si o n s a n d t h e p a y m e nt pl a n s t hr o u g h 
w hi c h t h e li c e n c e f e e c a n b e  p ai d. I n 2 0 1 0, t h e g o v er n m e nt fr o z e t h e a n n u al c o st of a c ol o ur T V li c e n c e at  
£ 1 4 5. 5 0.  T h e  li c e n c e  f e e  r e m ai n e d  at  t hi s  l e v el  u ntil  A pril  2 0 1 7,  w h e n  it  r o s e  t o  £ 1 4 7.  T h e  B B C  i s  
r e s p o n si bl e  f or  i s s ui n g  T V  li c e n c e s  a n d  c oll e cti n g  t h e  li c e n c e  f e e.  It  h ol d s  c o ntr a ct s  wit h  a  r a n g e  
pr o vi d er s w h o s u p p ort t h e c oll e cti o n of t h e li c e n c e f e e, t h e l ar g e st of w hi c h ar e wit h C a pit a a n d Pr o xi mit y. 
T h e B B C p ai d C a pit a £ 5 9 milli o n i n 2 0 1 5 – 1 6.  
 
O n t h e b a si s of a r e p ort b y t h e N ati o n al A u dit Offi c e, t h e C o m mitt e e t o o k e vi d e n c e, o n 2 7 M ar c h 2 0 1 7, 
fr o m t h e B B C a n d C a pit a. T h e C o m mitt e e p u bli s h e d it s r e p ort o n 2 6 A pril 2 0 1 7. T hi s i s t h e G o v er n m e nt 
r e s p o n s e t o t h e C o m mitt e e’ s r e p ort. 
 
B a c k g r o u n d r e s o u r c e s  

 
•  N A O r e p ort: T V Li c e n c e F e e c oll e cti o n   
•  P A C r e p ort: B B C Li c e n c e F e e  – S e s s i o n 2 0 1 6-1 7 ( H C 1 0 3 7)  

  

C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n s:   
1:  T h e  B B C  h a s  c oll e ct e d  m o r e  T V  li c e n c e  f e e  r e v e n u e  e v e r y  y e a r  si n c e  2 0 1 0 – 1 1  w hil e  
c o nti n ui n g t o r e d u c e c oll e cti o n c o st s, b ut li c e n c e f e e e v a si o n i s n ot d e c r e a si n g a s  pl a n n e d wit h 
t h e B B C l o si n g o ut o n at l e a st £ 2 5 0 milli o n a y e a r. 
2:  C a pit a’ s a p p r o a c h t o e nf o r c e m e nt h a s r e s ult e d i n f e w e r e v a d e r s b ei n g c a u g ht.  
5:  T h e B B C pl a n s t o a s k p e o pl e a g e d 7 5 a n d o v e r f o r v ol u nt a r y d o n ati o n s; t h e v ol u nt a r y n at u r e 
of t hi s r e q u e st will r e q ui r e e x c e pti o n all y c a r ef ul c o m m u ni c ati o n . 
6: T h e  B B C  h a s  f o r  m a n y  y e a r s  k n o w n  t h at  it s  e xi sti n g  T V  li c e n c e  d at a b a s e  n e e d s  t o  b e  
r e pl a c e d  b ut, h a vi n g a b a n d o n e d it s m o st r e c e nt u p g r a d e, it still d o e s n ot  k n o w w h at will r e pl a c e 
it o r w h e n. 

R e c o m m e n d ati o n s: 
1: T h e  B B C  s h o ul d  r e -a s s e s s  w h at  i s  a n  a p p r o p ri at e  e v a si o n  t a r g et,  r e p o rti n g  b a c k  t o  t h e 
C o m mitt e e  a b o ut t hi s b y O ct o b e r 2 0 1 7, a n d a b o ut h o w it i nt e n d s  t o r e d u c e li c e n c e f e e e v a si o n. 

2:  H a vi n g r e c e ntl y e xt e n d e d it s c o nt r a ct wit h C a pit a, t h e  B B C u r g e ntl y n e e d s t o e n s u r e t h at t h e 
c o m p a n y  i m p r o v e s  it s  p e rf o r m a n c e  o n  e nf o r c e m e nt  vi sit s,  s o rti n g  o ut  it s  r e c r uit m e nt  a n d  
r et e nti o n p r o bl e m s, a n d  e x a mi ni n g m o r e r o uti n el y t h e a p p r o p ri at e n e s s of offi c e r s’ c o n d u ct.  

5:  If  t h e  B B C  d e ci d e s  t o  p r e s s  a h e a d  wit h  it s  pl a n s  t o  a c c e pt v ol u nt a r y  p a y m e nt s  f r o m  t h o s e  
a g e d 7 5 a n d o v e r, it s h o ul d d e v el o p a c a r ef ul  c o m m u ni c ati o n s a p p r o a c h, a n d pil ot it t h o r o u g hl y 
b ef o r e f ull i m pl e m e nt ati o n.  

6: T h e  B B C  s h o ul d  u r g e ntl y  e st a bli s h  f r e s h  pl a n s  t o  u p d at e  it s  I C T  s y st e m s  a n d,  a s  s o o n  a s  
p o s si bl e, p r o vi d e t h e C o m mitt e e wit h a cl e a r ti m et a bl e, a c c o m p a ni e d b y e sti m at e s of t h e c o st s 
a n d b e n efit s it e x p e ct s f r o m t h e s e  i m p r o v e m e nt s. 

 
1. 1   Th e B B C will r e s p o n d t o  t h e C o m mitt e e s e p ar at el y o n r e c o m m e n d ati o n s 1-2 a n d 5 -6.   
 
 
 
 
 
 

Fift y Ni nt h R e p o rt  of S e s si o n 2 0 1 6 -1 7  

D e p art m e nt f or C ult ur e, M e di a a n d S p ort  

B B C Li c e n c e F e e  
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3: C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
T h e  c u r r e nt  c oll e cti o n  a n d  e nf o r c e m e nt  a p p r o a c h  h a s  l e d  t o  m o r e  w o m e n  t h a n  m e n  b ei n g  
c a u g ht a n d p r o s e c ut e d f o r T V li c e n c e f e e e v a si o n . 

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e B B C s h o ul d a ct o n t h e r e vi e w it i s c a r r yi n g o ut j oi ntl y  wit h D D C M S i nt o g e n d e r di s p a rit y i n 
T V  li c e n c e  e nf o r c e m e nt,  a n d  u p d at e  t h e  C o m mitt e e  wit hi n  t h r e e  m o nt h s  of  t h at  r e vi e w  
c o n cl u di n g wit h f ull d et ail s,  i n cl u di n g a ti m et a bl e f o r t h e c h a n g e s it pl a n s t o m a k e. 

 
3. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h  t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: M ar c h 2 0 1 8.  
 
3. 2  T h e D e p art m e nt c o nti n u e s t o w or k wit h t h e B B C a s t h e r e vi e w c o n cl u d e s a n d will t a k e f or w ar d it s 
r e c o m m e n d ati o n s a s a p pr o pri at e. T h e D e p art m e nt i s al s o w or ki n g wit h t h e Mi ni str y of J u sti c e ( M O J) t o 
e n s ur e  t h at  t h e  g e n d er  di s p arit y  i n  T V  li c e n c e  e nf or c e m e nt  i s  c o n si d er e d  i n  t h e  c o nt e xt  of  t h e  M O J’ s  
f ort h c o mi n g f e m al e off e n d er str at e g y. T h e D e p art m e nt e x p e ct s t h e B B C t o u p d at e t h e C o m mitt e e wit h f ull 
d et ail s a n d a n i m pl e m e nt ati o n ti m et a bl e i n d u e c o ur s e.  
 

4: C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n s:   
T h e r e  i s  n o  cl e a r  j u stifi c ati o n  f o r  c h a r gi n g  li c e n c e  f e e  p a y e r s  m o r e  t o  p a y  b y  q u a rt e rl y  di r e ct  
d e bit.  

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e  D e p a rt m e nt  f o r  Di git al,  C ult u r e,  M e di a  a n d  S p o rt  s h o ul d  r e vi e w  a d diti o n al  c h a r g e s  f o r  
q u a rt e rl y di r e ct d e bit p a y m e nt s. I n t h e m e a nti m e, t h e B B C  s h o ul d m o r e a cti v el y c o m m u ni c at e 
t h e  r a n g e  of  p a y m e nt  o pti o n s  t o  c u st o m e r s,  p a rti c ul a rl y  w h e n  t ri al s  of  m o r e  fl e xi bl e  p a y m e nt  
pl a n s a r e c o m pl et e.  

 
4. 1   Th e G o v er n m e nt a gr e e s  wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.   
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: J a n u ar y  2 0 1 8 .  
 
4. 2  T h e  £ 5  pr e mi u m  c h ar g e  f or  q u art erl y  dir e ct  d e bit  p a y m e nt s  w a s  i ntr o d u c e d  i n  1 9 8 9  a n d  h a s  
r e m ai n e d  at  t h e  s a m e  l e v el  si n c e  t h at  ti m e.  T h e  D e p art m e nt  i s  c o n si d eri n g  t h e  c a s e  f or  r et ai ni n g  t h e  
pr e mi u m  c h ar g e  i n  it s  c urr e nt  f or m  a n d  a n y  n e c e s s ar y  c h a n g e s.  A s  p art  of  t hi s,  t h e  D e p art m e nt  h a s  
a s k e d t h e B B C t o pr o vi d e a b u si n e s s c a s e f or r et ai ni n g t h e pr e mi u m c h ar g e. T h e D e p art m e nt will pr o vi d e 
a f urt h er u p d at e o n c e it s r e vi e w h a s c o n cl u d e d. T h e D e p art m e nt h a s al s o a s k e d t h e B B C  t o e n s ur e t h at 
t h e  r a n g e  of  p a y m e nt  o pti o n s  (i n cl u di n g  t h e  pr e mi u m  c h ar g e  f or  q u art erl y  dir e ct  d e bit)  i s  eff e cti v el y  
c o m m u ni c at e d t o c u st o m er s.  
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I nt r o d u cti o n f r o m t h e C o m mitt e e 
 
T h e  D e p art m e nt  of  H e alt h  i s  r e s p o n si bl e  f or  h e alt h  a n d  a d ult  s o ci al  c ar e  p oli c y  i n  E n gl a n d.  T h e  
D e p art m e nt f or C o m m u niti e s a n d L o c al G o v er n m e nt h a s r e s p o n si bilit y f or t h e l o c al g o v er n m e nt fi n a n c e 
a n d a c c o u nt a bilit y s y st e m. N H S E n gl a n d i s r e s p o n si bl e f or s u p p orti n g cli ni c al c o m mi s si o ni n g gr o u p s a n d 
f or t h e c o m mi s si o ni n g of N H S s er vi c e s o v er all. Ri si n g d e m a n d f or c ar e s er vi c e s a n d t h e d e m o gr a p hi c s of 
a n  a gi n g  p o p ul ati o n  ar e  p utti n g  pr e s s ur e  o n  t h e  c a p a cit y  of  l o c al  h e alt h  a n d  s o ci al  c ar e  s y st e m s.  O n e  
w a y t h at t h e t w o d e p art m e nt s a n d N H S E n gl a n d ar e tr yi n g t o m e et s u c h pr e s s ur e i s t hr o u g h i nt e gr ati n g 
h e alt h a n d s o ci al c ar e s er vi c e s. I nt e gr ati o n ai m s t o o v er c o m e b o u n d ari e s b et w e e n t h e h e alt h a n d s o ci al 
c ar e  s e ct or s,  pl a ci n g  p ati e nt s  at  t h e  c e ntr e  of  t h e  d e si g n  a n d  d eli v er y  of  t h eir  c ar e  wit h  t h e  ai m  of  
i m pr o vi n g p ati e nt o ut c o m e s, s ati sf a cti o n a n d v al u e f or m o n e y. 

I nt e gr ati o n of h e alt h a n d s o ci al c ar e s er vi c e s off er s t h e pr o s p e ct of i m pr o vi n g b ot h p ati e nt o ut c o m e s a n d 
v al u e  f or  m o n e y  f or  t h e  t a x p a y er.  T w o  y e ar s  a g o,  t h e  C o m mitt e e  e x pr e s s e d  s eri o u s  d o u bt  t h at  t h e  
G o v er n m e nt’ s  l at e st  i nt e gr ati o n  i niti ati v e,  t h e  B ett er  C ar e  F u n d,  w o ul d  s a v e  m o n e y,  r e d u c e  e m er g e n c y  
a d mi s si o n s  t o  h o s pit al s  a n d  r e d u c e  t h e  n u m b er  of  d a y s  p e o pl e  r e m ai n  st u c k  i n  h o s pit al  u n n e c e s s aril y.  
Si n c e  t h e n  t h e  F u n d  h a s  f ail e d  t o  a c hi e v e  a n y  of  t h e s e  o bj e cti v e s  a n d  t h e  wit n e s s e s  di s pl a y e d  a n  
a p p alli n gl y  c a s u al  attit u d e  t o  t h e  t ar g et s  t h at  h a d  b e e n  s et  f or  r e d u c i n g  e m er g e n c y  a d mi s si o n s  a n d  
d el a y e d  tr a n sf er s  of  c ar e,  b ot h  of  w hi c h  h a v e  a ct u all y  i n cr e a s e d.  I n  pr a cti c e,  t h e  F u n d  w a s  littl e  m or e  
t h a n  a  c o m pli c at e d  r u s e  t o  tr a n sf er  m o n e y  fr o m  h e alt h  t o  l o c al  g o v er n m e nt  t o  p a p er  o v er  t h e  f u n di n g  
pr e s s ur e s o n a d ult s o ci al c ar e.  

I nt e gr ati o n  m u st  n o w  b e  d eli v er e d  i n  t h e  c o nt e xt  of  t h e  s u st ai n a bilit y  a n d  tr a n sf or m ati o n  pl a n ni n g  
pr o c e s s.  Pl a c e -b a s e d  pl a n ni n g  will  b e  criti c al  t o  t h e  f ut ur e  of  h e alt h  a n d  s o ci al  c ar e.  H o w e v er,  t o  
s u c c e e d,  t h e  N H S  m u st  fi n d  b ett er  w a y s  t o  e n g a g e  m or e  g e n ui n el y  wit h  l o c al  g o v er n m e nt  a n d  l o c al  
p o p ul ati o n s.  

O n t h e b a si s of a r e p ort b y t h e N ati o n al A u dit Offi c e, t h e C o m mitt e e t o o k e vi d e n c e, o n 2 7 F e br u ar y 2 0 1 7, 
fr o m t h e D e p art m e nt of H e alt h, N H S E n gl a n d a n d D e p art m e nt f or C o m m u niti e s a n d L o c al G o v ern m e nt 
a b o ut t h e pr o gr e s s of t h e I nt e gr ati o n of H e alt h a n d S o ci al C ar e. T h e C o m mitt e e p u bli s h e d it s r e p ort o n 2 7 
A pril 2 0 1 7. T hi s i s t h e G o v er n m e nt r e s p o n s e t o t h e C o m mitt e e‘ s r e p ort.  

 
B a c k g r o u n d r e s o u r c e s  

•  N A O r e p ort: H e alt h a n d s o ci al c ar e i nt e gr ati o n  - S e s si o n 2 0 1 6 -1 7 ( H C 1 0 1 1)  
•  P A C r e p ort: Fi n a n ci al s u st ai n a bilit y of t h e N H S - S e s si o n 2 0 1 6 -1 7 ( H C 8 8 7)  
•  P A C r e p ort: I nt e gr ati o n of H e alt h a n d S o ci al C ar e - S e s si o n 2 0 1 6 -1 7 ( H C 9 5 9)  

 

1: C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:   
T h e  D e p a rt m e nt s  d o  n ot  k n o w  w h at  i s  t h e  m o st  eff e cti v e  b al a n c e  of  li mit e d  f u n di n g  a c r o s s  
h e alt h a n d s o ci al c a r e.  

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e  C o m mitt e e  r eit e r at e s  t h e  r e c o m m e n d ati o n  f r o m  it s  F e b r u a r y  2 0 1 7  r e p o rt  Fi n a n ci al 
s u st ai n a bilit y of t h e N H S  t h at t h e D e p a rt m e nt a n d N H S E n gl a n d s h o ul d a s s e s s t h e i m p a ct t h at 
fi n a n ci al  p r e s s u r e  i n  s o ci al  c a r e  i s  h a vi n g  o n  t h e  N H S,  s o  t h at  it  c a n  b ett e r  u n d e r st a n d  t h e  
n at u r e of t h e p r o bl e m a n d h o w it c a n b e m a n a g e d. It s h o ul d p u bli s h t h e fi n di n g s of it s a n al y si s 
b y J ul y 2 0 1 7.  

 
1. 1         T h e G o v er n m e nt di s a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
  
1. 2         H o w e v er, t h e G o v er n m e nt a n d N H S E n gl a n d n ot e t h e C o m mitt e e’ s vi e w p oi nt a n d u n d er st a n d t h e 
i m p ort a n c e  of  str o n g  a n d  eff e cti v e  s o ci al  c ar e  a n d  it s  b e n efit s  t o  t h e  N H S.  T hi s  i n cl u d e s  s u p p orti n g  
p e o pl e i n t h eir c o m m u niti e s, a v oi di n g u n n e c e s s ar y h o s pit al a d mi s si o n s a n d g etti n g p e o pl e b a c k t o t h eir 
h o m e s  aft er  a  h o s pit al  st a y  a s  s af el y  a n d  q ui c kl y  a s  p o s si bl e.  T h e  B ett er  C ar e  F u n d  ( B C F)  w a s  
i ntr o d u c e d  t o  m a k e  b e st  u s e  of  t h e  f u n d s  a v ail a bl e  a cr o s s  h e alt h  a n d  s oci al  c ar e  i n  or d er  t o  d eli v er  

Si xti et h R e p o rt  of S e s si o n 2 0 1 6 -1 7  

D e p art m e nt of H e alt h a n d D e p art m e nt f or C o m m u niti e s a n d L o c al G o v er n m e nt 

I nt e gr ati o n of H e alt h a n d S o ci al C ar e 
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i nt e gr at e d s er vi c e s.  
1. 3           S p e n di n g R e vi e w 2 0 1 5 a n d S pri n g B u d g et 2 0 1 7 m a d e a v ail a bl e, fr o m A pril 2 0 1 7, f urt h er s o ci al 
c ar e f u n di n g f or l o c al g o v er n m e nt - di stri b ut e d t hr o u g h t h e I m pr o v e d B ett er C ar e F u n d (I B C F) gr a nt.  T h e 
£ 2 billi o n a n n o u n c e d at S pri n g B u d g et 2 0 1 7 m e a n s t h at t hi s f u n di n g will t ot al n e arl y £ 4. 5 billi o n o v er t h e 
n e xt  t hr e e  y e ar s.  T h e  G o v er n m e nt  al s o  i ntr o d u c e d  a  s o ci al  c ar e  pr e c e pt  t h at  gi v e s  l o c al  a ut h oriti e s  
fl e xi bilit y t o r ai s e f urt h er f u n d s if t h e y so c h o o s e.  
  
1. 4         T h e G o v er n m e nt h a s att a c h e d a s et of c o n diti o n s t o t h e I B C F gr a nt, t o e n s ur e it i s i n cl u d e d i n t h e 
B C F at l o c al l e v el a n d will b e s p e nt o n a d ult s o ci al c ar e. It m a y o nl y b e u s e d f or t h e p ur p o s e s of m e eti n g 
a d ult  s o ci al  c ar e  n e e d s;  r e d u ci n g  pr e s s ur e s  o n  t h e  N H S,  i n cl u di n g  s u p p orti n g  m or e  p e o pl e  t o  b e  
di s c h ar g e d fr o m h o s pit al w h e n t h e y ar e r e a d y; a n d e n s uri n g t h at t h e l o c al s o ci al c ar e pr o vi d er m ar k et i s 
s u p p ort e d.  
  
1. 5        G o v er n m e nt  will  b e  m o nit ori n g  t h e  i m p a ct  of  t hi s  a d diti o n al  f u n di n g.  I n  t h e  l o n g er  t er m,  t h e  
G o v er n m e nt  will  w or k  wit h  p art n er s  at  all  l e v el s,  i n cl u di n g  t h o s e  w h o  u s e  s er vi c e s  a n d  w h o  w or k  t o  
pr o vi d e c ar e, t o bri n g f or w ar d pr o p o s al s f or p u bli c c o n s ult ati o n. T h e G o v er n m e nt will c o n s ult o n o pti o n s 
t o e n c o ur a g e a wid er d e b at e. T h e c o n s ult ati o n will s et o ut o pti o n s t o i m pr o v e t h e s o ci al c ar e s y st e m a n d 
t o p ut it o n a m or e s e c ur e fi n a n ci al f o oti n g, s u p p orti n g p e o pl e, f a mili e s a n d c o m m u niti e s t o pr e p ar e f or 
ol d a g e, a n d a d dr e s s i s s u e s r el at e d t o t h e q u alit y of c ar e a n d v ari ati o n i n pr a cti c e .  
 

2- 3 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o ns :  
2:  T h e B ett e r C a r e F u n d  w a s littl e m o r e t h a n  a r u s e t o  m o v e m o n e y f r o m  t h e h e alt h  s e ct o r t o  
s o ci al c a r e, di s g ui s e d wit hi n a n o v e rl y b u r e a u c r ati c i niti ati v e t h at p u r p o rt e d t o i nt e g r at e  h e alt h 
a n d s o ci al c a r e s e r vi c e s.  
3: T h e B ett e r C a r e F u n d h a s b e e n r e n d e r e d l a r g el y r e d u n d a nt a s a m e a n s of b uil di n g i nt e g r ati o n 
b y t h e s u st ai n a bilit y a n d t r a n sf o r m ati o n pl a n ni n g p r o c e s s.  

R e c o m m e n d ati o n s 2- 3:  
T h e D e p a rt m e nt s a n d N H S E n gl a n d s h o ul d r e a s s e s s w h et h e r t h e F u n d i n it s c u r r e nt f o r m i s still 
n e c e s s a r y a n d s h o ul d i d e ntif y w h at h a s w o r k e d w ell s o t hi s c a n b e b r o u g ht i nt o s u st ai n a bilit y 
a n d t r a n sf o r m ati o n pl a n ni n g.  

 
2. 1    T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n s. 
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: A ut u m n 2 0 1 7.  
 
2. 2  T h e  G o v er n m e nt  di s a gr e e s  wit h  t h e  C o m mitt e e’ s  c o n cl u si o n s  r el ati n g  t o  t h e  B ett er  C ar e  F u n d  
( B C F). T h e B C F r e q uir e d l o c al ar e a s t o p o ol b u d g et s, h el pi n g t o j oi n -u p h e alt h a n d c ar e s er vi c e s s o t h at 
p e o pl e  c a n  m a n a g e  t h eir  o w n  h e alt h  a n d  w ell b ei n g  a n d  li v e  i n d e p e n d e ntl y  i n  t h eir  c o m m u niti e s  f or  a s  
l o n g  a s  p o s si bl e.  T h e  F u n d  h a s  al s o  i n c e nti vi s e d  l o c al  ar e a s  t o  w or k  t o g et h er  b ett er.  F or  e x a m pl e,  i n  
2 0 1 5 -1 6,  9  o ut  of  1 0  ar e a s  a gr e e d  t h at  it  h a d  i m pr o v e d  j oi nt -w or ki n g  a n d  i nt e gr ati o n  l o c all y,  w hil st  
p erf or m a n c e  a g ai n st  t w o  of  t h e  n ati o n al  m etri c s  i m pr o v e d.  I n  b ot h  2 0 1 5 -1 6  a n d  2 0 1 6 -1 7,  l o c al  ar e a s  
v ol u nt aril y  p o ol e d  m or e  t h a n  t h e  mi ni m u m  r e q uir e d  t a ki n g  t h e  t ot al  t o  £ 5. 3  billi o n  a n d  £ 5. 9  billi o n  
r e s p e cti v el y. 
 
2. 3  A  Q u alit y  a n d  O ut c o m e s  of  P er s o n -c e ntr e d  C ar e  P oli c y  R e s e ar c h  U nit  ( Q O R U)  s y st e m -l e v el 
e v al u ati o n of t h e B C F i s u n d er w a y, wit h i nt eri m fi n di n g s t o b e p u bli s h e d s h ortl y. T h e fi n al r e p ort will b e 
r e a d y i n wi nt er 2 0 1 7-1 8, a n d will pr o vi d e v al u a bl e l e ar ni n g o n w h at h a s w or k e d w ell . 
 
2. 4  T h e I nt e gr ati o n a n d B ett er C ar e F u n d P oli c y Fr a m e w or k 2 0 1 7-1 9

1 5
, p u bli s h e d i n M ar c h 2 0 1 7, s et 

o ut t h at ar e a s will b e all o w e d t o ‘ gr a d u at e’ wit hi n t h e B C F o n c e t h e y h a v e d e m o n str at e d t h at t h e y h a v e 
m o v e d  b e y o n d  t h e  r e q uir e m e nt s  of  B C F  r e p orti n g  a n d  ar e  e x e m pl ar s  of  i nt e gr ati o n.  Gr a d u ati o n  w o ul d  
m e a n  m or e  a ut o n o m y  f or  t h e s e  ar e a s  i n cl u di n g  r e d u c e d  pl a n ni n g  a n d  r e p orti n g  r e q uir e m e nt s.  T h e 
i nt e nti o n  i s  t o  pil ot  t h e  gr a d u ati o n  pr o c e s s  wit h  a  s m all  n u m b er  of  a d v a n c e d  ar e a s  ( 6  t o  1 0)  i n  a  ‘fir st  
w a v e’,  t o  d e v el o p  t h e  crit eri a  f or  f ut ur e  gr a d u ati n g  ar e a s.  T h er e  i s  fl e xi bilit y  f or  gr a d u ati o n  t o  b e  at  a  
S u st ai n a bilit y a n d Tr a n sf or m ati o n P art n er s hi p l e v el . 
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4 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
T h e  C o m mitt e e  i s  u n c o n vi n c e d  t h at  s u st ai n a bilit y  a n d  t r a n sf o r m ati o n  pl a n ni n g  will  s u c c e e d  
w h e r e t h e B ett e r C a r e F u n d h a s f ail e d i n b uil di n g s u c c e s sf ul i nt e g r at e d s e r vi c e s.  

R e c o m m e n d ati o n :  
T h e D e p a rt m e nt s a n d N H S E n gl a n d s h o ul d s et o ut c rit e ri a f o r m e a s u ri n g s u c c e s s of i nt e g r ati o n 
b y J ul y 2 0 1 7. T h e y m u st s et r e al i sti c t a r g et s f o r i niti ati v e s t h at ai m t o i nt e g r at e s e r vi c e s, wit hi n 
a c r e di bl e ti m ef r a m e f o r a c hi e vi n g t h e m b y J ul y 2 0 1 7.  

 
4. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: A ut u m n 2 0 1 7.  
 
4. 2  T h e G o v er n m e nt di s a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s c o n cl u si o n t h at t h e B ett er C ar e F u n d h a s f ail e d 
i n b uil di n g s u c c e s sf ull y i nt e gr at e d s er vi c e s. H o w e v er, t h e G o v er n m e nt a gr e e s t h at f urt h er pr o gr e s s n e e d s 
t o  b e  m a d e,  t o  s u p p ort  s u c c e s sf ul  i nt e gr ati o n  – f or  i n st a n c e,  o n  d at a  s h ari n g, w or kf or c e  pl a n ni n g  a n d  
fi n a n ci al m e c h a ni s m s t o i n c e nti vi s e i nt e gr at e d w or ki n g – a n d w or k i s u n d er w a y o n t h e s e i s s u e s.  
 
4. 2  T h e  D e p art m e nt  of  H e alt h  a n d  t h e  D e p art m e nt  f or  C o m m u niti e s  a n d  L o c al  G o v er n m e nt  ar e  
s e e ki n g r a pi dl y t o d e v el o p i nt e gr ati o n m etri c s f or a s s e s si n g pr o gr e s s. I n t h e s h ort t er m, m etri c s r el ati n g t o 
t h e  n e w  m o n e y  f or  s o ci al  c ar e  a n n o u n c e d  at  S pri n g  B u d g et  2 0 1 7  h a v e  b e e n  d e v el o p e d,  f o c u s e d  o n 
p ati e nt  fl o w  at  t h e  i nt erf a c e  of  h e alt h  a n d  s o ci al  c ar e,  p arti c ul arl y  D el a y e d  Tr a n sf er s  of  C ar e.  T h e s e 
m etri c s, p u bli s h e d i n J ul y 2 0 1 7, will al s o f or m p art of a wi d er i nt e gr ati o n s c or e c ar d c o m bi ni n g o ut c o m e s, 
u s er e x p eri e n c e, a n d pr o c e s s m e a s ur e s, b uil di n g o n w or k alr e a d y c arri e d o ut o n t h e G o v er n m e nt’ s b e h alf 
b y t h e S o ci al C ar e I n stit ut e f or E x c ell e n c e

1 6
.  

 
4. 3         T h e n e e d t o i nt e gr at e s er vi c e s m or e cl o s el y ar o u n d t h e n e e d s of p ati e nt s w a s al s o hi g hli g ht e d i n 
b ot h N H S O p er ati o n al Pl a n ni n g a n d t h e Fi v e Y e ar F or w ar d Vi e w D eli v er y Pl a n. B ot h m a d e it cl e ar t h at 
t h e f ut ur e of t h e N H S i s t hr o u g h t h e d e v el op m e nt of l o c al p art n er s hi p s a n d i nt e gr ati o n of s er vi c e s a cr o s s 
b ot h h e alt h a n d s o ci al c ar e.  
 
4. 4  S u st ai n a bilit y a n d Tr a n sf or m ati o n P art n er s hi p s ( S T P s) ar e a m e a n s t o d eli v er t hi s. I nt e gr ati o n i s 
a k e y el e m e nt of S T P s, a n d all l o c al pl a n s c o nt ai n e d pr o p o s al s t o i nt e gr at e s er vi c e s m or e cl o s el y ar o u n d 
t h e  n e e d s  of  p ati e nt s.  A s  S T P s  d e v el o p,  t h e  e x p e ct ati o n  i s  t h at  l e v el s  of  i nt e gr ati o n  a n d  j oi nt  w or ki n g  
b et w e e n or g a ni s ati o n s wit hi n t h e l o c al h e alt h a n d c ar e e c o n o m y will c o nti n u e t o i m pr o v e. M etri c s at S T P 
l e v el w er e p u bli s h e d i n J ul y 2 0 1 7. T h e s e ali g n wit h N H S I m pr o v e m e nt’ s Si n gl e O v er si g ht Fr a m e w or k f or 
N H S  pr o vi d er  tr u st s  a n d  N H S  E n gl a n d’ s  a n n u al  C C G  I m pr o v e m e nt  a n d  A s s e s s m e nt  Fr a m e w or k,  
p u bli s h e d i n J ul y 2 0 1 7 .  
  

5 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:   
S u st ai n a bilit y a n d t r a n sf o r m ati o n pl a n ni n g i s n eit h e r i n cl u si v e n o r t r a n s p a r e nt e n o u g h.  

R e c o m m e n d ati o n:   
B y  M a y  2 0 1 7,  N H S  E n gl a n d  a n d  t h e  L o c al  G o v e r n m e nt  A s s o ci ati o n  s h o ul d  e n c o u r a g e  a n d  
s u p p o rt  t h e  f ull  i n v ol v e m e nt  of  l o c al  g o v e r n m e nt  i n  t h e  s u st ai n a bi lit y  a n d  t r a n sf o r m ati o n  
pl a n ni n g  p r o c e s s.  W o r ki n g  wit h  t h ei r  l o c al  a ut h o rit y  p a rt n e r s,  l o c al  h e alt h  b o di e s  s h o ul d  
i m p r o v e t h e i n v ol v e m e nt of l o c al p o p ul ati o n s i n t h e pl a n ni n g p r o c e s s. 

 
5. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
R e c o m m e n d ati o n i m pl e m e nt e d.  
 
5. 2    S u st ai n a bilit y a n d Tr a n sf or m ati o n P art n er s hi p s ( S T P s) ar e n ot n e w st at ut or y or g a ni s ati o n s, b ut a 
w a y  f or  N H S  or g a ni s ati o n s  t o  w or k  t o g et h er  i n  p art n er s hi p  wit h  l o c al  g o v er n m e nt  a n d  ot h er s.  T h eir  
e st a bli s h m e nt br o u g ht l o n g st a n di n g i s s u e s t o t h e f or efr o nt of t h e p u bli c d e b at e r e g ar di n g t h e d eli v er y of 
h e alt h a n d s o ci al c ar e, b ut it di d n ot c a u s e t h o s e i s s u e s.  
 
5. 3  T h e  G o v er n m e nt  r e c o g ni s e s  t h at  l o c al  a ut h oriti e s  h a v e  a  u ni q u e  p o siti o n  a s  t h e  d e m o cr ati c all y  

                                            
1 6

 w w w. s ci e. or g. u k/i nt e gr at e d -h e alt h -s o ci al -c ar e/i nt e gr ati o n -2 0 2 0/r e s e ar c h  

6 8



 

 

el e ct e d l e a d er s of a n ar e a. T o g et h er wit h t h eir r ol e a s c o m mi s si o n er s of s o ci al c ar e, a n d t h eir h o u si n g 
r e s p o n si biliti e s, t hi s m a k e s t h e m cr u ci al p art n er s of t h e N H S. R el ati o n s hi p s b et w e e n t h e l o c al N H S a n d 
l o c al c o u n cil s ar e all pr o gr e s si n g at diff er e nt st a g e s b ut N H S E n gl a n d a n d N H S I m pr o v e m e nt ar e t a ki n g 
a cti o n t o e n s ur e t h at S T P s ar e a g e n ui n e p art n er s hi p b et w e e n cli ni c al, pr of e s si o n al a n d l o c al l e a d er s.  
 
5. 4  N H S E n gl a n d p u bli s h e d n ati o n al a d vi c e i n S e pt e m b er 2 0 1 6 o n hi g h -q u alit y e n g a g e m e nt, w hi c h 
s et s o ut h o w t o p ut c o m m u niti e s at t h e h e art of e a c h S T P’ s w or k. I n M ar c h 2 0 1 7, N H S E n gl a n d p u bli s h e d 
N e xt  St e p s  o n  t h e  Fi v e  Y e ar  F or w ar d  Vi e w,  a  d eli v er y  pl a n  wit h  a  cl e ar  pr o c e s s  f or  c o m m u nit y  
p arti ci p ati o n a n d i n v ol v e m e nt i n t h e f or m ati o n a n d i m pl e m e nt ati o n of S T P s . 
 

6 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:   
It  i s  d e e pl y  u n s ati sf a ct o r y  t h at  t h e  D e p a rt m e nt s  a n d  N H S  E n gl a n d  w a s h e d  t h ei r  h a n d s  of  a n y  
a c c o u nt a bilit y f o r t h e B ett e r C a r e F u n d.  

R e c o m m e n d ati o n:   
T h e  D e p a rt m e nt s,  N H S  E n gl a n d  a n d  t h e  L o c al  G o v e r n m e nt  A s s o ci ati o n  m u st  t a k e 
r e s p o n si bilit y f o r t h e p e rf o r m a n c e of t h ei r p r o g r a m m e s, i n cl u di n g t h e B ett e r C a r e F u n d w hil e 
it  c o nti n u e s.  T h e  C o m mitt e e  e x p e ct s  g r e at e r  a c c o u nt a bilit y  a n d  m o r e  r e ali sti c  o bj e cti v e s,  
w hi c h t h e D e p a rt m e nt s a n d p a rt n e r s will st a n d b y.  

 
6. 1        T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
R e c o m m e n d ati o n i m pl e m e nt e d.  
  
6. 2        T h e  D e p art m e nt s,  a n d  N H S  E n gl a n d  di s a gr e e  wit h  t h e  C o m mitt e e’ s  c o n cl u si o n  t h at  t h e y  h a v e  
“w a s h e d  t h eir  h a n d s  of  a n y  a c c o u nt a bilit y ”  f or  t h e  B ett er  C ar e  F u n d  ( B C F).  I n d e e d,  t h e y  t a k e  
r e s p o n si bilit y s eri o u sl y, t a ki n g f ull a c c o u nt a bilit y f or all r el e v a nt pr o gr a m m e s (i n cl u di n g t h o s e i n h erit e d), 
s u c h a s t h e B C F.    
  
6. 3        T h e  G o v er n m e nt  a gr e e s  t h at  A c c o u nti n g  Offi c er s  ar e  a c c o u nt a bl e  f or  o n -g oi n g  a n d  hi st ori c  
pr o gr a m m e s.  G o v er n m e nt  s et s  t h e  p oli c y  fr a m e w or k  wit hi n  w hi c h  N H S  E n gl a n d  a n d  l o c al  g o v er n m e nt  
o p er at e a n d n ati o n al p art n er s ar e r e s p o n si bl e f or d eli v er y. B ot h D e p art m e nt s s e e k t o e v ol v e a n d i m pr o v e 
p oli c y i niti ati v e s s u c h a s t h e B C F b a s e d o n e vi d e n c e of h o w t h e y ar e w or ki n g i n pr a cti c e. T h e r e s p o n s e 
t o  r e c o m m e n d ati o n  4  a b o v e  s et s  o ut  t h e  w or k  alr e a d y  i n  tr ai n,  w hi c h  st art e d  pri or  t o  t h e  c o m mitt e e  
h e ari n g,  t o  d e v el o p  m or e  t ar g et e d  m e a s ur e s  of  s u c c e s s.  A s  t h e  F u n d  h a s  b e e n  i n  e xi st e n c e  f or  t w o  
y e ar s, it will b e p o s s i bl e t o d e v el o p a gr e at er u n d er st a n di n g of it s i m p a ct. T hi s l e ar ni n g will h el p i n s etti n g 
o bj e cti v e s a n d e x p e ct ati o n s f or t h e f ut ur e.  
  
6. 4        O v er all d eli v er y r e s p o n si bilit y r e st s wit h n ati o n al p art n er s, a n d f or it t o w or k, i nt e gr ati o n i niti ati v e s 
s u c h  a s t h e B C F ai m t o a v oi d t a ki n g a t o p -d o w n a p pr o a c h. C o m mi s si o n er s at a l o c al l e v el will b e b e st 
pl a c e d t o d e ci d e h o w t o u s e t h e F u n d t o b e n efit t h eir p o p ul ati o n. I n 2 0 1 6 -1 7, t h e pl a n ni n g a n d a s s ur a n c e 
pr o c e s s w a s str e a mli n e d a n d c h a n g e d fr o m a c e ntr all y d ri v e n pr o c e s s t o a r e gi o n al o n e. T hi s pr o m ot e s 
l o c al l e a d er s hi p a n d o w n er s hi p a n d r e d u c e s t h e b ur d e n of b ur e a u cr a c y o n l o c al ar e a s. 
  
6. 5        T h e I nt e gr ati o n P art n er s hi p B o ar d i niti at e d a n i nt er n al r e vi e w of g o v er n a n c e o v er t h e s u m m er t o 
e n s ur e  t h at  t h er e  i s  a  h oli sti c  vi e w  of  t h e  v ari o u s  i nt e gr ati o n  i niti ati v e s  i n cl u di n g:  N e w  C ar e  M o d el s,  
S u st ai n a bilit y  a n d  Tr a n sf or m ati o n  P art n er s hi p s,  a n d  t h e  B C F.   T h e  r e vi e w  h a s  n o w  c o m pl et e d  a n d  
n ati o n al p art n er s ar e c urr e ntl y w or ki n g t hr o u g h t h e b e st w a y t o i m pl e m e nt  a n y c h a n g e s r e q uir e d .  
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I nt r o d u cti o n f r o m t h e C o m mitt e e 
 
G e n er al pr a ctiti o n er s ( G P s) w or k wit h n ur s e s a n d ot h er st aff t o tr e at a n d a d vi s e o n a r a n g e of ill n e s s e s, 
m a n a g e  p ati e nt s’  c o n diti o n s  i n  t h e  c o m m u nit y  a n d  r ef er  p ati e nt s  t o  h o s pit al  tr e at m e nt  or  s o ci al  c ar e  
w h er e a p pr o pri at e. M o st of t h e c o nt a ct t h at p e o pl e h a v e wit h t h e N H S i s wit h t h eir g e n er al pr a cti c e, a n d 
t hi s  i s  t h e  fir st  st ep  f or  m o st  p ati e nt s  i n  di a g n o si n g  a n d  tr e ati n g  h e alt h  c o n diti o n s.  T h er e  ar e  ar o u n d  
4 2, 0 0 0 d o ct or s e m pl o y e d i n s o m e 7, 6 0 0 g e n er al pr a cti c e s i n E n gl a n d. I n 2 0 1 5 – 1 6, £ 9. 5 billi o n w a s s p e nt 
o n g e n er al pr a cti c e, o n c e t h e c o st s of o ut -of -h o ur s s er vi c e s a n d di s p e n si n g dr u g s ar e i n cl u d e d.  
 
T h e  D e p art m e nt  i s  ulti m at el y  a c c o u nt a bl e  f or  s e c uri n g  v al u e  f or  m o n e y  fr o m  s p e n di n g  o n  g e n er al  
pr a cti c e.  U ntil  A pril  2 0 1 5,  N H S  E n gl a n d  c o m mi s si o n e d  g e n er al  pr a cti c e  s er vi c e s  dir e ctl y,  b ut  it  i s  n o w  
d el e g ati n g m or e r e s p o n si bilit y t o l o c al cli ni c al c o m mi s si o ni n g gr o u p s, wit h 8 8 % ( 1 9 4 of 2 0 9) n o w h a vi n g a 
gr e at er  r ol e.  Pr a cti c e s  ar e  t y pi c all y  o w n e d  a n d  m a n a g e d  b y  a n  i n di vi d u al  G P  or  gr o u p  of  G P s.  C or e  
g e n er al  pr a cti c e  s er vi c e s  ar e  c o m mi s si o n e d  t hr o u g h  c o ntr a ct s  wit h  G P  pr a cti c e s,  wit h  m o st  pr a cti c e s  
h ol di n g  eit h er  a  G e n er al  M e di c al  S er vi c e s  ( G M S)  c o ntr a ct  ( 6 4 %  of  pr a cti c e s)  or  a  P er s o n al  M e di c al  
S er vi c e s  ( P M S)  c o ntr a ct  ( 3 2 %  of  pr a cti c e s).  T h e  c o ntr a ct  sti p ul at e s  c or e  s er vi c e s  t h at  pr a cti c e s  m u st  
pr o vi d e,  a n d  c or e  h o ur s  w h e n  p ati e nt s  s h o ul d  b e  a bl e  t o  a c c e s s  s er vi c e s.  T h e  D e p art m e nt  a n d  N H S  
E n gl a n d  h a v e  a  n u m b er  of k e y  o bj e cti v e s  r el ati n g  t o  a c c e s s  t o  g e n er al pr a cti c e, i n cl u di n g  e v e ni n g  a n d  
w e e k e n d a c c e s s f or all p ati e nt s b y 2 0 2 0 a n d 5, 0 0 0 a d diti o n al d o ct or s i n g e n er al pr a cti c e b y 2 0 2 0.   
 
O n  t h e  b a si s  of  a  r e p ort  b y  t h e  C o m ptr oll er  a n d  A u dit or  G e n er al,  t h e  C o m mitt e e  t o o k  e vi d e n c e,  o n  9  
M ar c h  2 0 1 7,  fr o m  t h e  D e p art m e nt  of  H e alt h,  N H S  E n gl a n d,  a n d  H e alt h  E d u c ati o n  E n gl a n d.  T h e  
C o m mitt e e  p u bli s h e d  it s  r e p ort  o n  2 7  A pril  2 0 1 7.  T hi s  i s  t h e  G o v er n m e nt  r e s p o n s e  t o  t h e  C o m mitt e e’ s  
r e p ort. 
 
B a c k g r o u n d r e s o u r c e s  
 

•  N A O R e p ort: I m pr o vi n g p ati e nt a c c e s s t o g e n er al pr a cti c e - S e s si o n 2 0 1 6 -1 7 ( H C 9 1 3)  
•  P A C R e p ort: A c c e s s t o G e n er al Pr a cti c e: pr o gr e s s r e vi e w  - S e s si o n 2 0 1 6 -1 7 ( H C 8 9 2)  

 
C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n s:   
1:  M a n y G P s e r vi c e s a r e cl o s e d t o p ati e nt s at ti m e s d u ri n g s u p p o s e dl y c o r e h o u r s, l e a di n g t o 
w o r s e o ut c o m e s f o r p ati e nt s.  
2 : D e s pit e b ei n g i nt r o d u c e d i n 2 0 0 4, t h e m ai n G P c o nt r a ct d o e s n ot cl e a rl y s et o ut w h at p ati e nt s 
s h o ul d r e a s o n a bl y e x p e ct f r o m t h ei r p r a cti c e d u ri n g c o r e h o u r s.  

R e c o m m e n d ati o n  1: 
N H S E n gl a n d s h o ul d r e p o rt b a c k t o t h e C o m mitt e e b y S e pt e m b e r 2 0 1 7 o n h o w it h a s e n s u r e d 
t h at p r a cti c e o p e ni n g h o u r s a r e r e a s o n a bl e. 

R e c o m m e n d ati o n  2: 
N H S  E n gl a n d  s h o ul d  r e p o rt  b a c k  t o  t h e  C o m mitt e e  b y  M a r c h  2 0 1 8  o n  w h at  p r a cti c e s  s h o ul d  
p r o vi d e t o p ati e nt s d u ri n g c o r e h o u r s, a n d h o w it will e n s u r e t h at c o m mi s si o n e r s a r e u si n g t hi s 
d efi niti o n i n m a n a gi n g c o nt r a ct s.  

 
1. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n s.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: A ut u m n 2 0 1 7.  
 
1. 2      N H S  E n gl a n d  i s d e v el o pi n g  a  m or e  s p e cifi c d efi niti o n  of w h at s er vi c e s p ati e nt s at all pr a cti c e s 
c a n  e x p e ct  d uri n g  c or e  h o ur s  t o  m e et  t h e  r e a s o n a bl e  n e e d s  of  p ati e nt s.  N H S  E n gl a n d  will  t e st  t hi s  
d efi niti o n  wit h  p ati e nt  gr o u p s  a n d  r e pr e s e nt ati v e s  b ef or e  p u bli s hi n g  g ui d a n c e  f or  c o m mi s si o n er s  b y  
O ct o b er 2 0 1 7.  I n  a d diti o n,  N H S  E n gl a n d h a s al s o a gr e e d wit h t h e G e n er al Pr a ctiti o n er s C o m mitt e e of 
t h e  Briti s h  M e di c al  A s s o ci ati o n  a  n e w  c o ntr a ct u al  r e q uir e m e nt.  T hi s  s et s  o ut  t h at,  fr o m  O ct o b er  2 0 1 7,  

Si xt y Fi r st R e p o rt of S e s si o n 2 0 1 6 -1 7  

D e p art m e nt of H e alt h 

A c c e s s t o G e n er al Pr a cti c e: pr o gr e s s r e vi e w 
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pr a cti c e s t h at ar e cl o s e d f or h alf a d a y or m or e a w e e k o n a r e g ul ar b a si s will n ot b e eli gi bl e t o a p pl y f or 
f u n di n g u n d er t h e e xt e n d e d a c c e s s s c h e m e.  

1. 3    C o m mi s si o n er s  will  b e  e x p e ct e d  t o  pri oriti s e  t h eir  eff ort s  t hr o u g h  s u p p orti n g  a n d  a d dr e s si n g  
t h o s e  pr a cti c e s  t h at  ar e  c urr e ntl y  cl o s e d  f or  t h e  l o n g e st  p eri o d s  fir st.  G ui d a n c e  f or  c o m mi s si o n er s  will  
i n cl u d e  t h e  arr a n g e m e nt s  f or  r e p orti n g  o n  t h e  a p pli c ati o n  of  t hi s  p oli c y  s o  t h at  N H S  E n gl a n d  c a n  b e  
a s s ur e d of it s d eli v er y.    

3 : C om mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:   
N H S  E n gl a n d  still  d o e s  n ot  h a v e  t h e  i nf o r m ati o n  it  n e e d s  o n  t h e  a v ail a bilit y  of  a p p oi nt m e nt s  
d u ri n g  c o r e  h o u r s  t o  h el p  it  u n d e r st a n d  w h e n  p ati e nt s  c a n  s e e  a  p r of e s si o n al  a n d  w h e r e  it  
n e e d s t o s e e k i m p r o v e m e nt s.  

R e c o m m e n d ati o n:  
N H S E n gl a n d s h o ul d s et o ut h o w it will c oll e ct d at a o n t h e a v ail a bilit y of, a n d w aiti n g ti m e s f o r, 
a p p oi nt m e nt s d u ri n g c o r e h o u r s at e a c h p r a cti c e, a n d w h e n it pl a n s t o p u bli s h t h e s e d at a.  

 
3. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: A ut u m n 2 0 1 8.  
 
3. 2  M o st pr a cti c e s off er t h e c a p a bilit y f or p ati e nt s wit h ur g e nt n e e d s t o b e s e e n o n t h e s a m e d a y or 
v er y  s o o n  aft er.  T hi s  i s  b or n e  o ut  b y  t h e  G P  P ati e nt  S ur v e y  d at a,  w hi c h  s h o w s  t h at  t hr e e  q u art er s  
( 7 4.5 %) of p ati e nt s w h o w a nt e d t o s e e a d o ct or or n ur s e o n t h e s a m e d a y g ot a n a p p oi nt m e nt t h e s a m e 
or  f oll o wi n g  d a y.  H o w e v er,  N H S  E n gl a n d  w a nt s  t o  h a v e  m or e  i nf or m ati o n  o n  t h e  a v ail a bilit y  of  G P  
a p p oi nt m e nt s  a n d  b e  a bl e  t o  d e s cri b e  t h e  pr o vi si o n  of,  a n d  d e m a n d  f or,  g e n er al  pr a cti c e  t o  t h e  p u bli c  
m or e eff e cti v el y.  
 
3. 3  N H S  E n gl a n d  alr e a d y  p u bli s h e s  d at a  a b o ut  p ati e nt  e x p eri e n c e  of  m a ki n g  a n  a p p oi nt m e nt  i n  
i n di vi d u al pr a cti c e s. D uri n g 2 0 1 7-1 8, N H S E n gl a n d will g o f urt h er a n d pr a cti c e pr ofil e s will b e p u bli s h e d, 
i n cl u di n g  p ati e nt  s ur v e y  r e s ult s  a n d  e a s e  of  m a ki n g  a n  a p p oi nt m e nt.  T hi s  c o m mit m e nt  w a s  s et  o ut  i n  
N H S E n gl a n d’ s N e xt St e p s o n t h e Fi v e Y e ar F or w ar d Vi e w .  
 
3. 4  T hi s w or k will b e s u p p ort e d b y N H S Di git al w h o will b e gi n  c oll e cti n g d at a o n t h e a v ail a bilit y a n d 
utili s ati o n of g e n er al pr a cti c e a p p oi nt m e nt s at e a c h g e n er al pr a cti c e. N H S Di git al pl a n t o c o m m e n c e t hi s 
d at a c oll e cti o n i n s u m m er / a ut u m n 2 0 1 7 wit h t h e o ut c o m e of t hi s c oll e cti o n e x p e ct e d t o b e r e vi e w e d wit h 
pr a cti c e s l at er t hi s y e ar. A s a n e w d at a c oll e cti o n, a n d r e c o g ni si n g t h e v ari ati o n i n pr a cti c e u s e of g e n er al 
pr a cti c e s y st e m s, N H S E n gl a n d r e c o g ni s e s w or k will b e n e e d e d t o e n s ur e d at a i s of s uffi ci e nt q u alit y t o 
b e  m e a ni n gf ul  t o  t h e  p o p ul ati o n.  E arl y  i n di c ati o n s  s u g g e st  t h at  c o n si d er a bl e  w or k  wil l  b e  n e e d e d  t o  
e n s ur e st a n d ar di s ati o n of t h e s e d at a s et s, a n d a p u bli c ati o n d at e will b e s et o n c e t h e e xt e nt of t h e w or k 
r e q uir e d t o m a k e t hi s d at a fit f or p ur p o s e i s k n o w n. 
 
4 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
T h e r e  i s  a  ri s k  t h at  n e w  e xt e n d e d  h o u r s  a r r a n g e m e nt s  c o ul d  p r o v e  e x p e n si v e  a n d  d u pli c at e  
e xi sti n g o ut -of -h o u r s s e r vi c e s.  

R e c o m m e n d ati o n:  
N H S  E n gl a n d  s h o ul d  r e p o rt  b a c k  t o  t h e  C o m mitt e e  b y  M a r c h  2 0 1 8  o n  h o w  it  i s  e n s u ri n g  t h at  
cli ni c al c o m mi s si o ni n g g r o u p s a r e d eli v e ri n g t h e wi d e r b e n efit s i nt e n d e d f r o m e xt e n d e d h o u r s 
f u n di n g a n d mi ni mi si n g a n y d u pli c ati o n of f u n di n g.  

 
4. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: M ar c h 2 0 1 8.  
 
4. 2  T h e N H S  O p er ati o n al  Pl a n ni n g  a n d  C o ntr a cti n g  G ui d a n c e  2 0 1 7 -1 9 s et  o ut  t h e  n e w  f u n di n g  
a v ail a bl e,  tr aj e ct or y  a n d  n ati o n al  c or e  r e q uir e m e nt s  cli ni c al  c o m mi s si o ni n g  gr o u p s  s h o ul d  m e et  i n  
d eli v eri n g  i m pr o v e d  a n d  e xt e n d e d  a c c e s s  i n cl u di n g  o n  e v e ni n g s  a n d  w e e k e n d s  t o  g e n er al  pr a cti c e  
s er vi c e s.  
 
4. 3  N H S  E n gl a n d  h a s  m a d e  it  cl e ar  t h at  t h e  a d diti o n al  f u n di n g  pr o vi d e d  i s  i nt e n d e d  t o  s u p p ort  t h e  
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wi d er  tr a n sf or m ati o n  of  g e n er al  pr a cti c e,  t o  b e  d e pl o y e d  t o  d eli v er  i m pr o v e m e nt s  b e y o n d  i m pr o vi n g  
a c c e s s  al o n e,  li n k e d  wit h  t h e  a cti o n  t o  d e v el o p  g e n er al  pr a cti c e  at  s c al e  a s  p art  of  a  wi d e r  s et  of  
i nt e gr at e d s er vi c e s. 
 
4. 4  O n e  of  t h e  n ati o n al  c or e  r e q uir e m e nt s  f or  cli ni c al  c o m mi s si o ni n g  gr o u p s  i s  t o  m a k e  eff e cti v e  
c o n n e cti o n s  t o  ot h er  s y st e m  s er vi c e s  e n a bli n g  p ati e nt s  t o  r e c ei v e  t h e  ri g ht  c ar e  fr o m  t h e  ri g ht  
pr of e s si o n al.  T hi s  will  r e s ult  i n  a  p ati e nt  off er  w hi c h  i s  gr e atl y  e n h a n c e d,  wit h  m or e  f a c e  t o  f a c e  
a p p oi nt m e nt s,  gr e at er  u s e  of  t e c h n ol o g y,  a  wi d er  r a n g e  of  s er vi c e s  a n d  w or kf or c e,  a n d  gr e at er  
e n a bl e m e nt of s elf -c ar e.  
 
4. 5  T h e  a p pr o a c h,  l e d  b y  cli ni c al  c o m mi s si o ni n g  gr o u p s,  i s  i nt e n d e d  t o  r e d u c e  t h e  ri s k  of  
u n n e c e s s ar y  d u pli c ati o n  of  s er vi c e s  i n  t h e  o ut  of  h o ur s  p eri o d  a n d  i m pr o v e  v al u e  f or  m o n e y.  T h e 
D e p art m e nt of H e alt h a n d N H S E n gl a n d  w a nt t o e n s ur e t h at t h er e i s a cl e ar li n e of a c c o u nt a bilit y t hr o u g h 
cli ni c al c o m mi s si o ni n g gr o u p s. T hi s i s w h y cli ni c al c o m mi s si o ni n g gr o u p s h ol d t h e ri n g a n d will pl a n n e w 
g e n er al  pr a cti c e  s er vi c e s  al o n g si d e  t h e  d e pl o y m e nt  of  n e w  i nt e gr at e d  ur g e nt  c ar e  s y st e m s,  a s  w ell  a s  
t ail ori n g  s er vi c e s  t o  m e et  l o c al  d e m a n d  a n d  a d dr e s s  a n y  i n e q u aliti e s  i n  a c c e s s.	 T h i s  a p pr o a c h  
i n c e nti vi s e s  cli ni c al  c o m mi s si o ni n g  gr o u p s  t o  dri v e  v al u e  f or  m o n e y,  e n s uri n g  it  ali g n s  a n d  i nt e gr at e s  
a c c e s s t o r o uti n e a n d ur g e nt s er vi c e s i n cl u di n g N H S 1 1 1. 	
 
4. 6  D eli v er y  of  e xt e n d e d  a c c e s s,  a n d  t h e  a s s o ci at e d  wi d er  b e n efit s,  will  b e  cl o s el y  m o nit or e d  at  a  
l o c al a n d r e gi o n al l e v el t hr o u g h G e n er al Pr a cti c e F or w ar d Vi e w d eli v er y pl a n s. 
 
5 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
Si n c e o u r p r e vi o u s r e p o rt a y e a r a g o t h e r e h a s b e e n n o p r o g r e s s o n i n c r e a si n g t h e n u m b e r of 
G P s  

R e c o m m e n d ati o n:  
N H S E n gl a n d a n d H e alt h E d u c ati o n E n gl a n d s h o ul d k e e p t h e C o m mitt e e u p d at e d o n p r o g r e s s 
a g ai n st  t h e  t a r g et s  t o  i n c r e a s e  t h e  n u m b e r  of  G P s,  i n cl u di n g  i n  r u r al  a n d  hi st o ri c all y  h a r d -t o-
r e c r uit a r e a s, a s s et o ut i n t h e G P F o r w a r d Vi e w.  

 
5. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: D e c e m b er  2 0 2 0.  
 
5. 2  C o ntr ar y  t o  t h e  c o n cl u si o n  of  t h e  C o m mitt e e,  t h e  D e p art m e nt  i s  m a ki n g  g o o d  pr o gr e s s  i n  
i n cr e a si n g  t h e  n u m b er  of  G P s.  I n  2 0 1 6,  H E E  i n cr e a s e d  t h e  n u m b er  of  G P  tr ai n e e s  r e cr uit e d  o nt o  t h e  
s p e ci ali st tr ai ni n g pr o gr a m m e fr o m 2 7 0 0 t o 3 0 1 9, a g ai n st a t ar g et of 3 2 5 0. H E E r u n s t hr e e r o u n d s of G P 
s p e ci alit y tr ai ni n g r e cr uit m e nt p er y e ar. T h e r e cr uit m e nt fi g ur e s, p u bli s h e d i n A pril 2 0 1 7, s h o w t h at 2 3 9 9 
d o ct or s  h a v e  b e e n  a c c e pt e d  o n  t o  t h e  fir st r o u n d  of G P  s p e ci alit y  tr ai ni n g, 1 1 7  m or e  t h a n  at t h e  s a m e  
st a g e i n 2 0 1 6.  
 
5. 3  F urt h er  r e cr uit m e nt  i s  u n d er w a y  f or  p o st s  st arti n g  i n  A u g u st  2 0 1 7.  T h e  t ar g et e d  e n h a n c e d  
r e cr uit m e nt s c h e m e off er s s al ar y s u p pl e m e nt s t o G P tr ai n e e s c o m mitt e d t o  w or ki n g i n a s el e ct n u m b er of 
tr ai ni n g pl a c e s i n E n gl a n d t h at h a v e b e e n h ar d t o r e cr uit t o f or t h e p a st t hr e e y e ar s. I n 2 0 1 6, t hi s fill e d 
1 0 5 of t h e 1 2 2 pl a c e s a v ail a bl e, wit h t h e s c h e m e b ei n g r e p e at e d i n 2 0 1 7 a n d off eri n g 1 4 4 pl a c e s.  
 
5. 4  I n  M ar c h  2 0 1 7,  a  m aj or  r et ur n  t o  pr a cti c e  c a m p ai g n  ai m e d  at attr a cti n g  G P s  b a c k  i nt o  pr a cti c e  
w a s  l a u n c h e d.  Al o n g si d e  c o nti n u e d  i m pr o v e m e nt s  t o  t h e  I n d u cti o n  a n d  R efr e s h er  (I & R)  s c h e m e  – t h e 
r o ut e f or q u alifi e d G P s t o j oi n or r et ur n t o N H S g e n er al pr a cti c e i n E n gl a n d – t hi s ai m s t o attr a ct 5 0 0 G P s 
b a c k i nt o t h e w or kf or c e. Si n c e t h e i m pr o v e d n ati o n al I & R  s c h e m e w a s l a u n c h e d, 3 7 0 G P s h a v e j oi n e d 
t h e s c h e m e. 
 
5. 5  I n  A u g u st  2 0 1 7,  N H S  E n gl a n d  s et  o ut  it s  pl a n

1 7
,  w or ki n g  wit h  H e alt h  E d u c ati o n  E n gl a n d,  t h e  

G e n er al  M e di c al  C o u n cil,  t h e  R o y al  C oll e g e  of  G P s,  t h e  Briti s h  M e di c al  A s s o ci ati o n,  L o c al  M e di c al  
C o m mitt e e s, N H S E m pl o y er s a n d t h e D e p art m e nt of H e alt h t o s c al e u p t ar g et e d i nt er n ati o n al r e cr uit m e nt 
t o r e cr uit, i n t ot al, a n e xtr a 2, 0 0 0 i nt er n ati o n al d o ct or s i nt o g e n er al pr a cti ce o v er t h e n e xt t hr e e y e ar s.   	
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5. 6  T hi s  pl a n  i n cl u d e s  r a pi dl y  e x p a n di n g  t h e  c urr e nt  i nt er n ati o n al  r e cr uit m e nt  pr o gr a m m e  of  
E ur o p e a n E c o n o mi c Ar e a ( E E A) d o ct or s.  O n e of t h e k e y crit eri a f or t h e i nt er n ati o n al r e cr uit m e nt s c h e m e s 
will b e a f o c u s o n ar e a s t h at h a v e t h e m o st a c ut e i s s u e s wit h G P r e cr uit m e nt.  
 
6 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
T h e r e  r e m ai n s  t o o  m u c h  r eli a n c e  o n  p ati e nt s  s e ei n g  G P s,  r at h e r  t h a n  n u r s e s,  m e nt al  h e alt h  
p r of e s si o n al s a n d ot h e r st aff  

R e c o m m e n d ati o n:  
N H S E n gl a n d, w o r ki n g wit h H e alt h E d u c ati o n E n gl a n d, s h o ul d e x pl o r e h o w it c a n e n c o u r a g e G P 
p r a cti c e s  t o  e m pl o y  a  wi d e r  mi x  of  st aff  t o  i m p r o v e  a c c e s s  a n d  c a p a cit y  i n  a n  eff e cti v e  a n d  
effi ci e nt m a n n e r. T hi s s h o ul d i n cl u d e s p r e a di n g e x a m pl e s of g o o d p r a cti c e.  

 
6. 1  T h e G o v er n m e n t a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n. 
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: D e c e m b er 2 0 2 0.  
 
6. 2  N H S E n gl a n d a n d H e alt h E d u c ati o n E n gl a n d ( H E E) ar e w or ki n g t o g et h er o n i niti ati v e s t o d eli v er 
a mi ni m u m of 5 0 0 0 n o n -G P st aff w or ki n g i n g e n er al pr a cti c e b y 2 0 2 0 .   
 
6. 3.       Si g nifi c a nt pr o gr e s s h a s b e e n m a d e o n t h e c o m mit m e nt of 1 5 0 0 a d diti o n al cli ni c al p h ar m a ci st s i n 
g e n er al pr a cti c e b y 2 0 2 0.  I n t h e fir st w a v e of r e cr uit m e nt t o w ar d s t hi s t ar g et, N H S E n gl a n d a n n o u n c e d i n 
A pril  2 0 1 7  t h at  it  h a d  a p pr o v e d  a p pli c ati o n s  f or  f u n di n g  t o w ar d s  2 1 8  cli ni c al  p h ar m a ci st s  t o  w or k  i n  
g e n er al pr a cti c e, wit h a n ot h er w a v e of a p pli c ati o n s n o w u n d er r e vi e w a n d e x p e ct e d t o b e a n n o u n c e d i n 
J ul y 2 0 1 7. F urt h er w a v e s of a p pli c ati o n s will c o nti n u e t hr o u g h t o 2 0 1 9 t o all o w all pr a cti c e s  i n E n gl a n d 
t h e  o p p ort u nit y  t o  b e n efit  fr o m  f u n di n g  t o w ar d s  a  cli ni c al  p h ar m a ci st.  T hi s  i s  i n  a d diti o n  t o  t h e  4 9 1  
p h ar m a ci st s t h at w er e r e cr uit e d t hr o u g h t h e pil ot s c h e m e i m pl e m e nt e d i n 2 0 1 5/ 1 6.  
 
6. 4      N H S E n gl a n d h a s c o m mitt e d £ 1 5 milli o n t o g e n er al pr a cti c e n ur s e d e v el o p m e nt. A pl a n will b e 
p u bli s h e d l at er i n 2 0 1 7, w hi c h will s et o ut a cti o n s t o i m pr o v e tr ai ni n g a n d pl a c e m e nt c a p a cit y i n g e n er al 
pr a cti c e a n d m e a s ur e s t o i m pr o v e r et e nti o n a n d s u p p ort f or r et ur n t o w or k.  
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I nt r o d u cti o n f r o m t h e C o m mitt e e 
 
I n  E n gl a n d,  1 0  r e gi o n all y-b a s e d  a m b ul a n c e  tr u st s  pr o vi d e  ur g e nt  a n d  e m er g e n c y  h e alt h c ar e,  wit h  
s e p ar at e  arr a n g e m e nt s  f or  t h e  I sl e  of  Wi g ht.  I n  2 0 1 5 – 1 6,  t h e s e  s er vi c e s  c o st  £ 1. 7 8  billi o n.  A m b ul a n c e  
s er vi c e s  r e c ei v e d  9. 4  milli o n  ur g e nt  or  e m er g e n c y  c ar e  c all s  a n d  1. 3  milli o n  tr a n sf er s  fr o m  N H S  1 1 1,  
w hi c h t o g et h er r e s ult e d i n 6. 6 milli o n f a c e -t o-f a c e att e n d a n c e s i n 2 0 1 5– 1 6.  
 
Si n c e  J ul y  2 0 1 2,  a m b ul a n c e  r e s p o n s e s  h a v e  b e e n  s plit  i nt o  R e d  a n d  Gr e e n  c all s.  R e d  c all s  ar e  c all s  
w h er e t h e p ati e nt’ s c o n diti o n i s c o n si d er e d t o b e lif e -t hr e at e ni n g. R e d 1 c all s ar e t h e m o st ti m e-criti c al, 
a n d  c o v er  p ati e nt s  s uff eri n g  c ar di a c  arr e st,  w h o  ar e  n ot  br e at hi n g  a n d  d o  n ot  h a v e  a  p ul s e,  a n d  ot h er  
s e v er e c o n diti o n s s u c h a s air w a y o b str u cti o n. R e d 2 c all s ar e s eri o u s b ut l e s s i m m e di at el y ti m e -criti c al, 
a n d c o v er c o n diti o n s s u c h a s str o k e a n d h e art att a c k. F or R e d 1 a n d R e d 2 c all s, t h e a m b ul a n c e s er vi c e 
h a s a t ar g et r e q u iri n g a n e m er g e n c y r e s p o n s e arri vi n g at t h e s c e n e wit hi n 8 mi n ut e s i n 7 5 % of c a s e s. If 
o n w ar d tr a n s p ort i s r e q uir e d, a v e hi cl e c a p a bl e of c o n v e yi n g t h e p ati e nt s h o ul d arri v e at t h e s c e n e wit hi n 
1 9 mi n ut e s i n 9 5 % of c a s e s. Gr e e n c all s ar e c all s w h er e t h e p a ti e nt’ s c o n diti o n i s c o n si d er e d n ot t o b e 
lif e-t hr e at e ni n g. L o c all y a gr e e d t ar g et s ar e i n pl a c e f or t h e s e c all s. 
 
T h e a m b ul a n c e s er vi c e h a s a pi v ot al r ol e t o pl a y i n t h e p erf or m a n c e of t h e e ntir e ur g e nt a n d e m er g e n c y 
c ar e s y st e m, a s a c o n d uit t o ot h er s er vi c e s a n d h el pi n g p ati e nt s a c c e s s t h e f a ciliti e s t h e y n e e d cl o s e t o 
h o m e.  F or  a m b ul a n c e s,  t hi s  m e a n s  a p pl yi n g  n e w  m o d el s  of  c ar e  r at h er  t h a n  t a ki n g  all  p ati e nt s  t o  
h o s pit al. T h e n e w m o d el s of c ar e i n cl u d e: r e s ol vi n g c all s o v er t h e p h o n e b y pr o vi di n g a d vi c e t o c all er s; 
tr e ati n g p ati e nt s at t h e s c e n e; a n d t a ki n g p ati e nt s t o n o n-h o s pit al d e sti n ati o n s.  
 
O n  t h e  b a si s  of  a  r e p ort  b y  t h e  C o m ptr oll er  a n d  A u dit or  G e n er al,  t h e  C o m mitt e e  t o o k  e vi d e n c e,  o n  9  
M ar c h 2 0 1 7, fr o m t h e D e p art m e nt of H e alt h, N H S E n gl a n d, N H S I m pr o v e m e nt, a n d Y or k s hir e A m b ul a n c e 
S er vi c e  N H S  Tr u st.  T h e  C o m mitt e e  p u bli s h e d  it s  r e p ort  o n  2 7  A pril  2 0 1 7.  T hi s  i s  t h e  G o v er n m e nt  
r e s p o n s e t o t h e C o m mitt e e’ s r e p ort. 
 
B a c k g r o u n d r e s o u r c e s  

 
•  N A O r e p ort:  N H S a m b ul a n c e s er vi c e s  – S e s si o n 2 0 1 6 -1 7 ( H C 9 7 2)  
•  P A C r e p ort:  N H S a m b ul a n c e s er vi c e s  – S e s si o n 2 0 1 6 -1 7 ( H C 1 0 3 5)  

 

1: C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:   
A m b ul a n c e t r u st s h a v e o r g a ni s e d t h e m s el v e s t o m e et r e s p o n s e -ti m e t a r g et s, at t h e e x p e n s e of 
p r o vi di n g t h e m o st a p p r o p ri at e r e s p o n s e f o r p ati e nt s.  

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e D e p a rt m e nt, N H S E n gl a n d, N H S I m p r o v e m e nt a n d a m b ul a n c e t r u st s s h o ul d i m pl e m e nt t h e 
r e c o m m e n d ati o n s  of  t h e  A m b ul a n c e  R e s p o n s e  P r o g r a m m e  at  p a c e.  A n y  c h a n g e s  t o  t h e  
r e s p o n s e -ti m e  t a r g et s y st e m  s h o ul d  a d d r e s s  ‘t ail b r e a c h e s’ ( v e r y  l o n g  d el a y s) a n d  t h e  l a c k  of 
f o c u s o n G r e e n c all s. 

 
1. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: A ut u m n 2 0 1 7.  
 
1. 2  T h e A m b ul a n c e R e s p o n s e Pr o gr a m m e ai m s t o c h a n g e t h e w a y a m b ul a n c e s er vi c e s o p er at e i n 
E n gl a n d  t o  r el e a s e  effi ci e n ci e s  a n d  pr o vi d e  a  m or e  cli ni c all y  f o c u s e d  r e s p o n s e  t o  all  9 9 9  c all s.  T h e  
pr o gr a m m e  i m pr o v e s  a m b ul a n c e  s er vi c e  effi ci e n c y  a n d  st a bilit y  t hr o u g h  a  n e w  s y st e m  of  c all  h a n dli n g  
a n d pri oriti s ati o n, r e d u ci n g l o n g w ait s a n d i m pr o vi n g t h e s p e e d of r e s p o n s e i n r ur al ar e a s. A n e w s et of 
r e s p o n s e ti m e st a n d ar d s, c o m bi n e d wit h t h e m e a s ur e m e nt of cli ni c al o ut c o m e s f or s eri o u s c o n diti o n s, will 
e n s ur e t h at t h e s er vi c e r e m ai n s r e s p o n si v e, eff e cti v e a n d a c c o u nt a bl e. R e s p o n s e s t o l o w er a c uit y ‘ Gr e e n’ 
c all s will b e  n ati o n all y m o nit or e d wit h t h e n e w st a n d ar d s.  
 

Si xt y S e c o n d R e p o rt of S e s si o n 2 0 1 6 – 1 7  

D e p art m e nt of H e alt h 

N H S a m b ul a n c e s er vi c e s 
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1. 3  F oll o wi n g t h e S h effi el d U ni v er sit y e v al u ati o n of t h e pr o gr a m m e, t h e S e cr et ar y of St at e f or H e alt h 
a c c e pt e d N H S E n gl a n d’ s r e c o m m e n d ati o n s f or c h a n g e o n 1 3 J ul y 2 0 1 7. A m b ul a n c e s er vi c e s i n E n gl a n d 
will i m pl e m e nt t h e s e c h a n g e s pri or t o wi nt er 2 0 1 7. T h e r e p ort a n d r e c o m m e n d ati o n s ar e a v ail a bl e i n t h e 
H o u s e Li br ar y.  

2: C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n: 
D e s pit e t hi s C o m mitt e e i d e ntif yi n g si g nifi c a nt v a ri ati o n s i n a m b ul a n c e s e r vi c e p e rf o r m a n c e a n d 
effi ci e n c y i n 2 0 1 1, t h e c a u s e s of t h e s e v a ri ati o n s a r e still n ot w ell u n d e r st o o d.  

R e c o m m e n d ati o n:  
N H S  I m p r o v e m e nt  s h o ul d  d et e r mi n e  t h e  u n d e rl yi n g  c a u s e s  of  v a ri ati o n s  i n  p e rf o r m a n c e,  
i d e ntif y a n o pti m al o p e r ati n g f r a m e w o r k f o r a m b ul a n c e s e r vi c e s a n d w o r k wit h NH S E n gl a n d t o 
i n c o r p o r at e t hi s f r a m e w o r k i nt o c o m mi s si o ni n g a r r a n g e m e nt s f o r 2 0 1 8– 1 9. T h e n e w f r a m e w o r k 
a n d  c o m mi s si o ni n g  a r r a n g e m e nt s  s h o ul d  e st a bli s h  c o m m o n alit y,  b ut  all o w  fl e xi bilit y  w h e r e  
a p p r o p ri at e.  

2. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n. 

T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: S pri n g 2 0 1 9.  

2. 2  N H S  I m pr o v e m e nt  i s  d e v el o pi n g  a n  o pti m al  c or e  o p er ati n g  fr a m e w or k  f or  a m b ul a n c e  tr u st s.  
S u bj e ct t o N H S E n gl a n d a p pr o v al, t hi s will b e a v ail a bl e f or i m pl e m e nt ati o n a s f ar a s i s p o s si bl e d uri n g t h e 
c urr e nt c o m mi s si o ni n g c y cl e. C urr e nt c o m mi s si o ni n g arr a n g e m e nt s ar e c o ntr a ct u all y i n f or c e u ntil t h e e n d 
of 2 0 1 8 -1 9, aft er w hi c h t h e n e w m o d el will b e i nt e gr at e d i nt o c o ntr a ct s.  It i s i nt e n d e d t h at t h e n e w m o d el 
will e st a bli s h c o m m o n s etti n g s, a n d all o w  f or l o c al fl e xi bilit y w h er e it i s w arr a nt e d. 

3: C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n: 
V a ri o u s a m b ul a n c e s e r vi c e i m p r o v e m e nt p r o g r a m m e s a r e n o w u n d e r w a y, b ut t hi s h a s t a k e n t o o 
l o n g t o h a p p e n. 

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e D e p a rt m e nt of H e alt h, N H S E n gl a n d a n d  N H S I m p r o v e m e nt s h o ul d s et o ut a t r aj e ct o r y wit h 
cl e a r  mil e st o n e s  f o r  all  it s  m o d e r ni s ati o n  p r o g r a m m e s  t h at  f o c u s  o n  a m b ul a n c e  s e r vi c e s,  b y  
O ct o b e r  2 0 1 7.  A s  p a rt  of  t h e s e  p r o g r a m m e s,  t h e y  s h o ul d  e n s u r e  c o n si st e nt  a n d  r eli a bl e  d at a  
s et s  f o r  k e y  p e rf o r m a n c e  m e a s u r e s  a r e  a v ail a bl e,  i n cl u di n g  cli ni c al  o ut c o m e s,  n e w  m o d el s  of  
c a r e, effi ci e n c y m et ri c s, a n d p ati e nt -t r a n sf e r ti m e s at h o s pit al. 

3. 1 T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  

T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: A ut u m n 2 0 1 7.  

3. 2  T h e  A m b ul a n c e  I m pr o v e m e nt  Pr o gr a m m e  e n c o m p a s s e s  t h e  r a n g e  of  a m b ul a n c e  pr o gr a m m e  
w or k, a n d e m pl o y s a pr o gr a m m e m a n a g e m e nt m et h o d ol o g y t o e n s ur e t h er e ar e eff e cti v e m e a s ur e s f or 
p erf or m a n c e m a n a gi n g e a c h of it s w or k -str e a m s. E a c h w or k -str e a m h a s a s et of cl e ar d eli v er a bl e s a n d 
mil e st o n e s, a n d pr o gr e s s a g ai n st t h e s e o ut c o m e s i s m o nit or e d m o nt hl y.   

3. 3  I n p ar all el wit h t h e i m pl e m e nt ati o n of t h e A m b ul a n c e R e s p o n s e Pr o gr a m m e r e c o m m e n d ati o n s, t o 
e n s ur e  t h e  eff e cti v e  m o nit ori n g  a n d  p erf or m a n c e  m a n a g e m e nt  of  a m b ul a n c e  tr u st s  a  r efr e s h e d  s et  of  
A m b ul a n c e  Q u alit y  I n di c at or s  will  b e  i ntr o d u c e d,  w hi c h  will  i n cl u d e  d at a  o n  t h e  d e gr e e  t o  w hi c h  n e w  
m o d el s of c ar e h a v e b e e n a d o pt e d, al o n g si d e r efr e s h e d Cli ni c al Q u alit y I n di c at or s w hi c h will i n cl u d e d at a 
o n a wi d er r a n g e of cli ni c a l o ut c o m e s. 

3. 4  N H S I m pr o v e m e nt i s al s o l e a di n g w or k o n n e w a m b ul a n c e o p er ati o n al pr o d u cti vit y a n d effi ci e n c y 
m etri c s. A n i niti al s uit e of m etri c s will b e d e si g n e d a n d i m pl e m e nt e d b y a ut u m n 2 0 1 7.  

3. 5  T h e G o v er n m e nt r e m ai n s c o m mitt e d t o t h e p u bli c ati o n of  h o s pit al h a n d o v er d el a y d at a, a n d w or k 
i s  u n d er w a y  t o  d et er mi n e  t h e  m o st  eff e cti v e  m e c h a ni s m  t o  a c hi e v e  t hi s  i n  li n e  wit h  wi d er  c h a n g e s  t o  
p erf or m a n c e r e p orti n g str u ct ur e s.   
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4: C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n s:   
T o  d eli v e r  n e w  w a y s  of  w o r ki n g ,  a m b ul a n c e  s e r vi c e s  will  n e e d  a  diff e r e nt  mi x  of  s kill s  a n d  
v e hi cl e s.  T h e y  will  al s o  n e e d  t o  w o r k  wit h  t h ei r  c o m mi s si o n e r s  t o  f u n d  a  p a r a m e di c  p a y  
i n c r e a s e  f r o m  2 0 1 8– 1 9.  It  i s  n ot  cl e a r  h o w  t h e  c o st s  a s s o ci at e d  wit h  t h e s e  c h a n g e s  will  b e  
f u n d e d. 

R e c o m m e n d ati o n:  
N H S E n gl a n d a n d N H S I m p r o v e m e nt s h o ul d a s s e s s w h et h e r s uffi ci e nt r e s o u r c e s a r e a v ail a bl e 
t o a m b ul a n c e t r u st s t o s u p p o rt n e w w a y s of w o r ki n g i n cl u di n g c a pit al e x p e n dit u r e. T h e y s h o ul d 
al s o  p r o vi d e  a d diti o n al  a s s u r a n c e s  t o  t h e  D e p a rt m e nt  r e g a r di n g  h o w  i n c r e a s e d  p a r a m e di c  
c o st s will b e m et f r o m 2 0 1 8 – 1 9 o n w a r d s if t h e p r o vi si o n of c e nt r al f u n di n g t o c o v e r t h e s e c o st s 
d o e s n ot c o nti n u e aft e r 2 0 1 7 – 1 8.  

 
4. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: D e c e m b er 2 0 1 7.  
 
4. 2  I n  2 0 1 6  N H S  E n gl a n d  a n d  t h e  D e p art m e nt  of  H e alt h  a gr e e d  t o  pr o vi d e  a d diti o n al  f u n di n g  f or  
a m b ul a n c e s er vi c e s t o m e et t h e i n cr e a s e d p ar a m e di c c o st s i n 2 0 1 7 -1 8 a n d 2 0 1 8 -1 9.  T hi s i s c o nti n g e nt 
o n  t h e  i m pl e m e nt ati o n  of  t h e  n e c e s s ar y  d eli v er y  c h a n g e s  wit hi n  a m b ul a n c e  s er vi c e s  t o  r e ali s e  t h e  
c o n si st e nt  n ati o n al  a p pli c ati o n  of  n e w  m o d el s  of  c ar e.  T h e  a p pr o a c h  f or  s u b s e q u e nt  y e ar s  will  b e  
c o nfir m e d i n a d v a n c e of t h e pl a n ni n g r o u n d f or 2 0 1 9 -2 0.  
 
4. 3  T h e  i m pl e m e nt ati o n  of  r e c o m m e n d ati o n s  fr o m  t h e  A m b ul a n c e  R e s p o n s e  Pr o gr a m m e  a n d  t h e  
A m b ul a n c e  I m pr o v e m e nt  Pr o gr a m m e  ar e  e x p e ct e d  t o  a c hi e v e  fi n a n ci al  effi ci e n ci e s,  h o w e v er  t h e s e  
effi ci e n ci e s  ar e  li k el y  t o  b e  r e ali s e d  el s e w h er e  i n  t h e  s y st e m,  f or  i n st a n c e  d u e  t o  s af e  r e d u cti o n  i n  
c o n v e y a n c e  t o  e m er g e n c y  d e p art m e n t s.  T o  i d e ntif y  t h e  effi ci e n ci e s  r el e a s e d  a s  p art  of  t h e  A m b ul a n c e  
R e s p o n s e  Pr o gr a m m e  a n d  Ur g e nt  a n d  E m er g e n c y  C ar e  R e vi e w,  N H S  E n gl a n d  i s  r efr e s hi n g  t h e  
m o d elli n g of c o st s a n d s a vi n g s m a d e a s p art of t h e s e pr o gr a m m e s of w or k b y t h e e n d of 2 0 1 7.  
 

5: C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n s:   
A m b ul a n c e  s e r vi c e s  h a v e  st r u g gl e d  t o  r e c r uit  a n d  r et ai n  st aff,  a n d  st aff  s h o rt a g e s  a r e  
e x a c e r b at e d b y m a n y t r u st s h a vi n g hi g h si c k n e s s a b s e n c e r at e s.  

R e c o m m e n d ati o n:  
N H S  E n gl a n d  a n d  N H S  I m p r o v e m e nt  s h o ul d  s et  o ut  t h ei r  pl a n s  f o r  t a c kli n g  a m b ul a n c e  
w o r kf o r c e  i s s u e s  a n d  r e p o rt  b a c k  t o  t h e  C o m mitt e e  o n  p r o g r e s s  b y  A p ril  2 0 1 8;  i n cl u di n g  
p r o g r e s s  a g ai n st  r e c r uiti n g  a d diti o n al  st aff,  r e d u ci n g  st aff  t u r n o v e r  r at e s,  a n d  r e d u ci n g  st aff  
si c k n e s s a b s e n c e r at e s.  

 
5. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: A pril 2 0 1 8.  
 
5. 2  T h e  w or kf or c e  d e v el o p m e nt  w or k -str e a m  of  t h e  A m b ul a n c e  I m pr o v e m e nt  Pr o gr a m m e  h a s  
d e v el o p e d  a  pr o gr a m m e  of  w or k  t o  a d dr e s s  i s s u e s  of  w or kf or c e  d e m a n d  a n d  s u p pl y;  w o r kf or c e 
d e v el o p m e nt  i n  s u p p ort  of  t h e  n e w  m o d el s  of  c ar e;  i m pl e m e nt ati o n  of  t h e  p ar a m e di c  r e -b a n di n g;  st aff  
m or al e,  e n g a g e m e nt  a n d  si c k n e s s  a b s e n c e;  a n d  l e a d er s hi p  d e v el o p m e nt,  t al e nt  m a n a g e m e nt  a n d  
s u c c e s si o n pl a n ni n g.  
 
5. 3  Pr o gr e s s  a g ai n st  e a c h  of  t h e  i n di c at or s  i d e ntifi e d  b y  t h e  w or k -str e a m  i s  b ei n g  tr a c k e d  s o  t h at  
pr o gr e s s c a n b e r e p ort e d t o t h e C o m mitt e e b y A pril 2 0 1 8.  
 

6: C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n s:   
M a n y  p ati e nt s  a r e  w aiti n g  t o o  l o n g  t o  b e  t r a n sf e r r e d  f r o m  a n  a m b ul a n c e  t o  h o s pit al c a r e , a n d  
t hi s sit u ati o n h a s g ot w o r s e si n c e w e l a st r e p o rt e d.  

R e c o m m e n d ati o n:  
N H S  I m p r o v e m e nt  s h o ul d  p u bli s h  a  s et  of  i m p r o v e m e nt  t r aj e ct o ri e s  f o r  h o s pit al  t u r n a r o u n d  
ti m e s a n d i nt r o d u c e t r a n s p a r e nt r e p o rti n g o n p r o g r e s s b y O ct o b e r 2 0 1 7.  
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6. 1  T h e G o v er n m e nt di s a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
6. 2  N H S  E n gl a n d  a n d  N H S  I m pr o v e m e nt  ar e  w or ki n g  t o  s u p p ort  t h e  s y st e m  t o  d eli v er  i m pr o v e d  
p erf or m a n c e  a cr o s s  ur g e nt  a n d  e m er g e n c y  c ar e  s etti n g s.  T h e  p erf or m a n c e  of  N H S  tr u st s  i s  r o uti n el y  
m o nit or e d  a n d  i s s u e s  of  p o or  p erf or m a n c e  r ai s e d  wit h  i n di vi d u al  or g a ni s ati o n s.  T hi s  i n cl u d e s  p utti n g  i n  
pl a c e b e st pr a cti c e t o si g nifi c a ntl y r e d u c e a m b ul a n c e h a n d o v er d el a y s.  
 
6. 3  T h e G o v er n m e nt f ull y r e c o g ni s e s t h e i m p ort a n c e of i m pr o vi n g h a n d o v er p erf or m a n c e, a n d d o e s 
r e mai n c o m mitt e d t o t h e p u bli c ati o n of h o s pit al h a n d o v er d el a y d at a. W or k i s u n d er w a y t o d et er mi n e t h e 
m o st eff e cti v e m e c h a ni s m t o a c hi e v e t hi s i n li n e wit h wi d er c h a n g e s t o p erf or m a n c e r e p orti n g str u ct ur e s.   
 
6. 4  A c hi e vi n g r e d u cti o n s i n a m b ul a n c e h a n d o v er d el a y s i s li n k e d cl o s el y t o i m pr o v e m e nt s i n A c ci d e nt 
a n d E m er g e n c y p erf or m a n c e, w hi c h i s alr e a d y s u bj e ct t o a n ati o n al i m pr o v e m e nt tr aj e ct or y. F urt h er m or e, 
a c o n si st e nt m e s s a g e fr o m N H S tr u st s i s t h at t h e l ar g e v ol u m e of a s s ur a n c e a n d tr aj e ct ori e s pl a c e d u p o n 
t h e m  b y  n ati o n al  b o di e s  d etr a ct s  fr o m  t h eir  a bilit y  t o  m a k e  n e c e s s ar y  o p er ati o n al  c h a n g e s  t o  i m pr o v e  
p erf or m a n c e.  I n  li g ht  of  t h e s e  t w o  i s s u e s,  it  i s  n ot  pr o p o s e d  t h at  s p e cifi c  tr aj e ct ori e s  f or  a m b ul a n c e  
h a n d o v er d el a y r e d u cti o n ar e p ut i n pl a c e.  
 

7: C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n s:   
A m b ul a n c e s e r vi c e s a r e pi v ot al t o t h e wi d e r h e alt h s y st e m b ut it i s n ot cl e a r h o w t h e y will b e 
i n c o r p o r at e d i nt o l o c al S u st ai n a bilit y a n d T r a n sf o r m ati o n Pl a n s o r b e c o m e f ull y i nt e g r at e d i nt o 
t h e wi d e r h e alt h s y st e m. 

R e c o m m e n d ati o n:  
A s  p a rt  of  t h ei r  pl a n n e d  c o m mi s si o ni n g  g ui d a n c e  f o r  2 0 1 8 – 1 9,  N H S  E n gl a n d  s h o ul d  p r o vi d e  
g r e at e r  cl a rit y  o n  h o w  a m b ul a n c e  s e r vi c e s  will  h a v e  a  s e at  at  t h e  t a bl e  i n  l o c al  S u st ai n a bilit y  
a n d  T r a n sf o r m ati o n  Pl a n s,  a n d  h o w  t h e y  will  b e c o m e  f u ll y  i nt e g r at e d  i nt o  t h e  wi d e r  h e alt h  
s y st e m.  

 
7. 1  T h e G o v er n m e nt di s a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
7. 2  A m b ul a n c e  s er vi c e s  ar e  i nt e gr al  p art s  of  t h e  wi d er  h e alt h  s y st e m,  a n d  t h e  G o v er n m e nt  a gr e e s  
wit h t h e s pirit of t h e r e c o m m e n d ati o n. H o w e v er, N H S E n gl a n d c o m mi s si o ni n g g ui d a n c e f or 2 0 1 7 -1 9 h a s 
alr e a d y b e e n p u bli s h e d.  
 
7. 3  N H S E n gl a n d’ s N e xt St e p s o n t h e Fi v e Y e ar F or w ar d Vi e w  n ot e s t h at t h e N H S m o d el of c ar e i s 
c h a n gi n g  t o  i n c or p or at e  gr e at er  u s e  of  a m b ul a n c e  s er vi c e s  a s  c o m m u nit y  pr o vi d er s  of  ur g e nt  a n d  
e m er g e n c y  c ar e,  s u p p orti n g  p ati e nt s  t hr o u g h  a v oi di n g  u n n e c e s s ar y  c o n v e y a n c e  t o  h o s pit al  e m er g e n c y  
d e p art m e nt s. N H S E n gl a n d i s s u p p orti n g c o m mi s si o n er s a n d pr o vi d er s t o w or k t o g et h er t o a c hi e v e t hi s 
wit hi n t h eir S u st ai n a bilit y a n d Tr a n sf or m ati o n Pl a n ar e a s.  
 
7. 4  N H S  E n gl a n d’ s  C o m mi s si o ni n g  f or  Q u alit y  a n d  I n n o v ati o n  G ui d a n c e  2 0 1 7 -1 9  i n c e nti vi s e s 
a m b ul a n c e  s er vi c e s  a n d  c o m mi s si o n er s  t o  pri oriti s e  eff e cti v e  e n g a g e m e nt  a n d  d eli v er y  t hr o u g h  l o c al  
S u st ai n a bilit y a n d Tr a n sf or m ati o n Pl a n s t o a c hi e v e s a f e c o n v e y a n c e r e d u cti o n, e n a bli n g c o m mi s si o n er s 
t o pr o vi d e a d diti o n al f u n di n g t o a m b ul a n c e s er vi c e s t h at r e d u c e c o n v e y a n c e r at e s t hr o u g h w or ki n g wit h 
l o c al ur g e nt a n d e m er g e n c y c ar e p art n er s. N H S E n gl a n d’ s Cli ni c al C o m mi s si o ni n g Gr o u p I m pr o v e m e nt 
a n d  A s s e s s m e nt  Fr a m e w or k  al s o  pl a c e s  r e s p o n si bilit y  o n  c o m mi s si o n er s  t o  l e a d  e n g a g e m e nt  a n d  
c o o p er ati o n  b et w e e n  l o c al  pr o vi d er s  t o  h el p  a c hi e v e  t hi s.  T h e  fr a m e w or k  h a s  b e e n  d e si g n e d  t o  s u p pl y  
i n di c at or s f or a d o pti o n i n S u st ai n a bilit y a n d Tr a n sf or m ati o n Pl a n s a s m ark er s of s u c c e s s, a n d f or m s p art 
of t h e a n n u al p erf or m a n c e a s s e s s m e nt of Cli ni c al C o m mi s si o ni n g Gr o u p s.  
 
7. 5  A d diti o n all y,  t h e  C o m mi s si o ni n g  f or  Q u alit y  a n d  I n n o v ati o n  s c h e m e  f or  2 0 1 7 -1 9  al s o  e n a bl e s  
a d diti o n al  f u n di n g  t o  b e  m a d e  a v ail a bl e  t o  a m b ul a n c e  s er vi c e s  a n d  all  ot h er  N H S  pr o vi d er s  w h o  
eff e cti v el y e n g a g e i n a gr e ei n g a n d d eli v eri n g a g ai n st l o c al S u st ai n a bilit y a n d Tr a n sf or m ati o n Pl a n s.  
 
 
 
 
 
 
 

7 7



 

I nt r o d u cti o n f r o m t h e C o m mitt e e 

T h e D e p art m e nt f or C o m m u niti e s a n d L o c al G o v er n m e nt l e a d s o n h o u si n g o n b e h alf of t h e G o v er n m e nt. 
It  h a s  t w o  str at e gi c  h o u si n g  o bj e cti v e s:  dri vi n g  u p  h o u si n g  s u p pl y,  wit h  t h e  a m biti o n  of  d eli v eri n g  o n e  
milli o n  n e w  h o m e s  o v er  t h e  fi v e  y e ar s  of  t hi s  P arli a m e nt,  a n d  i n cr e a si n g  h o m e  o w n er s hi p.  T h e s e  
o bj e cti v e s  ar e  s u p p ort e d  b y  a  r a n g e  of  i nt erl o c ki n g  pr o gr a m m e s.  I n  F e br u ar y  2 0 1 7,  t h e  G o v er n m e nt  
p u bli s h e d a W hit e P a p er i n w hi c h it a c k n o wl e d g e d t h e h o u si n g m ar k et i n E n g l a n d w a s “ br o k e n”, a n d h a d 
n ot  b e e n  d eli v eri n g  e n o u g h  h o u s e s  t o  m e et  d e m a n d  f or  m a n y  y e ar s.  T h e  r e s ult s  of  t hi s  l o n g -r u n ni n g 
s h ortf all  i n  s u p pl y  ar e  t h at,  i n  m a n y  ar e a s  of  t h e  c o u ntr y,  h o u si n g  h a s  b e c o m e  i n cr e a si n gl y  diffi c ult  t o  
aff or d. Fir st -ti m e b u y er s n o w o n a v er a g e n e e d t o b orr o w o v er t hr e e ti m e s t h eir i n c o m e, f or e x a m pl e a n d 
pri v at e t e n a nt s i n L o n d o n h a v e s e e n r e nt s g o u p t wi c e a s f a st a s e ar ni n g s i n a d e c a d e. H o m el e s s n e s s 
h a s  ri s e n  si n c e  2 0 0 9 – 1 0,  wit h  m or e  t h a n  7 0, 0 0 0  f a mili e s  i n  t e m p or ar y  a c c o m m o d ati o n  at  t h e  e n d  of  
M ar c h 2 0 1 6.  

O n t h e b a si s of a r e p ort b y t h e N ati o n al A u dit Offi c e, t h e C o m mitt e e t o o k e vi d e n c e, o n 2 2 F e br u ar y 2 0 1 7, 
fr o m t h e D e p art m e nt f or C o m m u niti e s a n d L o c al G o v er n m e nt a n d t h e D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s 
a b o ut t h e St at e of t h e N ati o n’ s H o u si n g. T h e C o m mitt e e p u bli s h e d it s r e p ort o n 2 8 A pril 2 0 1 7. T hi s i s t h e 
G o v er n m e nt r e s p o n s e t o t h e C o m mitt e e‘ s r e p ort.  

B a c k g r o u n d r e s o u r c e s  

• N A O r e p ort: H o u si n g i n E n gl a n d: O v er vi e w  - S e s si o n 2 0 1 6 – 1 7 ( H C 9 1 7)
• P A C R e p ort: H o u si n g: St at e of t h e  N ati o n  – S e s si o n 2 0 1 6 -1 7 ( H C 9 5 8)

1: C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n: 
H o u s e b uil di n g h a s b e e n f alli n g s h o rt of d e m a n d f o r m a n y y e a r s, wit h e s c al ati n g h u m a n c o st s. 
T h e  D e p a rt m e nt  f o r  C o m m u niti e s  a n d  L o c al  G o v e r n m e nt  a c k n o wl e d g e s  t h e  s c al e  of  t h e  
‘ h o u si n g  g a p’  b et w e e n  s u p pl y  a n d  d e m a n d,  b ut  it s  a m biti o n s  d o  n ot  c o m e  e v e n  cl o s e  t o  
a d d r e s si n g it.  

R e c o m m e n d ati o n:  
I n it s Si n gl e D e p a rt m e nt al Pl a n, t h e D e p a rt m e nt s h o ul d p u bli s h a ‘ h o u si n g g a p’ fi g u r e ( u p d at e d 
o n  a n  a n n u al  b a si s),  s h o wi n g  t h e  diff e r e n c e  b et w e e n  t h e  l at e st  r at e  of  n et  a d diti o n al  
h o u s e b uil di n g  a n d  e sti m at e s  of  t h e  r at e  r e q ui r e d  t o  m e et  d e m a n d  a s  i d e ntifi e d  i n  it s  r e c e nt  
W hit e P a p e r.  

1. 1  T h e G o v er n m e nt di s a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  

1. 2    T h e  D e p art m e nt  will  p u bli s h  t h e  n et  a d diti o n al  h o m e s  st ati sti c  i n  it s  Si n gl e  D e p art m e nt al  Pl a n,  
s h o wi n g  t h e  n et  a d diti o n al  h o m e s  a g ai n st  t h e  G o v er n m e nt’ s  m a nif e st o  c o m mit m e nt  t o  d eli v er  a  milli o n  
h o m e s b et w e e n 2 0 1 5 a n d 2 0 2 0, a n d h alf a milli o n m or e b y t h e e n d of 2 0 2 2.  

1. 3  A s  p art  of  it s  H o u si n g  W hit e  P a p er,  t h e  D e p art m e nt  c o n s ult e d  o n  i ntr o d u ci n g  a  n e w  h o u si n g  
d eli v er y t e st. T h e pr o p o s al w o ul d u s e a n ar e a’ s e sti m at e d h o u si n g r e q uir e m e nt fr o m it s l o c al pl a n a s a 
b a s eli n e ( or h o u s e h ol d pr oj e cti o n s w h er e n o u p -t o-d at e l o c al pl a n e xi st s a h e a d o f a st a n d ar d a p pr o a c h t o 
l o c al h o u si n g n e e d w hi c h w a s i ntr o d u c e d o n 1 4 S e pt e m b er 2 0 1 7). It w o ul d c o m p ar e t hi s e sti m at e of t h e 
r at e of h o u s e b uil di n g r e q uir e d wit h n et a d diti o n s t o hi g hli g ht w h et h er t h e n u m b er of h o m e s b ei n g b uilt i s 
b el o w t ar g et. T h e h o u si n g d eli v er y t e st s will b e pr e s e nt e d a s t h e p er c e nt a g e of h o u si n g d eli v er y a b o v e or 
b el o w t h e l o c al h o u si n g r e q uir e m e nt, wit h c o n s e q u e n c e s a p pl yi n g at c ert ai n t hr e s h ol d s.  

1. 4  I n  t h e  W hit e  P a p er  t h e  G o v er n m e nt  m a d e  cl e ar  t h at  t h e  c o n s e n s u s  i s  t h at  w e  n e e d  22 5, 0 0 0 - 
2 7 5, 0 0 0  or  m or e  h o m e s  p er  y e ar  i n  E n gl a n d.  T h e s e  p u bli c  fi g ur e s  will  all o w  a n y o n e  w h o  w a nt s,  t o  
c al c ul at e a ‘ h o u si n g g a p’ o n a d y n a mi c b a si s.  

Si xt y T hi r d R e p o rt of S e s si o n 2 0 1 6 – 1 7  

D e p art m e nt f or C o m m u niti e s a n d L o c al G o v er n m e nt 

H o u si n g: St at e of t h e N ati o n 
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2 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
W hil e t h e D e p a rt m e nt h a s a c k n o wl e d g e d t h at t h e h o u si n g m a r k et i s ‘ b r o k e n’, it i s still r eli a nt o n 
t h e m a r k et t o a c hi e v e it s h o u si n g a m biti o n s. 

R e c o m m e n d ati o n  2 a : 
T o ai d e vi d e n c e -b a s e d c o n si d e r ati o n of alt e r n ati v e p oli c y o pti o n s t o a c c el e r at e h o u s e b uil di n g, 
t h e D e p a rt m e nt s h o ul d r e vi e w i nt e r n ati o n al e vi d e n c e a n d r e p o rt t o P a rli a m e nt o n l e s s o n s t o b e 
l e a r n e d f r o m t h e h o u si n g p oli c y a n d i n stit uti o n al l a n d s c a p e of ot h e r c o u nt ri e s wit h hi g h e r r at e s 
of  h o u s e b uil di n g  t h a n  E n gl a n d,  i n  p a rti c ul a r  f o c u si n g  o n  i n n o v ati v e  m et h o d s  of  a c c el e r ati n g  
c o n st r u cti o n a n d i m p r o vi n g aff o r d a bilit y  

 
2. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  

 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e:  A pril 2 0 1 8.  

 
2. 2  T h e  D e p art m e nt  r e vi e w s  i nt er n ati o n al  e vi d e n c e  a s  p art  of  it s  p oli c y -m a ki n g  pr o c e s s.  T h e  
D e p art m e nt  h a s  dr a w n  o n  t h e  e x p eri e n c e  of  ot h e r  c o u ntri e s  i n  d e v el o pi n g  t h e  p oli ci e s  i n  t h e  H o u si n g  
W hit e  P a p er,  f or  e x a m pl e  o n  c u st o m  b uil d  a n d  o n  l a n d  a s s e m bl y.  T h e  D e p art m e nt  will  writ e  t o  t h e  
C o m mitt e e o n w h at c a n b e l e ar nt fr o m h o u si n g p oli ci e s i n ot h er c o u ntri e s b y A pril 2 0 1 8, a n d c o nti n u e t o 
r evi e w i nt er n ati o n al e vi d e n c e a s p art of t h e p oli c y m a ki n g pr o c e s s.  
 

R e c o m m e n d ati o n  2 b : 
T o ai d e vi d e n c e -b a s e d c o n si d e r ati o n of alt e r n ati v e p oli c y o pti o n s t o a c c el e r at e h o u s e b uil di n g, 
t h e  D e p a rt m e nt s h o ul d  w rit e  t o  t h e  C o m mitt e e  wit hi n  si x  m o nt h s  wit h  e sti m at e s of h o w  m a n y 
h o m e s c o u n cil s will b e a bl e t o b uil d u p t o 2 0 2 0 u n d e r c u r r e nt fi n a n ci n g a r r a n g e m e nt s, a n d wit h 
d et ail s o n w h at ot h e r, m o r e i n n o v ati v e m e a s u r e s c o u n cil s c a n p u r s u e t o d e v el o p n e w h o u si n g.  

 
2. 3  T h e G o v er n m e nt di s a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
 
2. 4  It i s n ot p o s si bl e t o pr o vi d e a n e sti m at e of t h e n u m b er of h o m e s c o u n cil s c o ul d d eli v er b y 2 0 2 0 – 
b ot h  b e c a u s e  t h e  f u n di n g  of  n e w  h o m e s  i s  d e p e n d e nt  o n  r e c ei pt s  fr o m  s al e s  m a d e  u n d er  t h e  Ri g ht  t o  
B u y s c h e m e w hi c h m a y ri s e a n d f all o v er t h e p eri o d a n d b e c a u s e t h e v e hi cl e s c o u n cil s u s e t o d e v el o p 
h o m e s o ut si d e of t h e H o u si n g R e v e n u e A c c o u nt v ar y c o n si d er a bl y i n n u m b er, si z e a n d c o n stit uti o n.  
 
2. 5  T h e  D e p art m e nt  will  c o nti n u e  t o  cl o s el y  m o nit or  a n d  p u bli s h  fi g ur e s  o n  t h e  d e v el o p m e nt  a n d  
f un di n g  of  n e w  aff or d a bl e  h o m e s  b y  l o c al  a ut h oriti e s  i n cl u di n g  t h e  t ot al  o v er all  st o c k  of  l o c al  a ut h orit y  
o w n e d h o m e s.  
 
2. 6  T h e o v er all st o c k of aff or d a bl e h o u si n g a n d h o u si n g o w n e d b y l o c al a ut h oriti e s i s u p d at e d i n t h e 
li v e t a bl e s o n h o u si n g st o c k p u bli s h e d i n J a n u ar y. T h e D e p art m e nt alr e a d y p u bli s h e s n ati o n al st ati sti c s 
c o v eri n g t h e d eli v er y of n e w aff or d a bl e h o u si n g a s p art of t h e a n n u al Aff or d a bl e H o u si n g S u p pl y r el e a s e 
p u bli s h e d i n N o v e m b er. Li v e T a bl e s 1 0 0 0 C a n d 1 0 0 0 S s plit o ut all s o ur c e s of aff or d a bl e h o u si n g d eli v er y 
f or b ot h st art s o n sit e a n d c o m pl eti o n s. T hi s i n cl u d e s h o m e s w h er e l o c al a ut h oriti e s ar e dir e ctl y t h e l e a d 
or g a ni s ati o n or w h er e h o m e s ar e d eli v er e d i n dir e ctl y vi a s e cti o n 1 0 6 a gr e e m e nt s.  
 

3 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n:  
T h e  D e p a rt m e nt h a s n ot b e e n t r a n s p a r e nt e n o u g h a b o ut it s o v e r a r c hi n g h o u si n g o bj e cti v e s a n d 
t h e p r o g r e s s of i n di vi d u al p r o g r a m m e s w hi c h will c o nt ri b ut e t o  
m e eti n g t h e m.  

R e c o m m e n d ati o n s: 
T h e D e p a rt m e nt s h o ul d i m p r o v e t h e t r a n s p a r e n c y wit h w hi c h it r e p o rt s b ot h it s o bj e cti v e s a n d 
p r o g r e s s  t o w a r d s  a c hi e vi n g  t h e m.  I n  p a rti c ul a r,  i n  it s  Si n gl e  D e p a rt m e nt al  Pl a n  it  s h o ul d  s et  
o ut:   

a) t h e c u m ul ati v e t ot al of n et a d diti o n s si n c e t h e b e gi n ni n g of it s o n e milli o n h o m e s a m biti o n, 
s h o wi n g h o w m a n y h o m e s n e e d t o b e c o m p l et e d i n f ut u r e y e a r s, a n d 

b)  h o w  it s  i n di vi d u al  p r o g r a m m e s  a n d  s p e n di n g  a r e  c o nt ri b uti n g  t o  t h e  o n e  milli o n  h o m e s  
a m biti o n  ( m a ki n g  cl e a r  w h e r e  t h e s e  a r e  p r oj e ct e d  a s  b ei n g  a d diti o n al  t o  w h at  t h e  m a r k et  i s  
li k el y t o h a v e d eli v e r e d i n a n y c a s e). 
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3. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n s.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e:  A pril 2 0 1 8.  

 
3. 2  T h e  D e p art m e nt  i s  c o m mitt e d  t o  tr a n s p ar e n c y  a b o ut  it s  o bj e cti v e s  a n d  pr o gr e s s  t o w ar d s  
a c hi e vi n g t h e m. T h e D e p art m e nt will p u bli s h a n n u al n et a d diti o n s fi g ur e s a n d t h e c u m ul ati v e t ot al fr o m  
A pril 2 0 1 5 o n w ar d s i n it s Si n gl e D e p art m e nt al Pl a n.  

 
3. 3  T h e G o v er n m e nt h a s s et s p e cifi c t ar g et s f or h o w m a n y h o m e s s o m e i n di vi d u al pr o gr a m m e s a n d 
s p e n di n g will d eli v er, w hi c h will c o ntri b ut e t o t h e o n e milli o n h o m e s b y 2 0 2 0 a m biti o n. T h e D e p art m e nt 
will p u bli s h t h e s e i n it s Si n gl e D e p art m e nt al Pl a n. H o w e v er, it i s n ot p o s si bl e t o r eli a bl y pr oj e ct h o w m a n y 
h o m e s  w o ul d  h a v e  b e e n  d eli v er e d  wit h o ut  a  s p e cifi c  pr o gr a m m e  ( a d diti o n alit y)  b e c a u s e  of  ot h er  
G o v er n m e nt  i nt er v e nti o n s  a n d  c h a n g e s  i n  t h e  m a cr o -e c o n o m y  a n d  t h e  i m p a ct  t h at  h a s  o n  pri v at e  
i n v e st m e nt d e ci si o n s. 
 

4- 5 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o ns :   
4:  T h e G o v e r n m e nt s p e n d s a r o u n d £ 2 1 billi o n e a c h y e a r o n h o u si n g b e n efit, b ut d o e s n ot k n o w 
w h at c o nt ri b uti o n t hi s m o n e y m a k e s t o t h e s u p pl y of n e w h o u si n g.  
5:  T o o  oft e n,  t h e  G o v e r n m e nt  i s  s u b si di si n g  l a n dl o r d s  i n  t h e  p ri v at e  r e nt e d  s e ct o r  t o  p r o vi d e  
h o m e s b el o w a d e c e nt st a n d a r d.  

R e c o m m e n d ati o n s: 
4: R e p o rti n g b a c k t o t h e C o m mitt e e wit hi n o n e y e a r, t h e D e p a rt m e nt s h o ul d  w o r k wit h D W P t o 
i d e ntif y m et ri c s t h at c a n b e u s e d t o e st a bli s h t h e f ull i m p a ct of h o u si n g b e n efit o n c o n st r u cti o n 
of  n e w  h o m e s,  a n d  e x a mi n e  t h e  s c o p e  f o r  t hi s  fi n a n ci n g  t o  b e  u s e d  m o r e  i n n o v ati v el y  t o  
i n c r e a s e h o u si n g s u p pl y a n d h o m e o w n e r s hi p. 

5: W o r ki n g wit h t h e D e p a rt m e nt f o r W o r k a n d P e n si o n s, D C L G s h o ul d c o m mi s si o n r e s e a r c h o n 
h o w m a n y n o n -d e c e nt h o m e s i n t h e p ri v at e r e nt e d s e ct o r a r e b ei n g s u b si di s e d t h r o u g h h o u si n g 
b e n efit,  t h e  t ot al  a m o u nt  of  h o u si n g  b e n efit  t hi s  r e p r e s e nt s,  a n d  p ot e nti al  p oli c y  m e c h a ni s m s 
f o r utili si n g t hi s f u n di n g t o r ai s e t h e q u alit y of t h e h o u si n g it s u b si di s e s s o a s t o m e et d e c e nt 
h o m e s st a n d a r d s.  

 
4. 1       T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n s.  
 
T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: S u m m er 2 0 1 8.  
 
4. 2       T h e p ur p o s e of H o u si n g B e n efit i s t o h el p t e n a nt s m e et t h e c o st of r e nti n g a h o m e w h er e t h e y d o 
n ot  h a v e  s uffi ci e nt  r e s o ur c e s  t o  d o  s o  o n  t h eir  o w n.  A s  U ni v er s al  Cr e dit  r oll s  o ut,  H o u si n g  B e n efit  f or  
w or ki n g a g e p e o pl e will c e a s e t o e xi st a n d t h e h o u si n g s u p p ort  el e m e nt of U ni v er s al Cr e dit will b e c o m e 
o n e p art of a t ot al b e n efit p a y m e nt. N o n e w cl ai m s t o H o u si n g B e n efit c a n b e m a d e, b y t h o s e of w or ki n g 
a g e, fr o m a ut u m n 2 0 1 8.  
 
4. 3      B ot h D e p art m e nt s a gr e e t o c o nti n u e t o c o n si d er h o w t o eff e cti v el y u s e t h e G o v e r n m e nt’ s fi n a n ci al 
a n d p oli c y l e v er s t o a c hi e v e it s g o al s, i n cl u di n g s u p pl y, q u alit y a n d h o m e o w n er s hi p. B ot h D e p art m e nt s 
ar e a s s e s si n g t h e e vi d e n c e o n t h e r el ati o n s hi p b et w e e n H o u si n g B e n efit, h o u si n g s u p pl y, o w n er s hi p a n d 
q u alit y  a n d  pl a n  t o  l o o k  at  t h e  i nt er a cti o n s  a n d  t h e  s c o p e  f or  f ut ur e  j oi nt  str at e gi c  i nt er v e nti o n s.  T h e  
D e p art m e nt s will writ e t o t h e C o m mitt e e b y S u m m er 2 0 1 8.  
 
4. 4       T h e D e p art m e nt will w or k wit h D W P t o e sti m at e fi g ur e s f or h o w m a n y n o n -d e c e nt h o m e s i n t h e 
pri v at e  r e nt e d  s e ct or  ar e  o c c u pi e d  b y  w or ki n g  a g e  h o u si n g  b e n efit  cl ai m a nt s  i n  E n gl a n d,  a n d  t h e  t ot al  
a m o u nt of h o u si n g b e n efit t hi s r e pr e s e nt s. T h e D e p art m e nt will writ e t o t h e C o m mitt e e wit h t h e d at a b y 
t h e e n d of 2 0 1 7.	
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I nt r o d u cti o n f r o m t h e C o m mitt e e 

C C S i s a pr o c e s s w h er e b y c ar b o n di o xi d e i s c a pt ur e d fr o m l ar g e e mitt er s, s u c h a s p o w er st ati o n s, b ef or e 
b ei n g  st or e d  i n d efi nit el y,  oft e n  u n d er  t h e  s e a.  C C S  h a s  t h e  p ot e nti al  t o  pl a y  a  c e ntr al  r ol e  i n  
d e c ar b o ni si n g t h e U K’ s e c o n o m y at t h e l o w e st c o st. It c o ul d r e d u c e c ar b o n di o xi d e e mi s si o n s fr o m  t h e 
p o w er s e ct or, h e a v y i n d u str y, h e ati n g s y st e m s a n d tr a n s p ort, w hi c h t o g et h er a c c o u nt f or o v er 8 0 % of t h e 
U K’ s  e mi s si o n s.  H o w e v er,  t h er e  ar e  c h all e n g e s  t o  d e pl o yi n g  C C S  i n  t h e  U K  t h at  m e a n  it  m a y  n ot  b e  
c urr e ntl y c o m m er ci all y vi a bl e, i n cl u di n g t h e n e e d t o b uil d s u p p orti n g i nfr a str u ct ur e f or s o m e pr oj e ct s a n d 
m a n a g e  l o n g -t er m  st or a g e  ri s k s.  T h e  D e p art m e nt  f or  B u si n e s s,  E n er g y  a n d  I n d u stri al  Str at e g y  h a s  
t h er ef or e ai m e d t o s u p p ort c o n str u cti o n of t h e fir st C C S f a ciliti e s i n t h e U K o v er t h e p a st d e c a d e. It h a s 
r u n t w o c o m p etiti o n s f or g o v er n m e nt s u p p ort, b ut n eit h er h a s r e a c h e d a s u c c e s sf ul c o n cl u si o n, a n d t h er e 
ar e still n o C C S pl a nt s w or ki n g i n t h e U K.  

O n  t h e  b a si s  of  a  r e p ort  b y  t h e  C o m ptr oll er  a n d  A u dit or  G e n er al,  t h e  C o m mitt e e  t o o k  e vi d e n c e,  o n  3 0  
M ar c h 2 0 1 7, fr o m t h e D e p art m e nt f or B u si n e s s, E n er g y a n d I n d u stri al Str at e g y, a n d H M Tr e a s ur y. T h e 
C o m mitt e e  p u bli s h e d  it s  r e p ort  o n  2 8  A pril  2 0 1 7.  T hi s  i s  t h e  G o v er n m e nt  r e s p o n s e  t o  t h e  C o m mitt e e’ s  
r e p ort. 

B a c k g r o u n d r e s o u r c e s  

• N A O  R e p ort:  C ar b o n  C a pt ur e  a n d  St or a g e:  t h e  s e c o n d  c o m p etiti o n  f or  g o v er n m e nt  s u p p ort   –
S e s si o n 2 0 1 7 -1 7 ( H C 9 5 0)

• P A C R e p ort: C ar b o n C a pt ur e  a n d St or a g e  - S e s si o n 2 0 1 6 – 1 7 ( H C 1 0 3 6)

1: C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n: 
Aft e r t w o c o m p etiti o n s c o sti n g t a x p a y e r s £ 1 6 8 milli o n, t h e U K i s n o cl o s e r t o e st a bli s hi n g C C S. 
T h e U K h a s n o w mi s s e d o p p o rt u niti e s t o b e at t h e f o r ef r o nt of a g r o wi n g gl o b al i n d u st r y.  

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e D e p a rt m e nt s h o ul d s et o ut i n it s I n d u st ri al St r at e g y t h e r ol e t h at C C S c a n pl a y, r e c o g ni si n g 
t h e p ot e nti al e c o n o mi c v al u e of b ei n g a w o rl d l e a d e r i n a gl o b all y e x p a n di n g t e c h n ol o g y.  

1. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e  C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n. 

T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: A ut u m n 2 0 1 7.  

1. 2  T h e  I n d u stri al  Str at e g y  will  s et  o ut  t h e  G o v er n m e nt’ s  br o a d er  a p pr o a c h  t o  m a xi mi si n g  U K  
i n d u stri al a d v a nt a g e fr o m t h e gl o b al s hift t o a cl e a n e c o n o m y.  

1. 3  T h e  D e p art m e nt  a gr e e s  t h at  C C S  i s  r el e v a nt  t o  t hi s  ai m.  C C S  c a n  b e  a  gl o b all y  si g nifi c a nt  
t e c h n ol o g y, gi v e n it s pr o mi n e n c e a m o n g o pti o n s f or i n d u stri al d e c ar b o ni s ati o n, a n d t h e D e p art m e nt will 
s u p p ort U K c o m p a ni e s t o e x pl oit t h e gl o b al e c o n o mi c o p p ort u niti e s C C S m a y pr e s e nt. C C S  al s o pr o vi d e s 
o p p ort u niti e s  t o  d e c ar b o ni s e  i n d u stri al  c e ntr e s  i n  t h e  U K  s u c h  a s  T e e s si d e,  Gr a n g e m o ut h  a n d  
M er s e y si d e,  e n h a n ci n g  t h eir  l o n g -t er m  c o m p etiti v e n e s s.  It  c o ul d  al s o  pr o vi d e  e xi sti n g  N ort h  S e a  
i n d u stri e s wit h n e w e c o n o mi c o p p ort u niti e s t hr o u g h t he st or a g e of c ar b o n di o xi d e.   

1. 4  T o  pr o gr e s s  t hi s,  t h e  D e p art m e nt  i s  k e e n  t o  w or k  wit h  i n d u str y  a n d  diff er e nt  s e ct or s  i n cl u di n g  
t hr o u g h t h e I n d u stri al Str at e g y. 

2 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n: 
It  i s  n o w  hi g hl y  li k el y  t h e  U K  will  h a v e  t o  p ay  billi o n s  of  p o u n d s  m o r e  t o  m e et  it s  
d e c a r b o ni s ati o n t a r g et s.  

R e c o m m e n d ati o n:  
B y  t h e  e n d  of  2 0 1 7, t h e  D e p a rt m e nt  s h o ul d  q u a ntif y  a n d  p u bli s h  t h e  i m p a ct  a c r o s s  t h e  w h ol e  
e c o n o m y of d el a y s t o g etti n g C C S u p a n d r u n ni n g, a n d of it n ot b ei n g e st a bli s h e d at  all.  

Si xt y F o u rt h R e p o rt of S e s si o n 2 0 1 6 -1 7  

D e p art m e nt f or B u si n e s s, E n er g y a n d I n d u stri al Str at e g y 

C ar b o n C a pt ur e a n d St or a g e 
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2. 1  T h e G o v er n m e nt di s a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  

2. 2  T h e D e p art m e nt h a s b e e n cl e ar t h at it h a s n ot e x cl u d e d C C S fr o m it s t hi n ki n g o n t h e l o n g -t er m 
d e c ar b o ni s ati o n of t h e U K e c o n o m y, r e c o g ni si n g t h at, if d eli v er e d c o st eff e cti v el y,  C C S c o ul d l o w er t h e 
o v er all c o st s of t h e U K’ s l e g all y bi n di n g t ar g et s u n d er t h e Cli m at e C h a n g e A ct.  

2. 3  H o w e v er,  t h e  D e p art m e nt’ s  vi e w  i s  t h at  t h e  c o st s  of  C C S  m u st  c o m e  d o w n,  w hi c h  i s  w h y  t h e  
D e p art m e nt c o nti n u e s  t o  w or k  wit h  i n d u str y  t o  i d e ntif y  w a y s  i n  w hi c h  t h e  c o st of C C S  c a n  b e  r e d u c e d. 
T hi s  i n cl u d e s  m o nit ori n g  a n d,  i n  s o m e  i n st a n c e s,  s u p p orti n g  n e w  c a pt ur e  t e c h n ol o gi e s  w hi c h  h a v e  t h e  
p ot e nti al t o si g nifi c a ntl y r e d u c e t h e c o st s of C C S i n t h e f ut ur e.  

2. 4  W er e C C S t o b e d e pl o y e d t o s u p p ort t h e G o v er n m e nt’ s a p pr o a c h t o d e c ar b o ni s ati o n, it w o ul d b e 
u n d er pi n n e d b y a c o st b e n efit a n al y si s . 

3 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o n: 
Wit h o ut C C S, t h e r e  i s  a  g a p  i n  t h e  G o v e r n m e nt’ s  pl a n s  f o r a c hi e vi n g  d e c a r b o ni s ati o n  at l e a st 
c o st w hil e e n s u ri n g a s e c u r e  s u p pl y of el e ct ri cit y.  

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e  D e p a rt m e nt’ s  E mi s si o n s  R e d u cti o n  Pl a n  s h o ul d  s et  o ut  a  cl e a r,  j oi n e d -u p  st r at e g y  f o r  
d e pl o yi n g C C S i n t h e s e ct o r s w h e r e it i s n e e d e d t o a c hi e v e d e c a r b o ni s ati o n at l e a st c o st.  

3. 1.  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  

T a r g et i m pl e m e nt ati o n d at e: A ut u m n 2 0 1 7.  

3. 2.  T h e  D e p art m e nt  a gr e e s  t h at  C C S  c o ul d  pl a y  a n  i m p ort a nt  r ol e  i n  r e d u ci n g  e mi s si o n s  fr o m  
i n d u str y a n d p o w er g e n er ati o n; gi vi n g t h e o pti o n of d e c ar b o ni si n g h e at a n d tr a n s p ort t hr o u g h h y dr o g e n; 
a n d  w h e n  c o m bi ni n g  wit h  bi o -e n er g y  or  ot h er  c a pt ur e  t e c h n ol o gi e s,  r e m o vi n g  c ar b o n  fr o m  t h e  
at m o s p h er e.  

3. 3.  T h e G o v er n m e nt h a s b e e n cl e ar t h at it h a s n ot e x cl u d e d C C S fr o m it s t hi n ki n g o n t h e l o n g -t er m 
d e c ar b o ni s ati o n of t h e U K e c o n o m y, s u bj e ct t o it s c o st s  c o mi n g d o w n . 

4 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o ns :  
O n c e  a g ai n,  t h e  D e p a rt m e nt  di d  n ot  all o c at e  t h e  ri s k s  a p p r o p ri at el y  b et w e e n  t h e  g o v e r n m e nt  
a n d d e v el o p e r s, m e a ni n g at l e a st o n e of t h e t w o p r oj e ct s w a s li k el y t o h a v e b e e n u n vi a bl e.  

R e c o m m e n d a ti o n: 
W h e n d e si g ni n g f ut u r e e n e r g y p oli ci e s, t h e D e p a rt m e nt s h o ul d a s s e s s a n d e x pl ai n t h e vi a bilit y 
of diff e r e nt o pti o n s f o r all o c ati n g ri s k s b et w e e n t h e G o v e r n m e nt a n d d e v el o p e r s.  

4. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n. 

R e c o m m e n d ati o n i m pl e m e nt e d.  

4. 2  T h e  Tr e a s ur y Gr e e n  B o o k  r e q uir e s  D e p art m e nt s t o  a s s e s s  a  b u si n e s s  c a s e  f or  a  p oli c y  or  
pr oj e ct. T hi s r e q uir e s b u si n e s s ri s k s (i n cl u di n g str at e gi c ri s k s), s er vi c e ri s k s (i n cl u di n g i m pl e m e nt ati o n or 
o p er ati o n al ri s k s) a n d e xt er n al ri s k s t o b e i d e ntifi e d, a s s e s s e d a n d s et o ut i n d et ail e d ri s k r e gi st er s. T hi s 
e st a bli s h e d pr o c e s s all o w s t h e D e p art m e nt t o a s s e s s t h e vi a bilit y of diff er e nt o pti o n s . 

5 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o ns :  
E st a bli s hi n g  C C S  i s  n o w  li k el y  t o  c o st  t a x p a y e r s  o r  bill p a y e r s  m o r e  i n  t h e  f ut u r e  
b e c a u s e of t h e d a m a g e t o i n v e st o r s’ c o nfi d e n c e c a u s e d b y a b o rti n g t w o c o m p etiti o n s. . 

R e c o m m e n d ati o n:  
T h e T r e a s u r y a n d t h e D e p a rt m e nt s h o ul d e n s u r e t h e y f ull y a g r e e o n t h e E mi s si o n s R e d u cti o n 
Pl a n f r o m t h e o ut s et, a n d q u a ntif y  t h e n e g ati v e i m p a ct o n i n v e st o r s’ c o nfi d e n c e b ef o r e m a ki n g 
a n y s u d d e n c h a n g e s.  

5. 1.  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  
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R e c o m m e n d ati o n i m pl e m e nt e d. 

5. 2.  T h e G o v er n m e nt’ s str at e g y o n h o w it i nt e n d s t o r e d u c e e mi s si o n s t hr o u g h t o t h e e arl y 2 0 3 0 s will 
b e  a gr e e d  a cr o s s  G o v er n m e nt  a n d  it  will  s e n d  a n  i m p ort a nt  si g n al  t o  t h e  m ar k et s,  b u si n e s s e s  a n d  
i n v e st or s.  

5. 3.  T h e U K i s a w orl d l e a d er o n cli m at e a cti o n a n d h a s pr o vi d e d si g nifi c a nt fi n a n ci al s u p p ort t o t h e 
e n er g y  s e ct or,  h el pi n g  n e w  a n d  i n n o v ati v e  t e c h n ol o gi e s  w hil e  i n cr e a si n g  t h e  a m o u nt  of  l o w -c ar b o n 
el e ctri cit y t h at p o w er s h o m e s a n d b u si n e s s e s a cr o s s t h e U K.  

5. 4.  T h e  D e p art m e nt  h a s  al w a y s  s o u g ht  t o  pr ot e ct  i n v e st or s  b y  m ai nt ai ni n g  d u e  pr o c e s s,  pr o vi di n g  
gr a c e p eri o d s a n d n ot a cti n g r etr o s p e cti v el y  w h e n m a ki n g c h a n g e s t o p oli c y. I n d e e d, t h e U K  h a s g o n e 
f urt h er  t h a n  m a n y  c o u ntri e s  t o  pr ot e ct  i n v e st or s,  i n sti g ati n g  gr a c e  p eri o d s  t o  e n s ur e  t h at  n o  pr oj e ct s  
alr e a d y a c cr e dit e d a n d t h at h a v e st art e d t o r e c ei v e s u p p ort u n d er s u b si d y s c h e m e s will b e aff e ct e d. 

6 : C o m mitt e e of P u bli c A c c o u nt s c o n cl u si o ns :  
T h e  T r e a s u r y  s e e m s  t o  b e  d et e r mi ni n g  e n e r g y  p oli c y,  oft e n  wit h  d et ri m e nt al  i m p a ct s  o n  t h e  
g o v e r n m e nt’ s l o n g -t e r m e n e r g y o bj e cti v e s. 

R e c o m m e n d ati o n:  
Gi v e n  t h e  C o m mitt e e’ s  c o n c e r n s  a b o ut  t h e  T r e a s u r y’ s  u n d u e  i nfl u e n c e  o n  e n e r g y  p oli c y,  t h e  
D e p a rt m e nt  a n d  t h e  T r e a s u r y,  a s  p a rt  of  t h ei r  w o r k  o n  t h e  r e pl a c e m e nt  f o r  t h e  L e v y  C o nt r ol  
F r a m e w o r k, s h o ul d a g r e e a w a y of a p p r ai si n g t h e c o st s a n d b e n efit s of e n e r g y p oli ci e s, w hi c h 
r efl e ct s t h e p ot e nti al i m p a ct a c r o s s s e ct o r s a n d o v e r t h e l o n g t e r m, r at h e r t h a n r el yi n g o n t h e 
st ri k e p ri c e m e a s u r e.  

6. 1  T h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n.  

R e c o m m e n d ati o n i m pl e m e nt e d.  

6. 2  W hil e t h e G o v er n m e nt a gr e e s wit h t h e C o m mitt e e’ s r e c o m m e n d ati o n, it d o e s n ot a gr e e wi t h t h e 
C o m mitt e e’ s c o n c er n s r e g ar di n g t h e Tr e a s ur y’ s u n d u e i nfl u e n c e o n e n er g y p oli c y. T h e Tr e a s ur y h a s a n 
i m p ort a nt  r ol e  i n  s af e g u ar di n g  a n d  m o nit ori n g  p u bli c  s p e n di n g.  T h e  Tr e a s ur y  w or k s  cl o s el y,  a n d  
c o n str u cti v el y, wit h t h e D e p art m e nt.  

6. 3  I n a p pr ai si n g t he c o st s a n d b e n efit s of a n e n er g y p oli c y a n d pr oj e ct, t h e D e p art m e nt d o e s n ot r el y 
s ol el y o n t h e stri k e pri c e m e a s ur e i n d et er mi ni n g t h e c o st s a n d b e n efit s of a n e n er g y p oli c y a n d pr oj e ct. 
T hi s i s b e c a u s e a stri k e pri c e i s n ot t h e s ol e c o m p ar at or of a pr oj e ct’ s or p oli c y’ s v al u e f or m o n e y a n d a 
n u m b er  of  ot h er  f a ct or s  ar e  alr e a d y  t a k e n  i nt o  c o n si d er ati o n.  T h e s e  i n cl u d e,  f or  e x a m pl e,  t h e  r el ati v e  
c o st s  of t h e  p oli c y  a n d  pr oj e ct a n d  ri s k s  t o  t a x p a y er s, w h et h er a  pr oj e ct i s  a  pil ot or fir st of a  ki n d, t h e  
d ur a ti o n  of s u p p ort, t h e  s y st e m  c o st s  of diff er e nt t e c h n ol o gi e s, a n d  t h e  l e v el of c ar b o n  e mi s si o n s. T hi s  
a p pr ai s al i s i n li n e wit h Tr e a s ur y Gr e e n B o o k  g ui d a n c e.  

6. 4  Wit h r e g ar d t o t h e d e ci si o n o n t h e C C S C o m p etiti o n, Tr e a s ur y Mi ni st er s di d n ot t a k e t h e d e ci si o n 
to wit h dr a w t h e £ 1 billi o n i n c a pit al s u p p ort b a s e d o n a si n gl e fi g ur e or f a ct or, r at h er a r a n g e of f a ct or s 
r el ati n g  t o  t h e  C o m p etiti o n  w er e  a s s e s s e d, i n cl u di n g  t h e  p ot e nti al str at e gi c  b e n efit s  of t h e  pr oj e ct s  a n d  
t h e l o n g er-t er m c o st s t o c o n s u m er s. 

6. 5  A s a n n o u n c e d i n t h e 2 0 1 7 S pri n g B u d g et, t h e e xi sti n g L e v y C o ntr ol Fr a m e w or k will b e r e pl a c e d 
b y a n e w s et of c o ntr ol s t o b e a gr e e d a cr o s s G o v er n m e nt. D et ail s will b e s et o ut l at er i n 2 0 1 7 . 
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Tr e a s ur y Mi n ut e s i s a P arli a m e nt ar y  C o m m a n d P a p er, w hi c h i s l ai d i n P arli a m e nt , a n d  i s t h e G o v er n m e nt’ s 
r e s p o n s e t o t h e P u bli c A c c o u nt s C o m mitt e e r e p ort s. 

S e s si o n 2 0 1 6- 1 7  

C o m mitt e e R e c o m m e n d ati o n s:   39 3  
R e c o m m e n d ati o n s a gr e e d:  3 5 6 ( 9 1 %)  
R e c o m m e n d ati o n s di s a gr e e d :  3 7 ( 9 %)  

P u bli c ati o n D at e  P A C R e p o rt s  R ef N u m b e r  

N o v e m b er  2 0 1 6 G o v er n m e nt r e s p o n s e s t o P A C r e p ort s 1 t o 1 3 C m 9 3 5 1  

D e c e m b er 2 0 1 6  G o v er n m e nt r e s p o n s e s t o P A C r e p ort s 1 4 t o 2 1  C m 9 3 8 9  

F e br u ar y  2 0 1 7  G o v er n m e nt r e s p o n s e s t o P A C r e p ort s 2 2 -2 5 a n d 2 8  C m 9 4 1 3  

M ar c h 2 0 1 7  G o v er n m e nt r e s p o n s e s t o P A C r e p ort s 2 6 -2 7 a n d 2 9 -3 4
1 9

 C m 9 4 2 9 

M ar c h 2 0 1 7  G o v er n m e nt r e s p o n s e s t o P A C r e p ort s 3 5 -4 1  C m 9 4 3 3  

O ct o b er  2 0 1 7  G o v er n m e nt r e s p o n s e s t o P A C r e p ort s 4 2 -4 4 a n d 4 6 -6 4  C m 9 5 0 5  

S e s si o n 2 0 1 5- 1 6  

C o m mitt e e R e c o m m e n d ati o n s:   26 2  
R e c o m m e n d ati o n s a gr e e d:   2 2 5 ( 8 6%)  
R e c o m m e n d ati o n s di s a gr e e d :  3 7 ( 1 4 %)  

P u bli c ati o n D at e  P A C R e p o rt s  R ef N u m b e r  

D e c e m b er  2 0 1 5 G o v er n m e nt r e s p o n s e s t o P A C r e p ort s 1 t o 3 C m 9 1 7 0  

J a n u ar y 2 0 1 6  G o v er n m e nt r e s p o n s e s t o P A C r e p ort s 4 t o 8  C m 9 1 9 0  

M ar c h 2 0 1 6  G o v er n m e nt r e s p o n s e s t o P A C r e p ort s 9 t o 1 4  C m 9 2 2 0  

M ar c h 2 0 1 6  G o v er n m e nt r e s p o n s e s t o P A C r e p ort s 1 5 -2 0  C m  9 2 3 7  

A pril 2 0 1 6  G o v er n m e nt r e s p o n s e s t o P A C r e p ort s 2 1 - 2 6 C m  9 2 6 0  

M a y 2 0 1 6  G o v er n m e nt r e s p o n s e s t o P A C r e p ort s 2 7 -3 3  C m  9 2 7 0  

J ul y 2 0 1 6  G o v er n m e nt r e s p o n s e s t o P A C r e p ort s 3 4 -3 6; 3 8; a n d 4 0 -4 2  C m  9 3 2 3  

N o v e m b er  2 0 1 6  G o v er n m e nt r e s p o n s e s t o P A C r e p ort s 3 7  a n d 3 9  C m 9 3 5 1  

D e c e m b er 2 0 1 6  G o v er n m e nt r e s p o n s e t o P A C r e p ort 3 9  ( p art 2) C m 9 3 8 9  

1 8
 Li st of Tr e a s ur y Mi n ut e r e s p o n s e s f or S e s si o n s 2 0 1 0 -1 5 ar e a n n e x e d i n t h e G o v er n m e nt’ s r e s p o n s e t o P A C R e p ort 5 2  

1 9
 R e p ort 3 2 c o nt ai n s 6 c o n cl u si o n s o nl y.  

T r e a s ur y Mi n ut e s 2 0 1 5- 2 0 1 8  
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T h e G o v er n m e nt pr o d u c e s Tr e a s ur y Mi n ut e s Pr o gr e s s R e p ort s o n t h e i m pl e m e nt ati o n of r e c o m m e n d ati o n s 
fr o m t h e P u bli c A c c o u nt s C o m mitt e e. 

P u bli c ati o n D at e  P A C R e p o rt s  R ef N u m b e r  

J a n u ar y 2 0 1 2  S e s si o n 2 0 1 0 -1 2: u p d at e s o n 1 3 P A C r e p ort s C m 8 2 7 1  

J ul y 2 0 1 2  S e s si o n 2 0 1 0 -1 2: u p d at e s o n 2 8 P A C r e p ort s C m 8 3 8 7  

F e br u ar y 2 0 1 3  S e s si o n 2 0 1 0 -1 2: u p d at e s o n 3 1 P A C r e p ort s  C m 8 5 3 9  

J ul y 2 0 1 4  
S e s si o n 2 0 1 0 -1 2: u p d at e s o n 6 0 P A C r e p ort s 
S e s si o n 2 0 1 2 -1 3: u p d at e s o n 3 7 P A C r e p ort s  

C m 8 8 9 9  

M ar c h 2 0 1 5  
S e s si o n 2 0 1 0 -1 2: u p d at e s o n 2 6 P A C r e p ort s 
S e s si o n 2 0 1 2 -1 3: u p d at e s o n 1 7 P A C r e p ort s 
S e s si o n 2 0 1 3 -1 4: u p d at e s o n 4 3 P A C r e p ort s  

C m 9 0 3 4  

F e br u ar y 2 0 1 6  

S e s si o n 2 0 1 0 -1 2: u p d at e s o n 8 P A C r e p ort s  
S e s si o n 2 0 1 2 -1 3: u p d at e s o n 7 P A C r e p ort s  
S e s si o n 2 0 1 3 -1 4: u p d at e s o n 2 2  P A C r e p ort s  
S e s si o n 2 0 1 4- 1 5 : u p d at e s o n 2 7  P A C r e p ort s  

C m  9 2 0 2  

J ul y 2 0 1 6  

S e s si o n 2 0 1 0 -1 2: u p d at e s o n 6 P A C r e p ort s  
S e s si o n 2 0 1 2 -1 3: u p d at e s o n 2 P A C r e p ort s  
S e s si o n 2 0 1 3 -1 4: u p d at e s o n 1 5 P A C r e p ort s  
S e s si o n 2 0 1 4 -1 5: u p d at e s  o n 2 2 P A C r e p ort s  
S e s si o n 2 0 1 5 -1 6 : u p d at es o n 6 P A C r e p ort s  

C m  9 3 2 0 

J a n u ar y 2 0 1 7  

S e s si o n 2 0 1 0 -1 2: u p d at e s o n 1 P A C r e p ort  
S e s si o n 2 0 1 3 -1 4: u p d at e s o n 5 P A C r e p ort s  
S e s si o n 2 0 1 4 -1 5: u p d at e s  o n 7 P A C r e p ort s  
S e s si o n 2 0 1 5 -1 6: u p d at e s o n 1 8 P A C r e p ort s  

C m 9 4 0 7  

O c t o b er 2 0 1 7  

S e s si o n 2 0 1 0 -1 2: u p d at e s o n 3 P A C r e p ort s  
S e s si o n 2 0 1 3 -1 4: u p d at e s o n 7 P A C r e p ort s  
S e s si o n 2 0 1 4 -1 5: u p d at e s  o n 1 2 P A C r e p ort s  
S e s si o n 2 0 1 5 -1 6: u p d at e s o n 2 6 P A C r e p ort s  
S e s si o n 2 0 1 6 -1 7: u p d at e s o n 3 9 P A C r e p ort s  

C m 9 5 0 6  

T r e a s ur y Mi n ut e s Pr o gr e s s R e p ort s Ar c hi v e 

8 5



C C S 0 9 1 7 1 1 3 7 8 8 
9 7 8- 1- 5 2 8 6- 0 0 4 8- 4


	Forty Second Report of Session 2016-17
	Forty Third Report of Session 2016-17
	Forty Fourth Report of Session 2016-17
	Forty Sixth Report of Session 2016-17
	Forty Seventh Report of Session 2016-17
	Forty Eighth Report of Session 2016-17
	Forty Ninth Report of Session 2016-17
	Fiftieth Report of Session 2016-17
	Fifty First Report of Session 2016-17
	Fifty Second Report of Session 2016-17
	Fifty Third Report of Session 2016-17
	Fifty Fourth Report of Session 2016-17
	Fifty Fifth Report of Session 2016-17
	Fifty Sixth Report of Session 2016-17
	Fifty Seventh Report of Session 2016-17
	Fifty Eighth Report of Session 2016-17
	Fifty Ninth Report of Session 2016-17
	Sixtieth Report of Session 2016-17
	Sixty First Report of Session 2016-17
	Sixty Second Report of Session 2016–17
	Sixty Third Report of Session 2016–17
	Sixty Fourth Report of Session 2016-17
	Treasury Minutes 2015-20
	Treasury Minutes Progress Reports Archive



Accessibility Report


		Filename: 

		CCS207_CCS0917113788-1_Cm 9505 Web Accessible.pdf




		Report created by: 

		David Allery

		Organization: 

		




 [Personal and organization information from the Preferences > Identity dialog.]


Summary


The checker found no problems in this document.


		Needs manual check: 2

		Passed manually: 0

		Failed manually: 0

		Skipped: 0

		Passed: 30

		Failed: 0




Detailed Report


		Document



		Rule Name		Status		Description

		Accessibility permission flag		Passed		Accessibility permission flag must be set

		Image-only PDF		Passed		Document is not image-only PDF

		Tagged PDF		Passed		Document is tagged PDF

		Logical Reading Order		Needs manual check		Document structure provides a logical reading order

		Primary language		Passed		Text language is specified

		Title		Passed		Document title is showing in title bar

		Bookmarks		Passed		Bookmarks are present in large documents

		Color contrast		Needs manual check		Document has appropriate color contrast

		Page Content



		Rule Name		Status		Description

		Tagged content		Passed		All page content is tagged

		Tagged annotations		Passed		All annotations are tagged

		Tab order		Passed		Tab order is consistent with structure order

		Character encoding		Passed		Reliable character encoding is provided

		Tagged multimedia		Passed		All multimedia objects are tagged

		Screen flicker		Passed		Page will not cause screen flicker

		Scripts		Passed		No inaccessible scripts

		Timed responses		Passed		Page does not require timed responses

		Navigation links		Passed		Navigation links are not repetitive

		Forms



		Rule Name		Status		Description

		Tagged form fields		Passed		All form fields are tagged

		Field descriptions		Passed		All form fields have description

		Alternate Text



		Rule Name		Status		Description

		Figures alternate text		Passed		Figures require alternate text

		Nested alternate text		Passed		Alternate text that will never be read

		Associated with content		Passed		Alternate text must be associated with some content

		Hides annotation		Passed		Alternate text should not hide annotation

		Other elements alternate text		Passed		Other elements that require alternate text

		Tables



		Rule Name		Status		Description

		Rows		Passed		TR must be a child of Table, THead, TBody, or TFoot

		TH and TD		Passed		TH and TD must be children of TR

		Headers		Passed		Tables should have headers

		Regularity		Passed		Tables must contain the same number of columns in each row and rows in each column

		Summary		Passed		Tables must have a summary

		Lists



		Rule Name		Status		Description

		List items		Passed		LI must be a child of L

		Lbl and LBody		Passed		Lbl and LBody must be children of LI

		Headings



		Rule Name		Status		Description

		Appropriate nesting		Passed		Appropriate nesting






Back to Top


